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Serviciul de Asistenta Comunitara pentru Adulti

RAPORT DE ACTIVITATE PENTRU ANUL 2025
Serviciul de Asistenta Comunitara pentru Adulti

In anul 2025, Serviciul de Asistentd Comunitara pentru Adulti Dolj - serviciu social aflat in subordinea
Fundatiei World Vision Romania, furnizor privat de servicii sociale - a asigurat furnizarea unui pachet de
servicii sociale integrate de asistenta comunitara pentru adulti, in conformitate cu Ordinul nr. 29/2019,
precum si cu celelalte reglementari legale aplicabile in domeniul serviciilor sociale destinate persoanelor
adulte.

Pachetul de servicii acordat a cuprins:

e servicii de informare si consiliere, privind drepturile sociale, prevenirea si combaterea
comportamentelor care pot conduce la cresterea riscului de excluziune socialg;

e masuri de sprijin pentru gestionarea situatiilor de criza la nivelul familiei, precum si facilitarea
integrarii/reintegrarii sociale si a insertiei/reinsertiei familiale a persoanelor adulte vulnerabile;

e activitati de promovare a incluziunii sociale, precum: actiuni de constientizare si sensibilizare a
publicului privind riscul de excluziune sociald, respectarea drepturilor sociale, promovarea masurilor de
asistenta sociald, mediere socialg, etc,;

e activitati educative cu caracter non-formal si extracurricular, incluzand: educatie pentru sanatate,
prevenirea si combaterea bolilor transmisibile, educatie pentru prevenirea consumului de alcool si tutun,
educatie civicd, dezvoltarea abilitdtilor pentru o viatd independentd, prevenirea si combaterea
comportamentelor antisociale, precum si alte teme adaptate nevoilor beneficiarilor.

Parteneriate si colaborare institutionala

Parteneriatele locale si judetene au contribuit In mod semnificativ la cresterea calitatii serviciilor oferite
adultilor, in special parintilor copiilor inclusi in proiectele educationale derulate de Fundatia World
Vision Romania.

Pentru asigurarea calitatii interventiei si a serviciilor furnizate persoanelor vulnerabile, asistentul social
al serviciului a participat activ la intalniri locale si judetene organizate de partenerii institutionali,
respectiv: DGASPC Dolj, Consiliul Judetean Dolj, Prefectura Dolj, Grupul de Incluziune Sociald Dolj ,
Echipa Intersectoriala Locala.

Beneficiari si tipuri de interventii

In continuarea activititilor dedicate sprijinirii relatiei parinte-copil si dezvoltirii competentelor
parentale, Serviciul de Asistenta Comunitara pentru Adulti a derulat in anul 2025 servicii sociale
integrate, adresate unui numar de 15 beneficiari adulti din mediul rural. Acestia sunt parinti care se
confrunta cu dificultati in gestionarea situatiilor de criza la nivel familial si care prezinta risc crescut de
excluziune sociala.
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Pentru a asigura o interventie de calitate si un sprijin adaptat nevoilor reale ale familiilor, Serviciul de
Asistenta Comunitarad pentru Adulti a mentinut si consolidat colaborarea cu autoritatile publice locale din
comunitatile rurale, precum si cu institutiile judetene cu atributii in domeniul asistentei sociale. Aceasta
cooperare interinstitutionald a permis o abordare coordonata a cazurilor si o monitorizare eficienta a
progresului beneficiarilor.

Dezvoltarea profesionala a echipei

In vederea asigurarii unui nivel ridicat de profesionalism si a unei interventii adaptate nevoilor complexe
ale beneficiarilor, la nivelul Serviciul de Asistenta Comunitara pentru Adulti au fost derulate pe parcursul
anului 2025 activitati de formare profesionald continud, organizate atat intern, cat si extern. Acestea au
vizat consolidarea competentelor specialistilor si actualizarea cunostintelor privind:

e cadrul normativ aplicabil serviciilor sociale pentru adulti, incluzand noutatile si modificarile
legislative relevante;

e politicile de protectie a adultului si copilului implementate la nivelul Fundatiei World Vision
Romania;

e instruiri dedicate respectarii principiilor de integritate, confidentialitate si standardelor etice in
activitatea sociala;

e sesiuni de conformitate privind securitatea personala (Light 360 - FWV);

e parcurgerea programului de imersiune In misiunea, valorile si principiile Fundatiei World Vision
Romania;

e participarea la conferinte, Intilniri profesionale si evenimente organizate de Colegiul National al
Asistentilor Sociali din Romania.

Aceste activitati au contribuit la mentinerea unui nivel ridicat de competenta in echipa si au sustinut
implementarea unor interventii sociale profesioniste, eficiente si aliniate standardelor nationale si
organizationale.

Implicarea beneficiarilor

Serviciul de Asistentd Comunitarda pentru Adulti a urmadrit In mod constant implicarea activa a
beneficiarilor in procesul de interventie. Feedback-ul parintilor aflati in situatii de vulnerabilitate a
reprezentat un element esential in adaptarea serviciilor oferite, astfel incat acestea sa raspunda cat mai
adecvat nevoilor reale ale fiecarei familii. Prin Incurajarea exprimarii deschise a dificultitilor,
preocupdrilor si a propunerilor venite din partea beneficiarilor, interventiile au fost orientate spre
identificarea resurselor personale si comunitare necesare depasirii situatiilor de criza si consolidarii
autonomiei personale.

Adultii au participat la o Intalnire dedicatd relatiei dintre copil si parinte. Activitatea a fost una
interactiva, iar discutiile s-au concentrat pe rolul comunicarii In gestionarea conflictelor, in special in
relatia cu adolescentii. A fost subliniatd importanta identificarii unor strategii prin care parintii pot
transforma tensiunile in dialog constructiv, sprijinind astfel dezvoltarea emotionala a copiilor lor.

Adultii au participat la o Intalnire facilitata de un specialist, dedicata intelegerii nevoilor emotionale ale
adolescentilor. Atmosfera a fost una prietenoasd, iar participantii au descoperit tehnici de abordare
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adecvata a copiilor lor, discutand concepte precum ,iubire”, ,hrand emotionald”, ,calorii pozitive” si
»calorii negative” si impactul acestora asupra vietii adolescentilor si, implicit, asupra relatiei parinte-
copil. Parintilor li s-a recomandat sa ofere frecvent ,calorii pozitive neconditionate”, care contribuie la
crearea unui climat de siguranta si la deschiderea catre o comunicare autentica.

1. DESCRIEREA OBIECTULUI DE ACTIVITATE

Serviciul de Asistenta Comunitara pentru Adulti din judetul Dolj, cu sediul in municipiul Craiova, este o
unitate de asistentd sociald de interes privat, fara personalitate juridica, infiintatd si administrata de
Fundatia World Vision Romania.

Serviciul social se incadreaza in categoria centre de zi pentru asistenta si suport pentru alte persoane
aflate In situatii de nevoie, cod 8899 CZ-PN-V - Servicii de asistentd comunitard, fiind organizat si
functionand in conformitate cu Ordinul nr. 29/2019, precum si cu legislatia in vigoare in domeniul
serviciilor sociale destinate persoanelor adulte.

Furnizorul serviciului social este Fundatia World Vision Romania, furnizor privat acreditat conform
Certificatului de acreditare seria AF nr. 000462 din 05.06.2014, cod fiscal 9232411.

Serviciul de Asistentd Comunitara pentru Adulti isi desfasoara activitatea la sediul din Craiova, str.
Mircesti nr. 24, Bl. M5, Sc. 1, ap. 1, jud. Dolj.

Obiectul de activitate al serviciului social il constituie alte activitati de asistenta sociala fara cazare, cod
CAEN 8899.

Scopul si misiunea serviciului
Scopul Serviciului de Asistenta Comunitara pentru Adulti este de a asigura accesul la servicii sociale
pentru persoanele adulte aflate in situatii de dificultate sociald, care Indeplinesc criteriile de eligibilitate
stabilite, precum si de a oferi sprijin si asistentd pentru prevenirea situatiilor care pot pune in pericol
securitatea, autonomia si incluziunea sociala a acestora.
In anul 2025, Serviciul de Asistentd Comunitard pentru Adulti a urmarit in mod constant:

e prevenirea excluziunii sociale a persoanelor adulte vulnerabile;

e cresterea capacitatii beneficiarilor de a gestiona situatii de criza la nivel individual si familial;

o facilitarea accesului la resursele si serviciile disponibile la nivel local si judetean.

Tipuri de servicii oferite
Serviciul de Asistenta Comunitara pentru Adulti asigura:
e servicii de informare si consiliere pentru beneficiari, adaptate nevoilor identificate;
e informarea populatiei privind drepturile sociale, masurile de asistenta sociala si serviciile sociale
disponibile;
e sprijin in orientarea si facilitarea accesului persoanelor adulte vulnerabile la servicii specializate,
in colaborare cu autoritatile publice locale si institutiile de profil.
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Activitatile desfasurate vizeaza in principal sprijinirea persoanelor adulte vulnerabile din comunitatile
rurale, cu accent pe parintii care se confrunta cu dificultati sociale, economice sau familiale, contribuind
astfel la cresterea gradului de informare, responsabilizare si incluziune sociala.

2. ACTIVITATI PRINCIPALE DESFASURATE iN ANUL 2025

In anul 2025, Serviciul de Asistentd Comunitard pentru Adulti a beneficiat de un management si o
administrare eficiente, care au asigurat o functionare optima a serviciului, in acord cu misiunea acestuia
si cu obiectivele asumate de furnizorul de servicii sociale.
Activitatea serviciului s-a desfasurat in baza unui plan anual de actiune, elaborat de coordonatorul
serviciului, fundamentat pe:

e prevederile standardelor minime de calitate aplicabile, conform Ordinului nr. 29/2019;

e nevoile identificate la nivelul comunitatilor rurale din care provin beneficiarii serviciului.

Cadrul legislativ si standardele de calitate

Principalele activitati desfasurate In cadrul Serviciului de Asistenta Comunitara pentru Adulti sunt
realizate in conformitate cu legislatia in vigoare din domeniul asistentei sociale si respecta standardele
minime obligatorii aplicabile serviciilor de asistenta comunitarda pentru persoane adulte, conform
Ordinului nr. 29/20109.

Activitati derulate in anul 2025
In anul 2025, Serviciul de Asistentd Comunitara pentru Adulti a derulat urmitoarele tipuri de activititi:

e sesiuni de informare si educatie pentru parinti, in cadrul carora acestia au primit informatii
privind: drepturile copilului; responsabilitdtile parentale; prevenirea incidentelor casnice;
modalitati legale de solutionare a situatiilor de risc la nivel familial;

e sesiuni de informare si consiliere individuala, sustinute de asistentul social al serviciului si
adaptate nevoilor identificate pentru fiecare beneficiar;

e activitati de colaborare continua si activa cu beneficiarii adulti, personalul Serviciului de Asistenta
Comunitara pentru Adulti realizind demersuri constante pentru stabilirea si mentinerea unor
relatii de incredere si cooperare;

e informarea beneficiarilor cu privire la: importanta disciplinarii pozitive; accesarea serviciilor in
situatii de urgenta; institutiile competente la care se pot adresa in cazuri de violenta in familie;

e activitati de colaborare cu profesionisti si institutii relevante, Serviciul de Asistenta Comunitara
pentru Adulti colaborand cu toti actorii sociali implicati in implementarea serviciilor de asistenta
comunitara in mediul rural;

e promovarea si aplicarea masurilor de protectie a copiilor si adultilor impotriva oricarei forme de:
intimidare; discriminare; abuz; neglijare; exploatare; tratament inuman sau degradant;

e colaborarea cu alte servicii comunitare destinate sprijinirii copiilor si familiilor acestora, inclusiv
cu profesionisti din domeniul social, educational si medical, in vederea asigurarii unei interventii
integrate;

Organizare interna si resurse umane

e Misiunea serviciului este formulata clar, asumata si afisata Intr-un loc vizibil si accesibil;

e Regulamentul de Organizare si Functionare al serviciului este cunoscut si respectat de catre
intregul personal;

e Planul anual de actiune a fost elaborat de coordonatorul serviciului, iar continutul acestuia este in
acord cu prevederile standardelor minime de calitate;

e Personalul a fost orientat profesional pentru desfasurarea activitatilor conform fiselor de post;
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Dosarele personale ale angajatilor sunt pastrate la sediul central al Fundatiei World Vision
Romania din Bucuresti;

Personalul serviciului a participat la cursuri de formare profesionala si perfectionare, in
conformitate cu cerintele standardelor minime obligatorii;

Sedinte de supervizare individuala si de grup au fost organizate ori de cate ori a fost necesar, de
catre coordonatorul serviciului;

Supervizarea coordonatorului Serviciul de Asistentd Comunitara pentru Adulti este asigurata de
directorul executiv al Fundatiei World Vision Romania.

Procesul privind activitatea in reteaua de interventie respecta urmatoarele etape obligatorii:

Sesizarea cazului

Evaluarea initiala a cazului

Completarea anchetei sociale

Alcatuirea planului individual

Furnizarea serviciilor de sprijin din cadrul planului
Realizarea raportului de monitorizare a cazului
Inchiderea cazului

3. STRUCTURA SI DINAMICA BENEFICIARILOR, DESCRIERE SINTETICA, PREZENTARE STATISTICA

Profilul beneficiarilor: Serviciul de Asistentd Comunitara pentru Adulti s-a adresat, In anul 2025,
urmatoarelor categorii de beneficiari:

persoane adulte vulnerabile, respectiv parinti cu domiciliul legal pe raza judetului Dolj, care se
afla in situatii socio-economice dificile, cu risc de excluziune sociala;

adulti aflati in risc de excluziune sociala, care se confrunta cu: situatii de criza la nivel personal
sau familial; risc de degradare a relatiilor familiale; risc de separare sau ruptura familiala; situatii
de monoparentalitate;

familii vulnerabile cu copii, pentru care serviciul asigurd, cu prioritate: asistarea parintilor in
gestionarea situatiilor de dificultate; orientarea acestora catre alte servicii in functie de nevoile
identificate; sprijinirea mentinerii copilului n familie si prevenirea separarii acestuia de mediul
familial.

Interventiile realizate de Serviciul de Asistentd Comunitara pentru Adulti sunt adaptate nevoilor
individuale ale beneficiarilor si vizeaza prevenirea excluziunii sociale, consolidarea capacititii parentale
si sprijinirea functionarii familiei, In acord cu standardele minime de calitate aplicabile serviciilor sociale
pentru persoane adulte.

Beneficiari directi - 15 adulti care au fost beneficiat de activitatile Serviciului de Asistenta Comunitara

pentru Adulti

PREZENTARE PARTENERIATE INCHEIATE CU INSTITUTII PUBLICE SI ORGANIZATII NON-
GUVERNAMENTALE : Consiliul judetean Dolj, IS] Dolj, Prefectura Judetului Dolj, DGASPC Dolj, EIL.

Raport intocmit de:
Coordonatorul Serviciului de Asistenta Comunitarad pentru Adulti
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