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Raport de activitate al serviciului social
Centrul de resurse comunitare pentru prevenirea abuzului, neglijarii si
exploatadrii copilului
- 2025-

Modulul I - Accesarea serviciului (standardele 1-3)

Standard 1 - Informare

In anul 2025 beneficiarii au fost informati in mod constant cu privire la activitatea si programul de
activitati derulate in cadrul Centrului de resurse comunitare pentru prevenirea abuzului, neglijdrii si
exploatdrii copilului pe parcursul anului, precum si cu privire la modalitatile prin care pot accesa
sprijinul oferit.

De asemenea, viziunea centrului, programul beneficiarilor si programul de vizita al
parintilor/reprezentantilor legali sunt afisate In mod vizibil la sediul centrului, fiind accesibile
oricarei persoane interesate din comunitate. Aceasta transparenta contribuie la cresterea gradului de
informare si la consolidarea increderii in serviciile furnizate.

Standard 2 - Admitere

Pe parcursul anului 2025 nu au avut loc noi admiteri in cadrul Centrului de Resurse Comunitare pentru
Prevenirea Abuzului, Neglijdrii si Exploatdrii Copilului (CRCPANEC), mentinandu-se aceeasi categorie
de beneficiari deja Inregistrati anterior.

Pentru fiecare beneficiar, au fost completate dosarul personal si dosarul de servicii, ambele
organizate in conformitate cu prevederile si recomandarile din Ordinul nr. 27/2019 privind
aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de zi destinate beneficiarilor.
Documentatia este completd, actualizata si structuratd astfel incat sa asigure trasabilitatea
interventiilor, respectarea standardelor legale si monitorizarea corespunzatoare a evolutiei fiecarui
copil.

Standard 3 - Incetarea serviciului
Pe parcursul anului nu a fost necesara incetarea contractelor pentru beneficiari.

Modulul II - Evaluare si planificare (standardele 1-2)

Standard 1 - Evaluare

Conform procedurii proprii de evaluare a nevoilor si situatiei beneficiarilor, au fost completate
planurile personalizate de interventie ale fiecarui beneficiar, Tn urma intalnirilor de lucru cu echipa
multidisciplinara a centrului. Fiecare specialist a identificat nevoile fiecarui copil si a creat obiective
realiste prin activitatile propuse. Aceste obiective sunt monitorizate trimestrial si centralizate la
dosarul de servicii al fiecarui beneficiar.
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Standard 2- Planificarea activitatiilor/serviciilor

Activitatile / serviciile destinate beneficiarilor serviciului social oferit prin Centrul de resurse
comunitare pentru prevenirea abuzului, neglijdrii si exploatdrii copilului au fost stabilite la Inceputul
anului, de catre echipa centrului, conform documentelor care reglementeaza activitatea serviciului :

- Activitati de informare, educare si comunicare
- Activitati de consiliere

- Activitati de orientare scolara si profesionala
- Activitati de sprijin pentru parinti si copii

CRCPANEC pune la dispozitie un serviciu dedicat protectiei copilului, cu misiunea de a preveni
abandonul si institutionalizarea beneficiarilor. Centrul asigura, pe timpul zilei, activitdti educationale,
recreative si de socializare, sesiuni de consiliere, programe de dezvoltare a abilitatilor de viata
independents, orientare scolard si profesionali pentru copii. In acelasi timp, sunt organizate activitati
de sprijin, consiliere si educare pentru parinti, reprezentanti legali si alte persoane implicate in
ingrijirea copiilor.

In perioada ianuarie - decembrie 2025, actiunile implementate in cadrul CRCPANEC au fost realizate
conform planului anual de activitati, beneficiarii avand posibilitatea de a participa lunar la sesiuni
educative centrate pe teme de interes precum:
- prevenirea abuzului si a violentei;
- gestionarea conflictelor In mediul scolar;
- motivatia pentru invatare;
- educatia emotionalg;
- prevenirea absenteismului si abandonului scolar;
- dezvoltarea stimei de sine si a abilitatilor de comunicare;
- orientare vocationala si pregatire pentru viata independenta;
- siguranta personala, prevenirea victimizarii minorilor si informare juridica (in colaborare
cu Politia Romana);
- dezvoltarea abilitatilor socio-emotionale prin activitati recreative, jocuri de echipa si
ateliere tematice.
Activitatile s-au desfasurat atat individual, cat si In grup, adaptate varstei, nevoilor si nivelului de
dezvoltare al fiecarui beneficiar, contribuind la cresterea gradului de implicare scolar3, la dezvoltarea
personala si la consolidarea abilitatilor necesare integrarii sociale.

Public speaking - Activitatea a urmarit dezvoltarea abilitatilor de comunicare, colaborare in echipa,

~

Intelegerea structurii unui discurs si identificarea unor strategii de gestionare a emotiilor. Sesiunea a
inceput cu un exercitiu de energizare, urmat de un moment de autoanaliza in care participantii au
reflectat la modul in care au construit si sustinut pana acum un discurs. Beneficiarii au discutat despre
experientele lor anterioare de prezentare (proiecte scolare, expuneri in fata colegilor etc.), analizand
ce au facut bine si ce ar putea imbunatati.

In continuare, au fost prezentate notiuni teoretice despre ,vorbitul in public”, definit ca abilitatea de

a transmite un mesaj clar, convingator si captivant in fata unui public, in diverse contexte - de la
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prezentari la clasa pana la discursuri motivationale sau evenimente sociale. Participantii au explorat
elementele esentiale ale unui discurs eficient: structura, postura adecvata, contactul vizual, utilizarea
gesturilor si modularea vocii.

Abuz, neglijare, prevenirea violentei”, intalnirea s-a desfisurat in format mixt (online si fizic) sia
cuprins doua componente principale: prezentarea notiunilor teoretice si exercitii practice menite sa
ii sprijine pe beneficiari sa recunoasca semnele abuzului si sa Inteleaga cum pot reactiona in mod
adecvat in astfel de situatii.

In partea teoretici au fost prezentate principalele forme de abuz: emotional, verbal, fizic, sexual,
financiar, cibernetic, violenta spirituala, precum si abuzurile si discriminarea la adresa minoritatilor.
In cadrul exercitiilor practice, beneficiarii au fost incurajati si discute situatii reale sau cunoscute de
ei In care o persoana a fost victima a violentei domestice, fiind ghidati in identificarea modului corect
de a oferi sprijin.

Activitatea a pus accent pe cauzele psihologice care determina persoanele sa intre si sa ramana in
relatii toxice, precum si pe factorii care contribuie la formarea comportamentelor agresive. Un subiect
de interes a fost ,abuzul narcisic”, o forma mai putin cunoscuta de participanti, greu de identificat,
dar frecvent intalnita in diverse tipuri de relatii (de cuplu, de prietenie etc.).

Prevenirea catastrofelor si a dezastrelor naturale. Activitatea a debutat cu o serie de notiuni
teoretice privind influenta omului asupra mediului inconjurator, efectele negative ale interventiilor
umane si modul in care apar principalele tipuri de dezastre naturale (incendii, inundatii, cutremure,
alunecdri de teren, tornade etc.). Tema le-a oferit elevilor o perspectiva clara asupra diverselor forme
de dezastre, a impactului acestora asupra comunitatilor si a importantei adoptarii unui
comportament responsabil fatd de mediul Inconjurator.

Exemplele reale si exercitiile practice parcurse in timpul intalnirii au sprijinit intelegerea gravitatii
acestor fenomene, subliniind totodata rolul pregatirii individuale si colective, precum si al masurilor
de prevenire si diminuare a efectelor catastrofelor. Participantii au reflectat la modul in care pot
actiona in situatii de urgenta si la responsabilitatea fiecarui cetatean in protejarea mediului si a
comunitatii.

.Educatie emotionali” In cadrul acestei activititi, beneficiarii au explorat conceptul de emotii si
modul in care acestea influenteaza relatiile cu cei din jur. Participantii au discutat despre cum pot
dezvolta relatii sanatoase si echilibrate, precum si despre importanta empatiei, bunatatii si
recunostintei in interactiunile zilnice.

Activitatea a inclus elemente practice legate de exprimarea corecta a emotiilor si comunicarea
nevoilor personale, accentuand in acelasi timp necesitatea de a tine cont de nevoile celorlalti.
Beneficiarii au aflat cum pot comunica asertiv, cum pot evita conflictele prin exprimare autentica si
respectuoasa si cum pot gestiona situatiile in care emotiile devin intense.


http://www.worldvision.ro/

World Vision Romania e

Str. Rotasului nr.7 World Vision q

012167, Sector |, Bucuresti
www.worldvision.ro

ROMANIA

Modulul III - Activitati derulate servicii acordate ( standardele 1-6)

Standard 1 - Informare si consiliere

In cadrul activititilor de consiliere, psihologul a evaluat situatia beneficiarilor si a constatat ca, pe
langa factorii directi asociati saraciei, exista si alte elemente care influenteaza dezvoltarea lor
personala si profesionala. Printre acestia se regasesc rata ridicata a abandonului scolar, riscul de
pardsire timpurie a scolii, relatiile familiale disfunctionale si interactiunile negative din comunitate.

Interventia a fost realizatd in conformitate cu metodologia de management de caz, incluzand etapele
esentiale: evaluarea initiala a fiecarui copil, Intocmirea anchetei sociale, elaborarea planului
individualizat de interventie si desfisurarea sesiunilor periodice de monitorizare. Intregul proces a
respectat standardele de lucru ale serviciului social acreditat, asigurand un cadru profesionist pentru
analiza, interventie si urmadrirea progresului fiecarui beneficiar.

Interventiile centrului urmaresc prevenirea si gestionarea unor dificultati care pot aparea in randul
copiilor si adolescentilor, precum dificultiati emotionale, educationale, comportamentale si de
integrare socialg, inclusiv dificultati in identificarea si exprimarea adecvata a propriilor emotii.

Toate aceste constatari au contribuit la adaptarea planurilor de interventie pentru a raspunde cat mai
adecvat nevoilor individuale ale beneficiarilor.

Interventiile centrului au avut in vedere consolidarea relatiilor familiale, dezvoltarea capacitatii
parintilor de a raspunde adecvat nevoilor emotionale si educationale ale copiilor, precum si cresterea
implicarii acestora in parcursul scolar al beneficiarilor. Activitatile desfasurate au urmarit
imbunatatirea comunicarii dintre parinti si copii si promovarea unui mediu familial stabil, suportiv si
favorabil dezvoltarii armonioase si participarii scolare.

Contextul scolar reprezintd, de asemenea, un factor important in dezvoltarea copiilor. Colaborarea cu
personalul didactic si promovarea unor abordari educationale adaptate nevoilor elevilor pot
contribui la cresterea motivatiei pentru invatare si la imbunatatirea integrarii scolare.

Pentru o intelegere completa a situatiei copiilor, pe langa vizitele la domiciliu, au fost organizate
intalniri fatd in fatd cu parintii. In cadrul acestor discutii, au fost analizate nevoile sociale si psihologice
ale beneficiarilor, schimbarile observate In comportamentul copiilor, precum si modalitati de
imbunatatire a comunicarii si relatiilor dintre membrii familiei. Aceste Intalniri au reprezentat un
moment important pentru consolidarea colaborarii cu familia si pentru adaptarea interventiilor la
contextul real al copiilor.

Consideram ca, prin sprijinul acordat copiilor si familiilor lor, am reusit sa facilitam accesul la servicii
psihologice specializate si asistenta sociald pentru beneficiarii aflati in situatii dificile - copii in risc
de abandon scolar, familii vulnerabile cu risc de separare, situatii de neglijare sau abuz. Prin aceste
interventii am consolidat directia de actiune In domeniul protectiei copilului si ne mentinem activi in
furnizarea de servicii psiho-sociale si educationale in cadrul CRCPANE.

In cadrul sesiunilor de consiliere psihologica, ne-am propus sa sprijinim beneficiarii in procesul de
autocunoastere, in depasirea unor situatii de criza personala sau dificultati sociale si in prevenirea
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abandonului scolar prin reducerea absenteismului si dezvoltarea rezilientei educationale.
Interventiile au urmarit ca beneficiarii:

- sadobandeasca o mai buna intelegere a propriei persoane;

- safisi dezvolte abilitatile de comunicare si relationare;

- sa dezvolte comportamente si modalitati de gandire favorabile adaptarii personale si
sociale

- safisi dezvolte capacitatea de gestionare a emotiilor si a situatiilor dificile

- sagestioneze emotiile intense si sa reduca impactul negativ al traumelor anterioare

- sa invete strategii eficiente de adaptare, pentru prevenirea dificultatilor viitoare si
mentinerea sanatatii mintale.

Prin aceasta abordare complexa, am contribuit la crearea unui cadru stabil, de sprijin emotional si
educational, facilitind dezvoltarea armonioasa a copiilor si intarind capacitatea familiilor de a face
fata provocarilor cu care se confrunta.

Subiectele discutate in cadrul intélnirilor au fost selectate in functie de particularitatile grupului,
dinamica sesiunilor si nevoile exprimate de beneficiari. Acestea au avut ca obiectiv principal
dezvoltarea personald si emotionala a participantilor, urmarind:

- explorarea caracteristicilor si abilitatilor personale;

- acceptarea si exprimarea afectiunii fata de sine;

- eliberarea emotiilor negative si gestionarea lor intr-un mod sanatos;

- adoptarea unei atitudini pozitive chiar si in momente dificile;

- identificarea calitdtilor personale care sustin formarea unor relatii sanatoase in familie, In
mediul universitar sau intre prieteni;

- dezvoltarea potentialului creativ si stimularea initiativei personale;

- recunoasterea modelelor de relatie si intelegerea modului in care acestea influenteaza
parcursul emotional si social al fiecaruia.

Prin abordarea acestor teme, activitatile au contribuit la consolidarea unei perspective echilibrate
asupra propriei persoane si asupra relatiilor interpersonale, sprijinind adaptarea emotionala si
sociala a beneficiarilor.

Standard 2 - Educatie

In cadrul acestui standard, ne-am asigurat ci fiecare beneficiar al serviciului social dispune de un
program educational personalizat, adaptat nevoilor sale specifice. Acest program a fost elaborat de
echipa de experti a CRCPANEC, pe baza evaluarilor individuale si a obiectivelor stabilite pentru fiecare
copil 1n parte.

Pentru fiecare beneficiar, iIn dosarul de servicii au fost detaliate activitatile educationale
corespunzitoare grupului-tinti si nevoilor identificate. In acest sens, au fost planificate urmatoarele
tipuri de activitati:
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- Dobandirea de cunostinte privind concepte legate de violenta: violenta intre egali, tipuri de
violentd, abuz, notiuni specifice interventiei in cazurile de vulnerabilitate.

- Educarea in spiritul egalitatii: egalitate de gen, egalitate de sanse, roluri sociale, conceptul de
discriminare si nediscriminare in viata profesionala.

- Dezvoltarea competentelor pentru integrare profesionala: definirea conceptelor de angajat,
angajator, CV, scrisoare de intentie, profesie, categorii ocupationale; realizarea de vizite de
specialitate pentru familiarizarea cu diferite meserii.

- Dobandirea de cunostinte din diverse domenii profesionale, adaptate intereselor si nivelului
de dezvoltare al fiecarui copil.

- Sesiune de informare privind prevenirea victimizarii minorilor, sustinuta de reprezentantii
Politiei Romane, cu accent pe siguranta personald, limite sanatoase si masuri de protectie in
comunitate.

Prin aceasta structurare atenta a interventiei, ne-am asigurat ca beneficiarii primesc suport
educational complet, relevant si adaptat etapelor lor de dezvoltare, contribuind astfel la cresterea
sanselor de integrare sociala si profesionala si la formarea unui parcurs educational solid.

».Abuz, neglijare, prevenirea violentei”, activitatea s-a desfasurat in format mixt (online si fizic) si
a cuprins doua componente majore: prezentarea notiunilor teoretice - realizata online - si exercitii
practice menite sa ii familiarizeze pe beneficiari cu identificarea si gestionarea situatiilor de abuz.
Partea teoretica a inclus prezentarea principalelor forme de abuz: abuz emotional, verbal, fizic, sexual,
financiar, cibernetic, violenta spirituald, precum si abuzurile si discriminarea indreptate impotriva
minoritatilor. Aceste concepte au fost explicate intr-un limbaj accesibil, pentru a sprijini intelegerea
diferentelor dintre formele de abuz si modul in care acestea pot afecta victima.

In cadrul activitatilor practice, beneficiarii au fost incurajati s descrie situatii reale sau cunoscute de
ei In care o persoana a fost victima a violentei domestice, fiind ghidati sa inteleaga modul adecvat de
a reactiona si cum pot oferi sprijin. S-au discutat cauzele psihologice care pot determina o persoana
sd intre si sa ramana in relatii toxice, precum si factorii care pot contribui la dezvoltarea
comportamentelor agresive.

Un subiect de interes crescut 1-a reprezentat abuzul narcisic, un tip de abuz mai putin cunoscut de
participanti, dificil de identificat, dar frecvent intilnit in diverse tipuri de relatii - de cuplu, de
prietenie sau chiar in mediul scolar. Activitatea a avut rolul de a creste gradul de constientizare, de a
dezvolta capacitatea de recunoastere a semnelor de abuz si de a forma comportamente de protectie
si sprijin in randul beneficiarilor.

“Conflictul in scoala”. Activitatea a urmarit dezvoltarea abilitatilor de comunicare, consolidarea
lucrului in echipa si identificarea unor mecanisme eficiente de gestionare a conflictelor. in cadrul
sesiunii, participantii au discutat despre definirea si clasificarea conflictului in mediul scolar,
modalitatile de raspuns in situatii tensionate si importanta procesului de mediere. Au fost introduse
si tehnici simple de relaxare, utile in diminuarea tensiunilor emotionale asociate conflictelor.

Prin exercitiile practice desfasurate, beneficiarii au invatat sa recunoasca tipurile de conflicte, sa
adopte un comportament constructiv si sa aplice principiile medierii pentru a preveni escaladarea
situatiilor problematice. Activitatea a subliniat faptul c3, desi conflictele sunt inevitabile in viata de zi
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cu zi, gestionarea lor adecvata poate reduce efectele negative si poate contribui la mentinerea unor
relatii sanatoase in mediul scolar.

»~Absenteismul scolar”. Activitatea a abordat fenomenul absenteismului scolar, punand accent pe
identificarea cauzelor, intelegerea efectelor pe termen lung si explorarea solutiilor de prevenire si
combatere. Discutiile au evidentiat faptul ca absenteismul reflectd de multe ori o atitudine de
dezinteres fata de educatie si are consecinte negative semnificative asupra dezvoltarii academice,
emotionale si sociale a elevilor care lipsesc frecvent de la scoala sau renunta la studii.

Elevii beneficiari au constientizat ca absenteismul scolar nu reprezinta doar o problema individuala,
ci un fenomen cu impact asupra comunititii si societitii in ansamblu. Intelegerea mecanismelor care
stau la baza acestuia este esentiala pentru a identifica solutii eficiente de prevenire.

De asemenea, activitatea a evidentiat consecintele grave ale abandonului scolar - de la sanse reduse
de integrare profesionald pana la riscuri sociale crescute. Prin exercitiile propuse, elevii au fost
incurajati sa reflecteze asupra importantei educatiei si asupra riscurilor la care se expun atunci cand
lipsesc nemotivat sau renunta la scoala.

S-a subliniat faptul ca prevenirea si combaterea absenteismului necesita eforturi comune din partea
scolii, familiei si comunitatii, precum si o comunicare constanta intre toti actorii implicati In
sprijinirea elevilor.

»Motivatia pentru invatare”. Activitatea a avut ca scop constientizarea importantei procesului de
invatare pentru succesul academic si pentru dezvoltarea personala. Au fost introduse notiuni
teoretice privind tipurile de motivatie:

- motivatia interna, generata de curiozitate, dorinta de cunoastere si dezvoltare;

- motivatia externd, determinata de recompense, note sau asteptdrile celor din jur.
Participantii au discutat despre rolul unui plan de invatare bine structurat, care sa includa obiective
clare, organizare saptamanala si evaluari periodice, ca modalitate de eficientizare a timpului si
resurselor.

In dialogul cu elevii beneficiari s-a evidentiat faptul ci stilurile de invitare difera: unii prefera
abordarea logica, bazatd pe intelegere, iar pentru altii Invatarea se reduce uneori la memorare
mecanica. Grupul a ajuns la concluzia ca utilizarea unor metode variate - precum cititul activ,
explicarea continutului altcuiva, jocurile educative sau instrumentele tehnologice - poate transforma
invatarea intr-un proces mai accesibil, atractiv si eficient.

S-a subliniat, de asemenea, rolul esential al profesorului in formarea motivatiei. Un cadru didactic
care sustine elevul, comunica deschis si ofera feedback constructiv poate stimula curiozitatea,
increderea si dorinta de progres.

La finalul activitatii, beneficiarii au inteles ca succesul nu depinde exclusiv de inteligentd, ci mai ales
de organizare, perseverenta, munca si o atitudine pozitiva fata de Invatare.

Standard 3 - Integrare/Reintegrare in familie si in societate
Beneficiarii centrului locuiesc in familiile lor biologice, iar in urma vizitelor domiciliare efectuate,
parintii au fost sprijiniti si instruiti cu privire la importanta implicarii active in procesul educational
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al copiilor. Discutiile au vizat necesitatea de a-i incuraja, de a manifesta interes fata de activitatile
scolare si de a-i sprijini in realizarea temelor si lectiilor.

Un aspect esential urmarit de specialisti este calitatea relatiei parinte-copil, sistemul de valori
transmis 1n familie si modul in care adultii raspund nevoilor emotionale ale copiilor. S-a acordat
atentie modului in care sentimentele si emotiile beneficiarilor sunt recunoscute, validate si
gestionate, acestea influentand comportamentele - uneori adecvate, alteori mai putin dezirabile -
manifestate In mediul familial si scolar.

Prin aceasta abordare, interventia urmareste consolidarea unui mediu familial suportiv, capabil sa
ofere copiilor stabilitate emotionala si conditii favorabile pentru o dezvoltare armonioasa si pentru
parcursul lor educational.

Pentru fiecare beneficiar al CRCPANEC a fost elaborat un plan individualizat de
integrare/reintegrare sociald, In care au fost stabilite urmatoarele obiective principale:

- Oferirea de sprijin economic prin acordarea unei burse lunare (sustinuta din fondurile
FWVR), cu scopul de a reduce vulnerabilitatile financiare si de a sustine participarea scolara
constanta.

- Cresterea stimei de sine prin sesiuni de autocunoastere, menite sa dezvolte increderea
personald, capacitatea de autoreflectie si motivatia pentru parcursul educational.

- Imbunititirea abilititilor de lucru in echipa prin exercitii, jocuri si prezentiri care
stimuleaza colaborarea, comunicarea si respectul reciproc.

- Organizarea unei sesiuni de orientare vocationala, cu scopul de a-i ajuta pe beneficiari sa 1si
identifice interesele profesionale, competentele si oportunitatile de cariera.

- Intocmirea dosarului de angajare si pregitirea pentru interviul de angajare, printr-o sesiune
educationala dedicata familiarizarii cu pasii necesari pentru insertia pe piata muncii.

- Oferirea de sesiuni de meditatii pentru consolidarea cunostintelor, recuperarea lacunelor
educationale si cresterea performantelor scolare.

- Participarea la sesiuni de consiliere, pentru sprijin emotional, dezvoltare personala si
gestionarea dificultatilor sociale sau familiale.

Standard 4 - Recreere si Socializare

Activitatile organizate de echipa centrului au vizat atat partea recreativa, cat si dezvoltarea abilitatilor
sociale ale beneficiarilor. Lunar au fost desfasurate jocuri si exercitii menite sa faciliteze procesul de
autocunoastere si intercunoastere, Imbunatadtirea comunicarii, dezvoltarea colaborarii si
consolidarea lucrului in echipa. Beneficiarii au avut oportunitatea de a comunica intr-un cadru
deschis, de a-si descrie colegii si de a identifica impreuna valorile personale si de grup pe care se
bazeaza relatiile sanatoase.

Participarea elevilor la tabara a reprezentat un context valoros pentru dezvoltare personala.
Beneficiarii au avut ocazia sa se descopere pe ei insisi si sa isi dezvolte competente esentiale precum
lucrul in echipd, imaginatia, spontaneitatea, atentia si memoria - abilitati aplicabile In gestionarea
provocarilor de zi cu zi. Atelierele de teatru, desfasurate sub indrumarea unor traineri specializati, au
abordat teme importante precum bullying-ul, incluziunea sociala, respectarea limitelor personale si
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gestionarea emotiilor. Activitatile au avut loc atat indoor, cat si outdoor, oferind oportunitati variate
de Invatare, relationare si reflectie.

Drumetiile si activitatile In aer liber au contribuit la constientizarea notiunii de depasire a limitelor
personale si la aprecierea frumusetii naturii, oferind copiilor un cadru sigur pentru explorare si
dezvoltare a increderii in propriile abilitati.

in cadrul sesiunilor de formare desfasurate in tabara, beneficiarii au lucrat atat individual, cat si in
echipa, dezvoltandu-si Increderea in sine si in ceilalti, abilitatile de comunicare, empatia, gandirea
criticd si capacitatea de observatie. Au invatat sa colaboreze eficient, sa se sustina reciproc si sa
aprecieze importanta lucrului in echipa in depasirea provocarilor.

Atelierele de teatru si jocurile de Incredere au contribuit semnificativ la consolidarea relatiilor dintre
beneficiari, ajutandu-i nu doar sa ii cunoasca mai bine pe ceilalti, ci si sa se descopere pe ei insisi.
Activitatile de grup au favorizat cooperarea autenticd, dezvoltarea abilitatilor socio-emotionale si
cresterea sentimentului de apartenenta.

Standard 5 - Pregatire pentru o viata independenta

Planurile de dezvoltare si pregatire pentru viata independenta sunt elaborate individual pentru
fiecare beneficiar si suntincluse in dosarul sau de servicii. Acestea vizeaza sprijinirea trecerii treptate
catre un stil de viata autonom si responsabil. Printre obiectivele stabilite se regasesc:

- Cresterea gradului de independenta financiara, prin acordarea bursei lunare care le permite
beneficiarilor sa isi acopere cheltuielile curente si sa isi dezvolte responsabilitatea gestionarii
resurselor.

- Identificarea domeniului de interes si a parcursului educational sau profesional, astfel incat
elevul sa 1si cunoasca profilul facultatii, scolii sau jobului pe care doreste sa il urmeze dupa finalizarea
studiilor liceale.

- Cunoasterea documentelor din portofoliul de angajare, inclusiv CV, scrisoare de intentie,
adeverinte si alte documente necesare pentru accesul pe piata muncii.

- Familiarizarea cu modul corect de prezentare la un interviu de angajare, prin sesiuni
educationale si exercitii practice menite sa dezvolte abilitati de comunicare si auto-prezentare.

- Promovarea egalitatii de gen si a egalitatii de sanse, precum si a principiilor de nediscriminare
in plan profesional, pentru dezvoltarea unui comportament responsabil si incluziv.

- Participarea la vizite de specialitate, organizate la companii locale precum Grafix Impex SRL,
Papadia Village, Cesivo si Doctor in Uniforma, pentru familiarizarea cu diverse domenii de activitate
si pentru explorarea optiunilor de cariera.

- Implicarea adolescentilor In programele ,Adolescentii - lideri ai schimbarii”, menite sa
dezvolte leadershipul, responsabilitatea sociala, initiativa si participarea activa in comunitate.

Prin aceste obiective, programul urmareste formarea unui set solid de competente necesare vietii
independente, asigurand o tranzitie cat mai armonioasa catre maturitate, integrare sociala si
profesionala.
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Pe parcursul anului au fost organizate sesiuni educative externalizate, sustinute de reprezentanti ai
Politiei Romane. Doi specialisti ai institutiei au discutat cu beneficiarii despre fenomenul infractional
in randul adolescentilor, oferind explicatii adaptate varstei si realitatilor cu care acestia se confrunta.

Beneficiarii au fost informati despre modalitatile prin care isi pot creste siguranta personala si pot
evita sa devina victime ale criminalitatii. Printre temele abordate s-au regasit:

- raspunderea penald a minorilor si limitele legii;

- exploatarea si traficul de persoane, cu accent pe metodele de recrutare si prevenire;

- consumul de droguri si alte substante ilicite, alaturi de consecintele medicale, sociale
si legale ale acestuia.

Sesiunile au fost interactive, beneficiarii adresand intrebari diverse, care au aratat interes si
implicare: ,Cum pot deveni politist?”, ,Cui cer ajutorul daca sunt santajat?”, ,Ce fac daca sunt
urmarit pe strada?”.

Aceste discutii au contribuit la cresterea nivelului de constientizare, responsabilitate si autonomie in
randul adolescentilor, oferindu-le informatii esentiale pentru siguranta si protectia lor.

Standard 6 - Reabilitare psihologica
Beneficiarii au acces, In functie de nevoile evaluate, la servicii de consiliere psihologica.

Modulul IV - Mediul fizic, Amenajare si Siguranta standardele 1-3

Standard 1 - Siguranta si accesibilitate

Centrul este amplasat in municipiul Craiova, la parterul unui bloc, ceea ce il face usor accesibil pentru
toti cei interesati de serviciile oferite. In situatii de urgenta sau in cazuri de nevoie majora, Fundatia
World Vision Romania dispune de mijloace auto proprii, facilitind transportul beneficiarilor catre
centru pentru a primi sprijinul necesar sau pentru a participa la activitatile programate.

Spatiul in care centrul isi desfasoara activitatea asigura un mediu ambiant sigur, confortabil si
prietenos, cu acces facil pentru beneficiari, personal si vizitatori in toate zonele interioare.
Amenajarea actuald permite desfasurarea in conditii optime a serviciilor psiho-sociale, educationale
si de consiliere dedicate copiilor si familiilor acestora.

Standard 2 - Amenajarea spatiilor comune si a spatiilor cu destinate speciala

Activitatile centrului se pot desfasura in spatiile deja existente, amenajate si dotate adecvat tipului de
interventii propuse. La nivelul centrului exista grupuri sanitare care sunt igienizate zilnic sau ori de
cate ori este necesar, asigurand astfel un mediu curat si sigur pentru beneficiari si personal.

Centrul este organizat si echipat corespunzator misiunii si functiilor sale, dispunand de: sala mare
destinata activitatilor de grup, atelierelor educationale si activitatilor recreative; un spatiu dedicat
consilierii individuale sau de grup, amenajat astfel Incat sa asigure confidentialitatea si confortul
necesar desfasurarii sesiunilor psiho-sociale; alte spatii, potrivite pentru activitati cu un numar redus
de beneficiari, sesiuni tematice sau Intalniri de monitorizare.
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In plus, centrul dispune de spatii dedicate staff-ului: biroul coordonatorului de centru, biroul echipei
de experti,spatiu destinat arhivei, organizat conform standardelor de pastrare si protectie a
documentelor.

Prin aceste dotdri si amenajari, centrul ofera un cadru adecvat pentru desfasurarea in conditii optime
a activitatilor educationale, sociale si terapeutice, contribuind la crearea unui mediu sigur, primitor
si functional pentru beneficiari, personal si vizitatori.

Standard 3 - Igiena si controlul infectiilor

Centrul functioneaza cu respectarea prevederilor legale privind igiena si controlul infectiilor,
asigurand un mediu sigur pentru beneficiari, personal si vizitatori. La intrarea in centru, precum si in
fiecare birou, sunt puse la dispozitie solutii pentru dezinfectarea mainilor si pentru igienizarea
suprafetelor de lucru. Aceste masuri sunt aplicate constant pentru prevenirea riscurilor
epidemiologice si pentru mentinerea unui standard ridicat de siguranta sanitara.

Modulul V - Drepturi si etica_standardele 1-4

Standard 1 - Respectarea drepturilor beneficiarilor si a eticii profesionale

Centrul isi desfasoara activitatea cu respectarea stricta a drepturilor beneficiarilor si a principiilor
eticii profesionale. Intreg personalul este instruit si responsabilizat in acest sens, avand acces la codul
de etica propriu, disponibil la sediul centrului si utilizat in cadrul sesiunilor periodice de formare
privind respectarea drepturilor beneficiarilor.

Drepturile si obligatiile beneficiarilor sunt clar stipulate in contractul de furnizare a serviciilor sociale,
document pe care fiecare beneficiar il semneaza la momentul acordarii serviciilor. Acesta asigura
transparenta relatiei dintre centru si beneficiari si garanteaza exercitarea drepturilor intr-un cadru
legal si etic.

De asemenea, centrul dispune de o metodologie clarda de masurare a gradului de satisfactie al
beneficiarilor, disponibilad la sediu, impreuna cu toate evidentele aferente procesului de evaluare.
Aceste instrumente permit monitorizarea continua a calitatii serviciilor oferite si adoptarea unor
masuri de imbunatatire acolo unde este necesar.

Standard 2 - Relatiile beneficiarilor cu personalul

Centrul aplica in mod riguros regulile prevazute n procedura proprie privind relatia personalului cu
copiii, precum si procedura referitoare la controlul comportamentului beneficiarilor, ambele
documente fiind disponibile la sediul centrului. Conditiile, regulile si limitele aferente acestor
proceduri sunt cunoscute atat de catre personal, cit si de catre beneficiari, fiind comunicate si
explicate in mod transparent.

Personalul centrului este familiarizat cu toate procedurile interne, iar sesiunile de instruire si
informare sunt desfasurate periodic. Acestea sunt consemnate in Registrul privind instruirea si
formarea continua a personalului, care asigura trasabilitatea procesului de pregatire profesionala si
demonstreaza respectarea standardelor de calitate in furnizarea serviciilor sociale.
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Standard 3 - Protectia impotriva abuzului si neglijarii

Centrul dispune de o procedura proprie privind prevenirea si combaterea riscului de abuz si neglijare,
document disponibil la sediul centrului si cunoscut in intregime de personalul implicat. Toti membrii
staff-ului sunt instruiti cu privire la aplicarea corecta a procedurii, iar responsabilitatile fiecaruia sunt
clar definite pentru a asigura protectia copiilor.

Beneficiarii sunt, la randul lor, instruiti si consiliati in identificarea semnelor de abuz, neglijare sau
tratament degradant. Activitatile de informare 1i sprijina sa recunoasca situatiile de risc, sa solicite
ajutor si sa Inteleagd importanta raportarii acestor situatii unui adult de incredere sau specialist.
Centrul detine un Registru de evidenta a cazurilor de abuz si a incidentelor deosebite, disponibil la
sediu, care asigura monitorizarea transparenta si riguroasa a tuturor situatiilor sesizate. Acest
instrument contribuie la respectarea standardelor legale si profesionale privind protectia copilului si
la interventia prompta in cazurile care necesita sprijin specializat.

Standard 4 - Sugestii/Sesizari/Reclamatii/Notificari

Centrul dispune de o procedura proprie privind gestionarea sugestiilor, sesizarilor si reclamatiilor
beneficiarilor, document disponibil la sediul centrului si cunoscut de intreg personalul. Beneficiarii
sunt incurajati sa isi exprime opiniile si sa transmita feedback prin intermediul cutiei postale special
amenajate, amplasata la intrarea in centru, unde pot depune in mod confidential sugestii, sesizari,
reclamatii sau propuneri de imbunatatire a serviciilor.

Modulul VI - Management si Resurse Umane _standardele 1-2

Standard 1: Organizare, administrare si functionare

Centrul isi desfasoara activitatea in conformitate cu prevederile legale in vigoare privind organizarea
si furnizarea serviciilor sociale. Conducerea centrului este asigurata de un coordonator absolvent de
studii superioare de lunga duratd, cu competente in domeniul asistentei sociale si al managementului,
competente reflectate in fisa postului si puse in practica in activitatea curenta.

Functionarea centrului se realizeaza pe baza regulamentului de organizare si functionare, precum si
a procedurilor si metodologiilor interne, toate fiind disponibile personalului pentru consultare si
aplicare. Staff-ul centrului a participat la sesiuni de instruire si cursuri de perfectionare, iar toate
aceste activitati sunt consemnate in Registrul privind instruirea si formarea continua a personalului,
care atesta dezvoltarea profesionala continua si conformitatea cu standardele de calitate.

Coordonatorul centrului, impreuna cu echipa, a elaborat proiectul institutional CRCPANEC cu o
valabilitate de 5 ani, precum si planul anual de activitate, ambele documente fiind disponibile la sediul
centrului si utilizate ca instrumente de planificare, monitorizare si evaluare a activitatilor.

Activitatea centrului se desfasoara in stransa colaborare cu autoritatile locale si cu serviciile publice
de asistenta sociala, precum si cu institutii de invatamant, primarii si alti parteneri relevanti. Centrul
detine conventii de colaborare si parteneriate active, care faciliteaza furnizarea integrata a serviciilor
si sprijinul adecvat pentru beneficiari. Staff-ul centrului a participat la sesiuni de informare privind
toate procedurile interne, documentele care reglementeaza activitatea CRCPANEC si standardele
aplicabile, inclusiv cele referitoare la protectia copilului. Aceste sesiuni au avut rolul de a asigura o
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intelegere unitara a responsabilitatilor si a modului corect de aplicare a procedurilor, contribuind la
mentinerea unui nivel ridicat de profesionalism in furnizarea serviciilor. Personalul centrului
respecta si aplica toate masurile prevazute in planul de masuri, in fisa de riscuri si implementeaza
activitatile conform planului de continuare a activitatilor. Aceste instrumente permit gestionarea
eficientd a riscurilor, asigurarea continuitatii serviciilor si garantarea conformitatii cu standardele
legale si profesionale.

Standard 2: Resurse Umane

Centrul dispune de o structura a personalului calificat, conform organigramei aprobate si disponibile
la sediul centrului. Toti angajatii isi desfasoara activitatea in baza fiselor de post corespunzaitoare,
documente care sunt accesibile pentru consultare.

Sedintele de supervizare au fost organizate periodic, atat individual, cat si in grup, fiind sustinute de
coordonatorul centrului. Acestea au avut rolul de a sprijini personalul in gestionarea situatiilor
intalnite in activitatea curentd, de a asigura buna aplicare a procedurilor interne si de a contribui la
mentinerea unui nivel ridicat de calitate In furnizarea serviciilor.

Evaluarea anuala a personalului a fost realizatd in conformitate cu procedurile WVR Romania, iar
fisele de evaluare, impreuna cu documentele legate de controalele medicale periodice, sunt pastrate
la departamentul de resurse umane al organizatiei, conform prevederilor legale si standardelor de
confidentialitate.

Staff ul CRCPANEC a fost recrutat si orientat din punct de vedere profesional, pentru a-si desfasura
activitatea, conform fiselor de post. Staff-ul CRCPANEC a participatla cursuri de formare profesional3,
perfectionare, conform standardelor minime obligatorii. Astfel, pentru anul 2025 au fost participari
la diferite workshop-uri, conferinte, seminarii, cursuri, cf tabelului atasat:

Training Politica de Protectia Copilului si a adultului
Training Conflictul de interes-etica la locul de munca
Training Securitate si protectia datelor

Training -Demnitate si respect la locul de munca
Prevenirea si gestionarea cazurilor de violenta si agresiune sexuala asupra
beneficiarilor

Intocmit de:

copilului
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