L e preant dervial de

Cofinantat de o 3
- Uniunea Europeani \_i:f/' SAVE .World Vislon‘ entuzi Q.M

—

Material realizat in cadrul proiectului EEI! - Ecosisteme Empatice Incluzive, implementat de Asociatia Entuziart in cadrul Programului SAVE (,School Anti-Violence
Ecosystem”) coordonat de Fundatia World Vision Romania si cofinantat de Uniunea Europeana. Durata proiectului: 9 luni Valoarea grantului: 30.000 euro



Material conceput pentru cadre didactice si specialisti din domeniul educational

|dentificarea si raportarea
abuzului asupra copiilor scolari



Tipuri de abuz

 Abuz fizic — lovituri, vanatai nejustificate

©) Abuz sexual —-comportamente nepotrivite sau contacte indecente
@) Neglijare — lipsa hranei, igienei, sprijinului educational sau medical
 Abuz emotional — umilire, frici indusa sistematic copilului
 Abuz verbal — insulte, amenintari

 Abuz relational/social — excludere, izolare, zvonuri

Q) Cyberbullying-ului — atacuri online, distribuirea de imagini sau
comentarii denigratoare

/\ Lipsa de interventie este uneori o forma de neglijare institutionald




Semne ale abuzlui asupra copiilor

 Abuz fizic

@) Abuz sexual

@) Neglijare

S Abuz emotional/psihologic

Q) Bullying




Q Semne subtile

Evita sistematic anumite persoane sau
locuri din scoala

Se fereste de contact fizic, chiar prietenos
Se plange vag de dureri corporale fara
cauza aparenta (ex. dureri de stomac, de
cap)

Reactioneaza puternic la tonuri mai
ridicate de voce sau la atingeri neasteptate
Are reactii intense (plans, inghetare,
tacere) la discutii despre corp, familie sau
control

 Abuz fizic:

e Vanatai, arsuri, zgarieturi in diverse
stadii de vindecare

* Frica exagerata de adulti sau de
atingeri

* Explicatii contradictorii sau vagi
pentru leziunile fizice

* Evitarea activitatilor sportive sau a
dezbracarii (ex. la sport)

@) Abuz sexual:

* Cunostinte sexualizate nepotrivite
varstei

* Evitarea unei anumite persoane sau
spatii

* Probleme somatice (dureri
abdominale/de cap fara cauza fizica
evidenta)

* Frica intensa, anxietate, cosmaruri,
comportament regresiv



Q Semne subtile

Copilul spune frecvent: ,,Nu sunt bun |la
nimic”, ,E vina mea”

Exprima frica excesiva fata de greseli
minore

Pare , prea matur” pentru varsta lui
(asuma roluri de adult in familie)

Are o relatie aparent excesiv de
conformista sau distanta cu parintele
Are performante scolare oscilante, fara
explicatii academice clare

Se agata de profesori sau evita orice
interactiune cu adultii

@) Neglijare (emotional3 sau fizic3):

Haine murdare sau nepotrivite pentru
vreme

Intarzieri frecvente, lipsa pachetului

alimentar, oboseala cronica

Copilul are grija de frati mai mici sau are
responsabilitati neadecvate varstei

Probleme de crestere, igiena precara,
boli netratate

O Abuz emotional/psihologic:

Retragere sociala, anxietate, stima de
sine scazuta

Fluctuatii bruste de dispozitie

Frica excesiva de a gresi, comportament
hiperobedient sau hiperactiv

Dificultati de concentrare, rezultate
academice n scadere



@, Semne subtile:

Sta izolat in pauze sau evita contactul vizual cu colegii
Devine brusc tacut dupa ce era extrovertit anterior

Pare sa nu aiba prieteni sau este ,,invizibil” in
activitatile de grup

Se teme sa raspunda la intrebari despre ce a facut in
pauza/acasa

Poarta haine largi sau evita sa atraga atentia asupra sa

@, Alte semne de tip ,ticere activad”:

Copilul spune: ,Nu pot spune”, ,,Nu e important”, ,Am
O = V4
promis sa nu spun

Are dificultati in exprimarea emotiilor sau pare
,anesteziat emotional”

Se refugiaza constant in jocuri video, desen sau scris
excesiv

Este extrem de atent la reactiile adultilor, ca si cum ar
anticipa pericolul

@) Bullying (ca form3 de abuz
interpersonal intre egali):

* |zolare sociala, lipsa prietenilor,
evitarea pauzelor sau a
transportului scollar

* Obiecte personale distruse sau
disparute frecvent

* Cererifrecvente de bani fara
explicatii clare

* Refuzul de a merge la scoala



De ce sunt copiii cu CES mai vulnerabili?

/\ Factori de risc major:

* Dependenta crescuta de adulti (pentru igiena, mobilitate,
comunicare etc.)

 Dificultati de exprimare (verbale sau emotionale) — nu pot spune ce
li s-a intamplat

* Lipsa sprijinului social — prieteni putini, izolare in grup

* |storic de stigmatizare si discriminare — li se acorda mai putina
credibilitate

 Comportamente provocatoare (ex. crize senzoriale) — pot fi
interpretate gresit ca ,,obraznicie”.




@, Semne specific ale abuzului la copiii cu CES
eSchimbari bruste in comportament

eEvitarea unor anumiti adulti

eRegres emotional sau functional

eReactii disproportionate la atingeri sau spatii

eComunicare nonverbala nelinistitoare (desen,
gesturi, jocuri cu temea gresive)




Abuzul emotional sau psihologics~=

Este forma de abuz cea mai rar raportata, de multe ori fiind considerata
“normala” sau ceva ce “nu e atat de rau”, insa cu efecte pe termen lung
asupra sanatatii emotionale si psihice a copilului.

Este un pattern de comportamente ostile, respingatoare sau controlatoare
din partea unui adult fata de copil, care afecteaza dezvoltarea lui emotionals,
sociala si cognitiva.

Definitia legala si internationala: Conform Conventia ONU privind Drepturile
Copilului, abuzul emotional este , orice comportament care compromite
dezvoltarea emotionald a copilului, inclusiv terorizarea, respingerea, izolarea,
ignorarea sau umilirea constanta.”



@, Exemple de comportamente abuzive emotional:

@) Verbal:
e Jigniri, ironii, porecle umilitoare (,,Esti prost”, ,,Nu valorezi nimic”)

\Tipete, amenintari, intimidare (,,Daca nu taci, plec!”, ,Vezi tu acasa!”)

 Afectiv:

@) Control si manipulare:
* Impunerea fricii ca metoda de disciplina
* |zolarea copilului de prieteni sau activitati (,Nu mai iesi din camera!”)

e Rasturnarea realitatii (gaslighting): ,Nu s-a intamplat asa!”



@, Semne subtile observabile in
comportamentul copilului:

/\ Efecte pe termen lung
. . o g (dovedite in literatura):
e Stima de sine foarte scazuta

. . U . * Tulburari de anxietate si
* Frica excesiva de greseli sau de

depresie
autoritate * Dificultati de reglare
emotionala si atasament
* Tendinta de a da mereu vina pe nesigur
sine * Probleme academice si
absenteism
* Relatii dezechilibrate cu colegii (fie . *  Tulburéri de personalitate fn

adolescenta si viata adulta

dominator, fie hipersupus)
* Emotii reprimate: nu plange, nu se
exprima, pare ,rece”

 Comportamente regresive (suge
degetul, se spala compulsiv etc.)



Exercitiu — Imaginea Abuzului

- Statul Empatice -

P“ e inchide ochii (daca te
(_— m ajuta) si aminteste-ti un

Al dint moment in care ai auzit
e Alege una dintre . . o
& . : . M afirmatia respectiva,
exclamatiile/  afirmatiile — 4 X fie Cat
- : adresata fie catre un
pe care le-ai auzit. R )
copil, fie catre tine.

e Scrie-o pe o hartie sau pe (/L/l/l/ e F3ra s3 analizezi, las3
un device. o o
corpul sa se aseze intr-o

— pozitie care sa reflecte
imaginea pe care o ai in

(S—> — T minte.




Care este rolul specialostilor in educatie, in
identificare, raportare si interventie?




& 1. Rolul in IDENTIFICARE

vJAdulti semnificativi ai copilului:

* Petreceti zilnic timp cu copilul si puteti observa schimbari
comportamentale sau emotionale subtile.

e Puteti compara copilul cu colegii de varsta similara — aveti un cadru de
referinta natural pentru a evalua dezvoltarea normal vs. semnale de
alarma.

v/|Detectarea semnelor (vizibile si invizibile):

* Puteti observa cu usurinta semne fizice (vanatai, igiena precara),
emotionale (anxietate, apatie), scolare (absenteism, scaderea
performantelor).

 |dentificati rapid pattern-uri de bullying sau excludere sociala, inclusiv
cibernetic.

v/|Relatii de incredere:

e Copiii sunt mai predispusi sa va dezvaluie abuzul - unui cadru didactic
cu care simt siguranta si empatie.



% 2. Rolul in RAPORTARE

Obligatie legala si etic3: In
majoritatea statelor (inclusiv
Romania), ca profesori aveti
obligatia legala de a raporta
suspiciunile de abuz catre
DGASPC (Directia Generala
de Asistenta Sociala si
Protectia Copilului).



% 3. Rolul in INTERVENTIE INDIRECTA

Chiar daca nu puteti interveni direct in
familie, puteti sa:

 Sustineti copilul emotional in mediul
scolar

 Asigurati un climat incluziv si sigur

* Colaborati cu specialisti (consilieri,
psihologi, asistenti sociali) in
stabilirea unui plan educational si
emotional personalizat






@) BARIERA 1: Frica
de consecinte legale in
caz de acuzatie falsa




() BARIERA 2: Teama ca
raportarea Va rupe
relatia cu familia




? BARIERA 3: Lipsa de
cunostinte privind
identificarea si
raportarea




29 BARIERA 4:
Nesiguranta
emotionala sau frica de
a gresi




? Ce alte bariere intampinati ?




Ce puteti face ca profesori si specialisti n
educatie:

$& 1. Observati si s3 notati pattern-uri:

* Observati schimbarile de dispozitie si comportament

* Distinctia intre un comportament ocazional si o dinamica repetitiva
Folositi fise de observatie

 Documentati in scris ce observati — fara interpretari, doar fapte

* Nu ignorati comportamentele , dificile” — investigati-le cu empatie

*& 2. Semnalati far3 a acuza:

* Nu e nevoie de dovezi concrete — o suspiciune justificata este suficienta pentru
raportare

* Se poate discuta cu consilierul scolar sau DGASPC pentru consultare



&> 3. Sa creati un spatiu sigur pentru copil:

* Sa intrebati deschis, fara judecata sau presiune:
,cum te simti?”

 Sa oferiti validare: ,,E normal sa te simti trist”,
,Ce spui conteaza”

e Sa implicati copilul in activitati unde poate
exprima emotii (joc, arta, povestire)

* Creeaza un mediu incluziv, in care copilul nu
este izolat, rusinat sau ignorat

XK NU intervievati copilul direct despre abuz — acest lucru
apartine anchetei specializate



Studiu de caz - Tim

e Intr-un caiet, telefon sau
laptop, notati tot ce observe
in comportamentul lui Tim,
parintilor sau al profesoarei,
sau orice altceva va atrage
atentia (context, replici,
actiuini, etc.)

* Doar observati fara sa

judecati situatiile prezentate.

Case study (Tim) - part one

Case study (Tim) - part two

Case study (Tim) - part three

Case study (Tim) - part four



https://www.youtube.com/watch?v=tkClqz0weW4
https://www.youtube.com/watch?v=E-wGvKlebZo&t=13s
https://www.youtube.com/watch?v=qH3cKmtBPHs
https://www.youtube.com/watch?v=1mMDT05c66w

Ascultarea empatica

2 Principii de bazd ale ascultarii fara judecats:

* Fii prezent complet, fara a verifica telefonul, fara graba de a
“Intelege tot”.

* Asculta cu atentie, dar fara sa intrerupi sau sa corectezi.

* Validarea vine inaintea interpretarii: “E firesc sa simti asta”, “Sunt aici
cu tine”.

* Evita intrebarile care incep cu “de ce” — pot suna acuzator.
 Nu minimaliza: evita replici ca “nu e mare lucru” sau “lasa ca trece”.
* Accepta si emotiile intense: tristetea, furia, confuzia — toate sunt OK.

* Nu promite ceva ce nu poti controla (ex: “nu o sa mai patesti
niciodata asta”).



¢ Exemple de raspunsuri
ajutatoare:

v/

v

v

v

v

“Multumesc ca mi-ai spus.”
“E curajos din partea ta sa

vorbesti despre asta.”

“Nu e vina ta”
“Sunt aici si ascult, spune-mi cat

vrei tu.”

“Ce ai spus este important.”

X Ce s3 evitiam:

X “Nu cred ca s-a intamplat
asta.”

X “Exagerezi.”

X “De ce nu ai spus mai
devreme?”

X “Nu mai plange, fii tare.”

X “Asta nu e abuz, e educatie.”



Intrebarea-cheie: ,De ce ai nevoie?”

Intrebarea ,,De ce ai nevoie?” este una dintre cele mai simple si puternice
forme de sprijin emotional pe care un adult o poate oferi unui copil care se
confrunta cu o situatie dificila. Ea muta atentia de la problema la resurse si
sprijina copilul in recastigarea controlului personal.

L De ce functioneaza aceasta intrebare?
v| 1i arata copilului c3 vocea lui conteaza si cd poate cere ajutor.

v] 1 invata ca e in regula sa aiba nevoi si sa le exprime.
v/| Deschide dialogul fara presiune, fara a cere explicatii sau justificari.
v/

Poate aduce claritate si pentru adult, in loc sa presupuna ce e de facut.




(O Variante de formulare
prietenoase:

v/| ,,Ce simti ca te-ar ajuta acum?”

v/] ,Vrei sa fiu aici cu tine sau sa
te las un pic singur(a)?”

v/| ,Pot face ceva pentru tine?”

v/|] ,,Ai nevoie sa povestim? Sau
doar sa fim aici?”

X Ce s3 evitim:

X ,,Spune-mi ce s-a intamplat
ACUM!” — e prea presant.

X ,Haicad nu e mare lucru.” -
minimalizeaza si anuleaza
emotiile.

X , Trebuie sa imi zici, altfel nu
te pot ajuta.” — conditioneaza
ajutorul.

X ,,Daca nu vorbesti, nu pot
face nimic.” — pune presiune si
vinovatie.

ﬂ Retine: uneori copilul nu stie (inca) ce are nevoie. Dar
intrebarea 1i ofera un spatiu psihologic sigur pentru a incepe sa

descopere.



Exercitiu - Roleplay

Grupuride 3

Victimd/supravietuitor al abuzului (persoana reala sau inventatd) — are un comportament
retras, circumspect, evita sa raspunda la intrebari

Profesor/specialist/coleg — creaza cadrul, asculta si pune intrebari cu grija si empatie

Observator — observa dinamica dintre cei doi, este atent la ce spune supravituitorul, ia
notite

La final, profesorul si observatorul decid impreuna cum sa intervina
Observatorul impartaseste concluziile cu grupul mare



Resurse

1. Raportarea imediata — situatii grave

 oServiciile de urgenta (112) — daca viata copilului este pusa in pericol
(lovituri grave, amenintari de moarte, abuz fizic direct).

e Apel la linia specializata 119 — numar unic pentru urgente non-immediate
care implica copii

2. Apelarea la linia asistentei

* Pentru abuz psihologic, neglijare - Telefonul Copilului—116 111: disponibil
pentru profesionisti, parinti, persoane fizice. Dupa sesizare, serviciile
sociale evalueaza situatia si pot initia anchete sau interventii.



4. Sesizarea institutiilor specializate

 DGASPC (Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia
Copilului):Obligata prin Legea 272/2004 si HG 49/2011 sa verifice orice
sesizare si sa ofere servicii adecvate copiilor si familiilor lor.

5. Rolul scolilor si al cadrelor didactice

e Cadrele didactice au obligatia legala de a raporta orice suspiciune de abuz,
neglijare, exploatare sau violenta asupra copiilor institutiilor abilitate
(Scoala, CJRAE, DGASPC etc.).

* Legea anti-bullying (Ordinul MEd nr. 6.235/2023) reglementeaza proceduri
clare de identificare, raportare si interventie in cazurile din scoala.
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