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* Notiunea de violenta este discutata in relatie cu cea
de agresivitate. Majoritatea analizelor privilegiaza
ideea ca agresivitatea tine mai mult de instinct, in timp
ce violenta tine mai mult de cultura, educatie,
context. Radacina latina a termenului violenta este
,Vvis”, care inseamna “fortd” si trimite la ideea de
putere, dominatie, de utilizare a superioritatii fizice

Organizatia Mondiala a Sanatati: asupra altuia.
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_ _ Violenta inseamna folosirea . Agregivitatea trebuie inteleasa intr-un context de

intentionata a fortei sau a puterii : : - n

. . . ’ . interactiune sociala care presupune in mod

impotriva unei persoane sau unui grup, blicat - < csmare. Ea este. deci ciun

cu riscul de a produce: obligatorill vataimare. =a este, cecl, o acgiune -

- traum fizica: vitt?mat?are, orlventata impotriva unui organism, iar a

vatama inseamna a traumatiza, a leza, a distruge,

» suferinta psihologica;
- afectarea dezvoltarii copilului. componente care afecteaza, enerveaza si jignesc.

... Sl orice alte activitati sau comportamente care pot pune in pericol sanatatea sau integritatea elevilor si
personalului scolii.




Violenta poate lua mai multe forme:

. 1. Violenta autodistructiva (centrata asupra propriei persoane)
automutilarea- e determinata de unele conditii de mediu si situationale in care se afla individul;
Suicidul- suprimarea propriei vieti;

2. Violenta heterodistructiva- utilizarea fortei fizice in raporturile interpersonale (de la gesturi
de amenintare pana la omor);

Il. 1. Violenta fizica (bataia, razboiul)

2. Violenta morala (nedreptatea, injuria)
lll. I. Violenta materiala (arderea unei carti)
2. Violenta simbolica (interzicerea, cenzurarea unei carti)
IV. |. Violenta directa (lovirea altei persoane);
2. Violenta indirecta (executarea ordinului de a lovi alta persoanai);
V. |. Violenta privata (facuta de persoane particulare)
2. Violenta publica (facuta de catre o institutie publica)
VI. |I. Violenta ca actiune

2. Violenta ca reactiune. In codul lui Hammurabi se spune: “Daca un om distruge ochiul
altuia, acesta are dreptul sa-| distruga la randul lui pe cel al dusmanului sau”.

VIl. Violenta aprobata din punct de vedere social (jocuri sportive: box, karate);
VIII. |. Violenta intentionata
2. Violenta neintentionata;



L) Ce prevede legea?

© (1) Activitatle de consiliere psihologica, orientare scolara si
profesionala se desfasoara prin cabinete de asistenta psihopedagogica
organizate:

*la nivelul fiecarei unitati de invatamant;

*sau la nivel de retea (pentru mai multe scoli).

© (2) Aceste activitati vizeaza: 28 Cine le ofera?
- dezvoltarea personald, emotionala si sociald a elevilor; o serviciile sunt furnizate de consilieri scolari, psihologi

« sprijinirea formarii identitatii vocationale; S ELY SZEENERTTIN cEmemLl pHinepeeeeerel,
’ ’ © se deruleaza individual, Tn grupuri mici sau prin

* promovarea starii de bine si sanatatii r_nlntale,_ . ) activitati de clasi.
*prevenirea comportamentelor de risc (ex: violenta, o consilierii scolari colaboreaz cu elevii, cadrele
abandon scolar, consum de substante etc.). didactice, parintii si intreaga comunitate.

Rolul cadrelor didactice:
« identificarea timpurie a elevilor cu dificultati emotionale sau de orientare;
» colaborarea activa cu consilierii scolari pentru integrarea activitatilor in viata scolii;
e promovarea unui climat psiho-emotional sanatos in clasa.




/A De multe ori, violenta apare din:

» dezechilibre de putere (elev vs. elev, profesor vs. elev, elev vs.
profesor);

*lipsa comunicarii eficiente;

*lipsa de supraveghere sau de interventie.
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Parinti + B Scoala + Copii = Un mediu sigur

* Observam si semnalam comportamentele nepotrivite;
» Sustinem comunicarea si respectul;

*Ne implicam in viata scolii.

Prevenirea violentei e responsabilitatea tuturor.
Impreuna putem construi o scoala sigura, prietenoasa si incluziva pentru fiecare copil.




« ) Rosu - Interventie imediatad necesara

. — Situatie care trebuie urmarita / discutata

- Q) Verde - Situatie acceptabila, dar care poate fi imbunatatita
@ Cititi situatiile ipotetice si mentionati culoarea potrivita:

+,0 gluma cu tenta sexuala este spusa intr-o clasa”.

» .Elevii rad in pauza de un coleg care a luat o nota mica”.

* ,Un coleg face o gluma despre altul in fata clasei.”

« ,Un elev este exclus din grup pentru ca vine dintr-un sat.”

+,O eleva posteaza pe retelele de socializare o poza cu un coleg si adauga o
descriere ironica (,asa arata tocilarii veritabili”).

« ,Un elev intrerupe constant orele, face remarci nepotrivite, iar colegii rad — profesorul
spune doar: ,Lasa-l, asa e el, mai nebunatic.”

+ ,Un baiat isi filmeaza colegii in pauza si posteaza videoclipurile online, fara acordul
lor”.

-, Doi copii se contrazic intr-un joc, ridica tonul, dar apoi isi cer scuze si se impaca.”
*,, Un coleg ii spune altuia in mod repetat ,esti gras, nu poti sa alergi cu noi”.

+,O eleva incepe sa lipseasca frecvent, pare trista la ore si evita contactul vizual, dar
nu spune nimic”.
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BULLYING

Spune stop Bullingului

STOP

BULLYING

Bullying- un comportament agresiv intentionat, menit sa
provoace disconfort sau durere, care implica un dezechilibru
de putere si tarie intre agresor si victima, si se manifesta
repetitiv, regulat.

BULLYING-UL IMPLICA: ,,O dorinté de a réni + actiune dureroasd
+ dezechilibru de putere + (tipic) repetitie + utilizarea nedreapta a
puterii + placere evidenta din partea agresorului + sentiment de
opresiune din partea victimei.”

to bully inseamna: a intimida, a speria, a domina, printre altele. ,,Bully”
este o persoana care isi foloseste puterea si taria sa pentru a speria sau
rani persoanele mai slabe .

Nu fiecare act de violenta este o actiune de bullying.

Bullying-ul este in general caracterizat ca un comportament agresiv
intentionat care:

(a) este menit sa provoace disconfort sau durere,
(b) implica un dezechilibru de putere si tarie intre agresor si victima, si

(c) se manifesta repetitiv, regulat



COMPORTAMENT TIP BULLYING:

S[0P BULLYING

PHYSICA
BULLING

fizic: lovire, impingere, pocnire, ciupire, constrangerea
celuilalt elev prin contact fizic

verbal: amenintari, tachinare, insulte, bataie de joc, santaj,
poreclire, imprastierea de zvonuri si minciuni

emotional/psihologic: excluderea intentionata a cuiva
dintrun grup sau activitate, manipulare,

bullying social, adesea ascuns, greu de identificat, realizat
cu scopul de a distruge reputatia sociala a unui copil si de
a-l plasa intr-o situatie de umilinta publica si include:
minciuna si/sau raspandire de zvonuri, realizarea de farse
cu obiectivul de a umili / crea situatii stanjenitoare,
incurajarea excluderii / izolarii sociale, barfa;

l

VERBAL
BULLING

SOCIAL
BULLYNG

CYBER
BULLING

g



Mai recent a capatat amploare un nou tip de bullying, ,adaptat” dezvoltarii puternice a tehnologiei

comunicarii, si anume cyberbullying-ul.

 Cyberbullying se refera la comportamentul de intimidare prin
intermediul tehnologiilor de informare si comunicare: SMS-uri
sau e-mailuri jignitoare, rautdcioase, zvonuri sau comentarii g o
raspandite pe site-uri de socializare, distribuirea de imagini
jenante sau ofensatoare cu persoana hartuita etc.

Cyberbullying-ul poate avea aceleasi efecte devastatoare ca ™7 &
orice alt tip de bullying, uneori chiar mai severe (acest tip de M
hartiure nu se limiteaza la un singur loc, ci 1i ,urmareste” pe
adolescenti inclusiv acasa).




POVESTEA SCAUNULUI CRAPAT

La o scoala mica, un baiat venea zilnic trist la ore. Profesorii
observau ca isi alege mereu aceslasi scaun din ultima banca, iar in pauze
statea singur.

Intr-o zi, diriginta |-a intrebat de ce nu vrea sa stea cu ceilalti.
El a tacut. Dar, cand a fost singur cu ea, i-a spus:

”Doamna, eu nu vorbesc tare...ca acasa, daca gresesc tata imi
da cu pumnul. Si parca atunci eu ma fac mic, si ma asez pe scaunul asta
crapat, ca el seamana cu mine.”

Diriginta a ramas in tacere. Scaunul crapat din ultima banca
devenise oglinda durerii lui.

De atunci, profesorii si parintii din scoala s-au intrebat des:

»Ce scaune crdpate ascund copiii nostri? Si cum putem sd
le repbaram fara lovituri, ci cu rabdare si cuvant bun?”



EVIDENTIATI CARE SUNT FACTORII/ EXPERIENTELE DE VIATA CE POT AFECTA UN ELEV ASTFEL
INCAT ULTERIOR SA MANIFESTE UN COMPORTAMENT DE AGRESOR SAU VICTIMA:

l.
AGRESOR

2.
VICTIMA




Activitate: Profilul psihologic al agresorului si al victimei:



PROFILUL ELEVULUI VIOLENT

Profilul | “Esti al nimanui”
Profilul 2: “Descurca-te cum poti in viata”
Profilul 3:"Fie ce-o fi!”

Profilul 4: “Viata este o jungld. In viat3 iti
ajuta tare mult sa stii sa te bati.”



PROFILUL | “ESTI AL NIMANUI!”

PROFILUL 2 “DESCURCA-TE CUM POTI IN VIATA”

Neglijat de parinti, crescut de vreo bunica

Parintii nu comunica, au destine diferite, plecati in
strainatate,

Influentat mult de anturaj

Indisciplinat, lipsa unei educatii din familie
Experienta violentei in familie

Ne-empatic, fericit, multumit, dar relativ nesigur
Impulsiv, lipsa controlului de sine

Razbunator

PROFILUL 3 “FIE CE-O FI!”

Parintii nu valorizeaza scoala, nu au avut niciodata o relatie cu scoala
Parinti violenti

Victimizat de profesori

Critic fata de profesori

Violenta cotidiana manifestata in orice interactiune sociala

Placerea de a fi diferit, de a impresiona pe ceilalti

Ne-empatic

Se descurca, face bani din orice

PROFILUL 4 “VIATA ESTE O JUSI\TJGLS/& N \éIAATTIé\ ITI AJUTA TARE MULT DACA

Neglijat de parinti
Resemnat, sarac, solitar
Violent pentru autoaparare
Sentimentul de victima

Carenta afectiva parentala

Parinti-model de violenta, violenta fiind o conditie a reusitei in viata
Critic la adresa profesorilor

Auto-eticheta-excentric

Neglijat de parinti

Razbunator,impulsiv, lipsa de control

Gustul riscului, consuma alcool

Acorda virilitatii semnificatie doar prin adoptarea violentei fizice




ELEVUL VICTIMA

Victima - o persoana expusa in mod timiditatea, nesiguranta, pasivitatea,
repetat agresiunii din partea colegilor

o stima de sine scazuta,
(atacuri-fizice, verbale, psihologice)

lipsa prietenilor

a fi diferit pe motiv de etnie, credinta, identitate sexuala, orientare
sexuala, poate duce la un risc sporit de victimizare.

copiii cu nevoi educationale speciale, cu dizabilitati fizice sau dificultati
de invatare pot prezenta riscul de a fi agresat

TIPURI DEVICTIME SCOLARE

Victima pasiva sau supusa: slaba din punct de vedere fizic,
nivel scazut de coordonare fizica, slab la sport, nu are prieteni,
nesigura, plange usor, relationeaza mai bine cu adultii.

Victime provocatoare: majoritatea sunt baieti, tentati sa _
riposteze violent cand sunt victimizati, hiperactivi, neastamparati,
lipsiti de tact, ii irita pe cei din jur, nu au capacitatea de a
dezvolta relatii cu adultii sau cu copiii.



CONSECINTE:

respingerea semenilor,

comportament delincvent,
criminalitate,

Efectele bullying-ului

tulburari psihice,

violenta ulterioara in scoala.

Elevii care actioneazd ca agresori sunt expusi la riscuri mai mari de comportament
antisocial si delincvent ca adolescenti si tineri si la implicarea in infranctiuni penale ca
adulti

+ Hecte Fzice
 Durero do stomac ~~ * Allonare
+ Plorderolcstigln ~+ schdoron stimol do sine

Depresia este considerata cea mai comuna problema de sanatate mintala, groutate v noincroders
consecinta a bullying-ului . + Durel do cap ' Isecutae
Copiii agresati sunt defavorizati, nefericiti si sufera de probleme legat de stima de Abardodrogud, o oami
sine si increderea in propria persoana. aleool R
Ei se simt adesea anxiosi, simt rusine si se simt chiar vinovati pentru ce li s-a ¢ Activitate Soxualk g
intamplat. Vgl fed i
In scoal3, ei sunt de obicei intrusi fira prieteni, singuri si abandonati. o Suleld " il
Relatiile lor de prietenie sunt adesea afectate din cauza unei frici sporite de a avea ' Omor ' richonon

Incredere In semenii lor.

Consecintele negative afecteaza nu doar sanatatea lor mintala, ci si rezultatele
academice si pot scadea motivatia lor de a merge la scoala si de a invata.



Stoparea imediata a comportamentulul

Cand adultii reactioneaza rapid si consistent la acest tip de comportament transmit mesajul ca acesta nu este
acceptat si acceptabil. Studiile arata ca acest tip de reactii determina, in timp, stoparea bullying-ului.

Reactia cadrelor didactice (adultilor) trebuie sa fie constanta in timp si unitara (orice cadru didactic sa intervina),
astfel incat atitudinea anti-bullying a scolii sa devina parte a culturii organizationale si sa fie evidenta pentru elevi.

Ce puteti face:

* Interveniti imediat si opriti comportamentul. Chemati inca o persoana sa va ajute daca este nevoie;

* Asigurati-va ca toata lumea este in siguranta - adresati orice aspecte care tin de sanatatea fizica sau mentala
imediata;

 Stati calm, linistiti copiii implicati si martorii; modelati un comportament respectuos cand interveniti.

Ce este bine sa nu faceti:

* Nu ignorati comportamentul, in ideea ca cei implicati vor rezolva singuri problema,;

* Nu obligati copiii sa spuna in public ce au vazut sau ce s-a intamplat; nu vorbifi cu cei implicati impreuna, ci doar
separat;

* Nu-i fortati pe copiii implicati sa se Tmpace sau sa-si ceara scuze pe loc.

in orice context in care se urmareste formarea sau schimbarea de atitudini, este nevoie de rabdare si
constanta pentru ca rezultatele sa fie vizibile.



Cum il ajutam pe copilul care a fost hartuit?

Ascultati si acordati atentie copilului; nu spune niciodata copilului sa ignore bullying-
ul;

Asigurati copilul ca bullying-ul nu este din vina lui, chiar daca la un moment dat I-a
provocat in vreun fel pe agresor;

Luati in considerare faptul ca de multe ori copiii care sunt hartiuti au dificultati in a
vorbi despre acest lucru. Recomandati consultarea consilierului scolar sau a unui alt
specialist;

Cautati iTmpreuna cu copilul posibile solutii. Incercati sa identificati posibilile reactii ale
celor implicati, folosind de exemplu jocul de rol;

Intrebati copilul ce anume I-ar face sa se simta in siguranta, fara a produce schimbari
majore in rutina copilului care sa il separe sau sa il diferentieze de ceilalli;

Fiti insistent. Este foarte posibil ca situatia sa nu se rezolve peste noapte, fiind nevoie
de constanta si implicare pentru rezolvarea ei.



(¥ Observam comportamentele si incercam sa intelegem cauzele din spatele lor.

Inainte de a eticheta un copil drept ,neascultator’ sau ,obraznic”, incercam sa descifram ce simte cu
adevarat. De exemplu:

v] Daca un copil evita sa raspunda la intrebari, ar putea fi din cauza fricii de esec sau a timiditatii. 1l

putem Tncuraja prin intrebari mai usoare sau oferindu-i timp sa formuleze raspunsul.

v] Daca un copil intrerupe des, este posibil sa aiba nevoie de mai multa atentie sau de o structura

clara pentru luarea cuvantului.

(¥ Oferim copiilor un mediu sigur si prietenos pentru a-si exprima trairile.

Daca un copil este suparat sau retras, evitim sa-| fortam s& vorbeasca imediat. in schimb, i
oferim timp si un mediu Tn care sa se simta n siguranta pentru a-si exprima sentimentele, fie printr-o
discutie relaxata, fie printr-o activitate creativa, cum ar fi desenul sau scrierea intr-un jurnal. Lasam
copilul sa aleaga cum vrea sa se exprime: prin cuvinte sau pur si simplu printr-un moment de liniste.



(¥ Validam emotiile lor, in loc sa le negam (,,int,eleg ca esti trist, vrei sa vorbim despre asta?”).

In loc sa i spunem ,Nu ai de ce sa fii supéarat!” sau ,Nu plange din cauza asta!”, recunoastem
emotia pe care o simte copilul si il ajutam sa o gestioneze. De exemplu, daca un elev este frustrat ca

nu a reusit un exercitiu, putem spune: ,E normal sa te simti asa, pentru ca ai muncit mult. Hai sa
vedem cum te pot ajuta.”

(¥ Construim un mediu in care greselile sunt acceptate ca parte a procesului de invatare.

Daca un copil face o greseala, evitam sa-l criticdm dur sau sa-1 comparam cu alti colegi. in
schimb, il incurajam sa vada greseala ca pe o oportunitate de invatare, spunandu-i: ,Cu totii gresim,
important e sa intelegem ce putem face mai bine data viitoare.”

Prin mici schimbari in felul in care vorbim si reactionam, ii putem ajuta pe elevi sa se simta in
siguranta si intelesi. Cand le aratam rabdare si ii sprijinim, ei capata mai multa incredere in ei si in
ceilalti. Un mediu cald si prietenos fii ajuta sa-si inteleaga si sa-si exprime emotiile mai usor.




Efectele bullying-ului se extind de multe ori si asupra
martorilor— acestia pot dezvolta sentimente de nesiguranta
fata de mediul scolar, de teama, vinovatie, toate cu un
impact negativ asupra comportamentului si performantelor
scolare.

* Desfasurati cu elevii activitati de preventie, discutati
deschis depre subiect, fara a aduce insa in discutie
persoane sau cazuri din mediul lor, pe care le pot
identifica;

* Demontati impreuna cu elevii ,,miturile” despre bullying,
propagate uneori din pacate gi de catre adulfj;

* Cautati impreuna strategii si metode prin care ei pot
interveni / ajuta intr-o situatie de bullying (gasiti in
continuare cateva sugestii).

Copiii asista deseori la comportamente de tip bullying.
Chiar daca ar vrea sa ajute, multi nu stiu cum sa o faca.

Copiii pot sprijini un coleg care este hartuit
aratand respect, empatie si acceptare, nu doar
intr-un moment izolat, ci si in alte contexte. Nu
este nevoie sa fie prieteni apropiati pentru a-i
arata ca nu este singur — este suficient sa se
comporte cu bunatate si sa nu fie indiferenti;

Este bine ca cei care sunt martori la o situatie de
bullying sa apeleze la ajutorul unui adult. Acesta
poate intrerupe respectiva situatie si poate oferi
suport celui agresat;

Elevii pot oferi exemple pozitive de
comportament, isi pot afirma si demonstra
opozitia fata de comportamentele de tip bullying,
fara a-si risca siguranta personal3;

Agresorii au de cele mai multe ori nevoie de
,public’ — este important ca cei care sunt de fata
la un astfel de comportament sa nu il sustina,
razand sau incurajandu-l.

De multe ori copiii sau adolescentii au sanse mai
mari sa se convinga intre ei sa inceteze bullying-
ul decat au adultii. Interventia din partea colegilor
are un impact mai puternic.



1. “Asa sunt copiii / Asa sunt baietii”’, “Bullying-ul este o parte normala a copilariei”
Adevarul: Sa le faci rau altora nu este niciodata acceptabil, bullying-ul nu este o parte normala a copilariei. Nu este
nimic normal in a fi batjocorit, hartuit.

2. “Fetele nu au comportamente de bullying”
Adevarul: Si fetele pot avea astfel de comportamente, in cazul lor bullying-ul fiind predominant verbal si social.

3. “Cuvintele nu pot rani”
Adevarul: Cuvintele nu lasa urme externe, dar pot lasa cicatrici adanci inauntru. Uneori impactul cuvintelor este mai

puternic si mai de durata chiar decat al unei agresiuni fizice.

4. “Unele persoane merita sa fie batjocorite/harfuite.”, ,,Si-a cautat-o cu lumanarea”
Adevarul: Nimeni nu merita sa fie ranit. Toti merita sa fie tratati cu respect.

5. “Bullying-ul ii face pe copii mai puternici”
Adevarul: Bullying-ul poate face un copil sa se simta foarte rau fata de propria persoana, acest lucru fiind uneori
permanent.

6. “Este doar o gluma/ este doar o tachinare nevinovata.”
Adevarul: Cand raneste pe cineva este bullying.



Inteligenta emotionala

O solutie pentru reducerea violentei

Ce este inteligenta
emotionala?

Cum poate ineligenta
emotionala sa reduca
wolenta‘? 3




VIOLENTA SI INTELIGENTA EMOTIONALA

Exista un deficit de abilitate pentru ca nu au fost
exersate comportamentele prosociale de exprimare a emotiilor
de disconfort sau de mentinere a relatiilor cu ceilalti, fie de un
deficit la nivel de competente sociale si emotionale necesare
mentinerii relatiilor cu ceilalti. Astfel, putem spune ca unii elevi
reactioneaza in mod violent pentru ca:

Reactiile sau comportamentele violente sunt o consecinta a
gestionarii cu dificultate a emotiilor de frica, furie, rusine,
teama sau plictiseala.

Reactiile sau comportamentele violente sunt amplificate de
un mediu nesigur, impredictibil si amenintator.

Reactiile sau comportamentele violente sunt o consecinta a
modului in care adultul sau copilul a invatat sa rezolve
problemele sociale.

Reactiile sau comportamentele violente sunt amplificate si
mentinute de modul in care ceilalti raspund (reactii pasive sau
agresive).

Inteligenta emotionala (EQ) poate fi calea spre reducerea si prevenirea actelor de violenta.
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Inteligenta emotionala (EQ) este definita prin abilitatea de a percepe,
evalua si controla propriile emotii. In vreme ce aceasti constiinta de sine
este importanta, la fel de valoroase se dovedesc si abilitatile de a intelege,
interpreta si raspunde la nevoile emotionale ale celor din jur.

Inteligenta emotionala este abilitatea de a intelege, folosi si gestiona
propriile emotii intr-o maniera pozitiva, astfel incat sa te eliberezi de stres,
sa comunici eficient, sa empatizezi cu altii, sa depasesti provocarile si sa
"dezamorsezi” conflictele.



COMPONENTELE INTELIGENTEI EMOTIONALE

I. Autocunoasterea

2. Stapanirea de sine/
autocontrolul

3. Motivatia intrinseca

4. Empatia

5. Abilitatile/
competentele sociale

5 componente ale inteligentei emotionale

1. Constientizarea
emotiilor

2. Autocontrolul

5. Gestionarea
relatiilor
interpersonale

3. Motivarea proprie

4, Empatia



COMPONENTELE INTELIGENTEI EMOTIONALE

I.Autocunoasterea

Aceasta componenta se refera la capacitatea de a identifica propriile emotii,
valori si aspiratii. Cunoasterea de sine vine la pachet cu o incredere mai mare in
fortele proprii, dar si cu o capacitate de a evalua atat impactul pe care
comportamentul tau il poate avea asupra altora, cat si comportamentul altora
asupra ta.

2. Stapanirea de sine/ autocontrol

Goleman asociaza stapanirea de sine cu posibilitatea controlului asupra
emotiilor negative, dar si cu responsabilitatea propriilor greseli si abilitatea de a le
recunoaste. Flexibilitatea este cheia acestei componente. Odata ce esti stapan pe
propriile emotii, beneficiile se vor reflecta in atitudinea ta optimista, dar si in
capacitatea de a te adapta unor situatii noi.



3. Motivatia intrinseca

Persoanele cu un EQ mare sunt motivate de lucruri care depasesc
barierele recompenselor externe precum faima, bogatia, recunoasterea sau
ovatiile celorlalti. In locul acestora, motivatia intrinseci se bazeazi pe
pasiunea de a-ti implini propriile obiective si nevoi.

4. Empatia

Empatia se refera la abilitatea de a recunoaste emotiile celorlalti si
este o componenti esentiali a inteligentei emotionale. Ins3, empatia nu se
limiteaza la aceasta identificare, ci include raspunsul sau reactia la acestea.
Aceasta dinamica ne determina sa fim mai blanzi cu cei tristi, sa ne bucuram
pentru succesul celor din jur, sa cautam solutii pentru problemele lor.

5. Abilitatile/ competentele sociale

Abilitatile sociale includ mai degraba capacitatea de a interactiona si
de a comunica intr-un mod coerent si productiv cu ceilalti. Este capacitatea
de a asculta activ, de a comunica, de a te exprima nonverbal, dar si abilitatile
de leadership sau persuasiunea - toate incluse in categoria abilitatilor sociale
- isi pot spune cuvantul asupra parcursului profesional si a reusitelor ce tin
de cariera.




INTELIGENTA EMOTIONALA: O SOLUTIE PENTRU
REDUCEREA VIOLENTEI

Cum EQ poate preveni bullying-ul si comportamentele agresive

LIPSA EQ S| CUM EQ REDUCE VIOLENTA
COMPORTAMENTELE '
E SI BULLYING-UL

VIOLENT

Impulsivitate crescuta si lipsa controlului

Dezvolta empatia si intelegerea emotiilor celuilalt.
emotional. .
Imbunatateste autocontrolul si gestionarea furiei.
Dificultati in recunoasterea si exprimarea
sosriler Promoveaza comunicarea non-violenta si
solutionarea pasnica a conflictelor.
Lipsa de empatie fata de ceilalti.
Contribuie la un climat scolar pozitiv si incluziv.
Probleme de comunicare si rezolvare a

conflictelor.




BENEFICIILE DIRECTE PE CARE DEZVOLTAREA
INTELIGENTEI EMOTIONALE LE ADUCE:

cresterea constiintei de sine,
performanta academica si profesionala semnificativ imbunatatita

comportamentele pozitive manifestate atat in interiorul, cat si in
afara institutiilor de invatamant

ii ajuta pe elevi sa faca fata mai bine stresului,

sa rezolve probleme mai usor

sa afiseze empatie fata de cei din jur.

Elevii vor fi mai echipati pentru a face fata problemelor care i
afecteaza la nivel personal

Elevii devin mai capabili sa gestioneze mai bine obstacolele.
Dezvoltarea de abilitati de lucru in echipa,

capacitatea de a-i intelege pe ceilalii..



https://www.kinderpedia.co/ro/empatia-copii.html

DEZVOLTAREA INTELIGENTEI EMOTIONALE

Exista multe modalitati de a incorpora activitati cu focus pe
socio-emotional, in sala de clasa sau acasa. Specialistii puncteaza
faptul ca una dintre cele mai eficiente strategii de integrare a
invatarii socio-emotionale este ca activitatile sa fie strecurate pe
parcursul intregii zile, de la activitati bine structurate, pana la
activitati care presupun doar conversatii deschise impreuna cu
cei mici.

Jurnal pentru autodescoperire--La intervale regulate elevii
pot nota sau desena intr-un jurnal lucrurile care i-au adus
bucurie in saptamana respectiva (seara de jocuri de societate,
iesitul in parc, seara de desene animate etc.). Acest exercitiu i
va ajuta pe cei mici sa isi exerseze constiinta de sine (intelegand
ceea ce le place) si autocontrolul (intelegand cum reactioneaza la
lucrurile care le plac).

Un animal de companie- Detinerea unui animal de companie
ii va ajuta pe copiii sa isi dezvolte empatia, responsabilitatea si in
mod indirect isi dezvolta competentele socio-emotionale.


https://www.kinderpedia.co/ro/jocuri-de-societate.html
https://www.kinderpedia.co/ro/desenele-animate-pentru-copii.html

DEZVOLTAREA INTELIGENTEI EMOTIONALE

Jocuri de empatie- Acesta poate fi un joc de rol, verbal sau poate fi jucat
cu ajutorul unor cartonase. Scopul acestei activitati este de a prezenta un set
de situatii si de a observa raspunsurile. Spre exemplu, pe unul dintre cartonase
poate fi notat: ,,Un copil a cazut in parc si toti ceilalti au inceput sa rada de el.
Ce parere ai despre aceasta situatie! Tu ce ai fi facut daca ai fi vazut acel copil?
Ce ai fi facut daca tu erai cel care a cazut?”. Indiferent de raspuns, aceasta este
o activitate valoroasa care demonstreaza cum pot parintii sau profesorii creste
nivelul de empatie si cum ii pot ghida pe elevi spre a intelege anumite situatii
de viata.

Emotiile pe coala de desen- Cum arata sa fii fericit sau trist? Dar surprins
sau ingrijorat? Aceasta activitate ofera oportunitatea sa exprime emotiile
comune prin desene sau picture. De asemenea, se pot asocia sentimentele cu
diferite culori (de exemplu, galben folosit pentru a semnala bucuria).

Doza de bunatate zilni- Pe parcursul zilei, parintii/ profesorii ii pot incuraja
peelevi sa caute modalitati de a-i ajuta pe altii. Poate ca este vorba de a tine
usa deschisa unui vecin care are mainile ocupate, de a complimenta noul tricou
al unui prieten, de a spune ,,multumesc” si ,,te rog”. Prin aceasta activitate de
invatare socio-emotionala, ei vor dezvolta constiinta sociala si abilitatile de
relationare.

https://www.shakespeare-school.ro/invatarea-socio-emotionala-sel-cum-ii-
pregatim-pe-copiii-nostri-pentru-viata/



https://www.shakespeare-school.ro/invatarea-socio-emotionala-sel-cum-ii-pregatim-pe-copiii-nostri-pentru-viata/

1O

Un EQ ridicat ne face sa traim intens ceea ce ni se intampla si sa ne cunoastem mai bine, pe noi si
pe ceilalti, iar daca 1Q-ul este oarecum limitat de premise genetice, EQ-ul este infinit ca posibilitati
de dezvoltare si crestere

Inteligenta emotionala este esentiala pentru prevenirea bullying-ului si violentei.

Programele de dezvoltare a Inteligentei Emotionale contribuie la formarea unor comunitati scolare
mai sigure Si armonioase.

Investitia in EQ = Investitie in viitor.



Procedura privind managementul cazurilor de violenta (Managementul cazurilor de violenta | Ministerul

Managementul cazurilor @ & CaZUI‘i|e de ViOlenté pO’[ f| raportate:
usoare de violenta usoara intre o S 0 g 2 Q
anteprescolari/prescolari/ elevi won * de elevi, parinti sau cadre didactice;
savarsita in mediul scolar PR‘:\‘ADlm N e

g e * verbal sau in scris;

» oricarui membru al personalului scolii;

» confidential, prin mesaje la cutia cu
sesizari, de exemplu;

* sau alte mijloace puse la dispozitie de \ _ .
scoala. s

Daca un elev este martor sau victima:
* Informeaza un adult de incredere (profesor, parinte, etc.);
» Scoala are obligatia sa intervina in baza procedurilor oficiale stabilite de
Ministerul Educatiei si Cercetarii;
& Vezi procedura pe edu.ro

Personalul scolii protejeaza elevii si parintii care raporteaza
fapte de violenta impotriva oricérei forme de discriminare sau
razbunare din partea celorlalfi.



https://edu.ro/management_cazuri_violenta

CUVINTE CARE DOR

Cuvintele dor m mail tare decat orice
PrPaalnma., ele lasa urrme adanci, iar
urmmiele se pot transforrma i rani

greuwu de/V- /



'Nu o0 sa ajungi
niciodata nimic.”



“Taci din gura!”



”Nu esti bun/a
de nimic.”




”O sa rada lumea
de tine.”




“Ma faci de
rusine.”




“Nu meriti nimic.”



“Tu nu stii nimic.”



“Esti slab/a.”



”Esti prost/

~ 77

proasta.



”Esti un lenes/
lenesa.”



“Vei ajunge un
ratat/ o ratatad.”



“E vina tal,



“Esti un copil rau.”



observatie individuala;

mustrare scrisa;

retragerea temporara sau pe durata intregului an scolar a burselor de care beneficiaza elevul;
mutarea disciplinara la o clasa paralela din aceeasi unitate de invatamant;

suspendarea elevului pe o durata limitata de timp;

preavizul de exmatriculare;

exmatricularea cu drept de reinscriere, in anul scolar urmator, in aceeasi unitate de invatamant;
exmatricularea cu drept de reinscriere, in anul scolar urmator, in alta unitate de invatamant;
exmatricularea fara drept de reinscriere pentru elevii din invatamantul postliceal.

N(:)N




SANCTIUNI PENTRU VIOLENTA IN SCOALA

Tip de sanctiune

Sanctiuni scolare

Categorie

Elevi

Elevi

Elevi

Elevi

Elevi

Profesori

Fapta / Situatie
sanctionata

Comportament inadecvat,
violenta verbala, fizica,
bullying, distrugeri

Repetarea abaterilor

Comportament grav

Abateri grave

In cazuri exceptionale, in
postobligatoriu

Abuz verbal,
comportament
discriminatoriu

Sanctiune aplicabila

Observatie individuala

Mustrare scrisa

Retragerea bursei

Mutare disciplinara in alta
clasa/scoala

Exmatriculare cu drept de
reinscriere

Avertisment scris, scadere
gradatie, sanctiuni
disciplinare

Lege si articol

Legea nr. 198/2023, art.

Legea nr. 198/2023, art.

Legea nr. 198/2023, art.

lit. ¢

Legea nr. 198/2023, art.

lit. d-e

Legea nr. 198/2023, art.

lit. f

Statutul personalului

didactic, Legea nr.
198/2023, art. 169

107

107

107

107

107




SANCTIUNI LEGALE (PENALE) IN CAZURI DE VIOLENTA

Categorie fapta

Violenta fizica

Violenta psihologica

Abuz de putere / constrangere

Violenta sexuala

Violenta psihologica grava

Discriminare si instigare

Neglijare / omisiune

Fapta sanctionata

Lovirea sau alte violente

Vatamarea corporala

Hartuire (inclusiv bullying repetat)

Amenintare

Santaj

Viol

Act sexual cu un minor

Determinarea sau inlesnirea sinuciderii unui
minor

Incitare la ura sau discriminare

Neluarea masurilor de protectie a copilului

Sanctiune aplicabila

Amenda sau inchisoare de la 3 luni la 2 ani

Inchisoare de la 2 la 7 ani

Amenda sau inchisoare de la 3 luni la | an

Amenda sau inchisoare de la 3 luni la | an

Inchisoare de la | la 5 ani

Inchisoare de la 3 la 10 ani

Inchisoare de la | la 5 ani

Inchisoare de la 3 la 7 ani

Amenda sau inchisoare pana la 3 ani

Avertisment, amenda, raspundere penala in
cazuri grave

Lege si articol

Cod penal, art. 193

Cod penal, art. 194

Cod penal, art. 208

Cod penal, art. 206

Cod penal, art. 207

Cod penal, art. 218

Cod penal, art. 220

Cod penal, art. 191

Cod penal, art. 369

Legea nr. 272/2004, art. 89 si 96




Ce face scoala in caz de violenta?

In functie de gravitatea situatiei:
+ elimina riscurile imediate;
« apeleaza numarul de urgenta 112;
* informeaza politia sau DGASPC,;
« ofera sprijin victimelor si ia masuri fata de agresori;
 informeaza parintii si colaboreaza cu autoritatile
competente.

Rolul parintilor

Parintii pot:

* observa si raporta comportamentele nepotrivite;

» colabora cu scoala pentru solutionarea situatiilor;

* participa la activitati de prevenire a violentei;

« sprijini copilul in dezvoltarea abilitatilor de gestionare a
conflictelor.

Siguranta copiilor este responsabilitatea noastra
comuna. Prin colaborare si comunicare deschisa,
putem crea un mediu scolar sigur si prietenos
pentru toti elevi.

Masuri de sprijin pentru copii

1. Consiliere psihologica individuala sau de grup

¢ se aplica in primul rand victimelor si agresorilor, dar si martorilor
implicati emotional;

© se desfasoara prin sedinte regulate cu consilierul scolar.
2.Activitati de dezvoltare a abilitatilor socio-emotionale

© se adreseaza tuturor (victime, martori, agresori), de regula in cadrul
orelor de dirigentie, consiliere sau ateliere speciale.

© Exemple:
*jocuri de rol (exersarea empatiei, exprimarea asertiva);
« ateliere de comunicare non-violenta;
»dezbateri despre respect, limite si relatii sanatoase, etc.
3. Participare la grupuri de suport

© grupuri facilitate de consilier scolar sau psiholog, unde elevii
impartasesc experiente si invata unii de la altii;

© poate fi un grup pentru victime (vindecare si rezilienta), pentru agresori
(schimbarea comportamentului), sau mixt (sub supraveghere atenta).
4. 'K Implicare in activitati extracurriculare constructive
 activitati artistice (teatru, muzica, desen — dezvolta empatia si

expresivitatea);
* proiecte de voluntariat (ii ajuta sa dezvolte compasiune si
responsabilitate).

5. Transferul la alta clasa (masura exceptionala)

© se aplica numai daca celelalte masuri nu au avut efect si climatul
din clasa nu mai permite o integrare sanatoasa;

¢ este o decizie administrativa, justificata printr-un raport de specialitate
si cu informarea parintilor.



Conform Legii 272/2004 si Conventiei ONU

Responsabilitati asociate

 Drepturi ale copilului

o

o

o

Dreptul la viata, supravietuire si dezvoltare

Dreptul la identitate (hume, nationalitate, cetatenie)

Dreptul la familie

Dreptul la opinie si libera exprimare

Dreptul la protectia imaginii si a vietii private

Dreptul la educatie

Dreptul la protectie impotriva oricarei forme de violenta

Dreptul la sanatate si ingrijire medicala

Dreptul la protectia impotriva exploatarii economice (munca fortata)
Dreptul la protectie impotriva abuzului sexual si traficului de persoane
Dreptul la protectia fata de orice forma de discriminare

Dreptul la un standard de viata adecvat (hrana, imbracaminte, locuinta)

Dreptul la recreere, timp liber, joaca si activitati culturale

Dreptul de a fi ascultat in orice procedura care il priveste (inclusiv

juridic)

o

Sa aiba grija de propria sanatate si sa ceara ajutor cand e nevoie

Sa respecte identitatea si cultura celorlalti

Sa mentina o relatie de respect si comunicare cu familia

Sa isi exprime parerea intr-un mod respectuos, fara a jigni

Sa respecte intimitatea celorlalti si sa nu distribuie date personale

Sa participe activ, responsabil si respectuos in procesul educational

Sa nu accepte si sa nu promoveze comportamente violente, sa le semnaleze
Sa adopte un stil de viata sanatos si sa urmeze tratamentele medicale prescrise
Sa inteleaga limitele intre activitatile casnice si munca daunatoare dezvoltarii
Sa fie informat despre limitele personale si sa ceara ajutor in cazuri suspecte
Sa respecte toate persoanele, indiferent de etnie, religie, gen, dizabilitate etc.
Sa pretuiasca resursele si bunurile de care beneficiaza

Sa aleaga activitati care nu afecteaza negativ sanatatea proprie sau a altora

Sa spuna adevarul si sa participe activ in discutii despre bunastarea lui



& B Rolul parintilor si profesorilor in sustinerea drepturilor copilului

Parintii Profesorii

« Ofera siguranta, afectiune si stabilitate emotionala « Creeaza un climat de invatare pozitiv, fara frica si umilinta
« Asculta copilul cu rabdare si empatie « Incurajeaza exprimarea opiniei si invatarea democratica

« Respecta intimitatea si nevoile copilului « Asigura confidentialitatea si respectarea imaginii elevului
« Se implica in deciziile importante ce privesc copilul « Consulta elevii in privinta unor activitati ce li privesc direct

« Semnaleaza si intervin prompt in cazuri de abuz, violenta sau

« Colaboreaza cu scoala si cu specialistii in cazuri sensibile o
discriminare

« Aplica reguli clare si consecvente, cu respect pentru demnitatea

« Nu impun pedepse umilitoare sau agresive oo
copilului

Parintii sunt principalii responsabili pentru cresterea copilului — dar au si dreptul la sprijin din partea statului
(consiliere, asistenta sociala etc.).
*¢ Copilul poate fi consiliat sau ajutat de specialisti fara acordul parintelui, in situatii in care este in pericol (Art. 50
Legea 272/2004).
& Neglijarea nevoilor copilului (fizice, emotionale, educationale) e considerata forma de abuz.



& Art. 89, Legea 272/2004: orice cadru didactic este obligat Semne posibile ale violentei fizice sau emotionale:

sa sesizeze autoritatile competente (DGASPC, Politie) daca  vanatai frecvente, explicate vag;

suspecteaza violenta sau abuz asupra unui copil. » frica exagerata fata de anumite persoane;

Nu trebuie sa ,aiba dovezi’. E suficientd suspiciunea * izolare sociala, tacere nefireasca;

rezonabila. » schimbari bruste de comportament (agresivitate, tristete,
agitatie);

* performanta scolara scazuta brusc.
@, Profesorul nu trebuie sa investigheze, dar trebuie sa
observe si sa noteze comportamentele neobisnuite.

Un copil nu va spune ,Sunt abuzat®’, dar poate da semnale

indirecte. Profesorii trebuie sa creeze un spatiu sigur si sa Hletcele seoel trebu!e sa ot : :
- : . planul de prevenire si combatere a violentei;
incurajeze exprimarea. oy - et Tulai
@) Nu intreba: ,Te-a lovit cineva acasi?” responsabil desemnat cu proteciia copiiuiil;

@) intreaba: ,Pari suparat. E ceva ce ai vrea s& povestesti?” procedura pentru raportarea interna a suspiciunilor.



Profesorii nu sunt psihologi, dar pot ghida si sprijini procesul de

Inclusiv: interventie.

« X ridicarea vocii, jignirile (,Esti prost!”, ,Nu o sa reusesti v trimit elevii catre consilierul scolar;

nimic!”); + informeaza parintii;

« X umilintele in fata clasei; + colaboreaza cu DGASPC, ISJ, psihologul etc.

« X pedepse fizice (tras de mana, dat peste cap etc.);
- X ignorarea intentionata sau ironizarea unui elev; SERA N
5 Acestea sunt considerate violentd psihologicd si | 8%
emotionala, si pot fi sanctionate disciplinar si legal.

Profesorul este adesea singurul adult stabil din viata unui copil
~ aflat in suferinta. Un gest simplu — o intrebare, o privire, o vorba
buna — poate fi inceputul vindecarii.”

[\ Nu sunteti doar educatori. Sunteti sprijin, oglinda si adesea
salvare. Ati ales o meserie grea, dar nobila. Ramaneti conectati la

vocatia voastra — copiii au nevoie de voi, chiar si atunci cand nu o
pot spune.



Obiectivele UE pe plan mondial sunt:

*sa 1s1 sustind s1 sa 1si promoveze valorile si interesele;

*sa contribuie la mentinerea pacii si securitdtii pe planeta si la dezvoltarea sa durabila;

* sa promoveze solidaritatea si respectul reciproc intre popoare si sa contribuie la asigurarea unui comert liber si
echitabil, la eradicarea saraciei si la protectia drepturilor omului;

*sa asigure respectarea stricta a dreptului international.

*

e \/alorile fundamentale ale
i Uniunii Europene (Articolul 2 din Tratatul privind

Uniunea Europeana)

Obiectivele UE sunt e Demnitatea umana — este inviolabila si trebuie respectata
prevazute la articolul 3 si protejata.

din Tratatul de la e Libertatea — de exprimare, de constiinta, religioasa, de asociere,
Lisabona. de circulatie.

e Democratia — puterea apartine cetatenilor, prin alegeri libere
Si corecte.

e Egalitatea — toti cetetienii sunt egali in fata legii.
e Statul de drept — legea este suprema, garantand justitia.

e Respectarea drepturilor omului — inclusiv drepturile
minoritatilor.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/HTML/?uri=CELEX:12016ME/TXT&from=RO

EXERCITIU DE REFLECTIE

I.Ce iau cu mine din aceasta
activitate! (o idee, o strategie,
o reflectie)

2. Ce as mai avea nevoie
pentru a gestiona aceasta tema
mai bine?
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https://european-union.europa.eu/principles-countries-history/principles-and-values/aims-and-values_ro

