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Stru Ctu ra Ghidul este organizat astfel incat fiecare capitol raspunde unei

intrebari-cheie:
pentru
prezentare

Ce este violenta si care este cadrul legal? (Cap. I-Ill)
Cum prevenim sistematic? (Cap. IV)

Cum intervenim pas cu pas? (Cap. V)

Cum reparam relatiile? (Cap. VI)

Cine are responsabilitati? (Cap. VII)

Cum monitorizam si evaluam? (Cap. VIll)

Ce spun actorii scolii? (Cap. IX)

Ce instrumente folosim? (Anexe)

—
—
—
—
—
—
—
—




U Ecosistemul de interventie

* Prevenirea si gestlonarea violentei asupra copilului in mediul scolar necesita o
abordare sistemica Si coordonata. in practica institutionala, niciun actor nu poate
gestiona singur compIeX|tatea fenomenului, intrucat cauzele si consecintele
violentei depasesc nivelul scolii si implica dimensiuni sociale, educationale,
familiale, medicale si juridice.

+ Conform Legii nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului,
protectia copilului reprezinta o responsabilitate comuna a scoli, DGASPC,
serviciilor sociale locale, politiei, sistemului medical, autoritatilor locale si actorilor
comunitari. Articolul 103 permite constituirea Structurilor Comunitare
Consultative, ca mecanisme locale de mobilizare a resurselor comunitatii pentru
identificarea, evaluarea si solutionarea cazurilor.

in acest ecosistem:

> unitatea de invatamant este primul punct de contact si sesizare
DGASPC este coordonatorul masurilor de protectie

ISJ este autoritatea educationala de monitorizare

Politia si Parchetul gestioneaza componenta penala

Institutile complementare: DGAS, SPAS, CPECA, ANITP, DSP, ITM, Biserica,
cabinetele medicale, ONG-urile, universitatile sau serviciul de probatiune contribuie
la evaluarea riscurilor, prevenirea recidivei, reabilitarea si reintegrarea copilului.

YV V VYV V

Ecosistemul interinstitutional face posibila gestionarea coerenta a situatiilor de
violenta, asigurand protectia copilului, interventia in timp util, reabilitarea
relatiilor si monitorizarea ulterioara a cazurilor.




CAPITOL | — INTRODUCERE

Scopul si obiectivele ghidului

Scopul ghidului este de a furniza unitatilor de
invatamant un instrument procedural,
educational si juridic pentru:

* prevenirea violentei

« identificarea situatiilor de risc

* interventia adecvata in cazurile confirmate
» colaborarea interinstitutionala

* reabilitare si reintegrare post-incident

Public-tinta si utilitate

Ghidul se adreseaza:
* cadrelor didactice
* personalului de conducere
« consilierilor scolari / CJRAE
* parintilor
* institutiilor si serviciilor locale
e comunitatii educationale

Utilitatea principala:

Crearea unui raspuns coerent, centrat pe copil
si fundamentat pe lege!




Introducere

Capitolul Il prezinta arhitectura normativa care guverneaza prevenirea, raportarea si interventia in cazurile
de violenta in mediul scolar.

Cadrul actual functioneaza cumulativ, prin corelarea dispozitilor Legii nr. 198/2023 cu normele ramase
aplicabile din Legea nr. 221/2019 si Legea nr. 272/2004, ceea ce obliga unitatile de invatamant sa opereze
simultan cu aceste repere legislative.

In practica, ghidul sustine transpunerea cerintelor normative in mecanisme operationale aplicabile in scoli
(proceduri, fise, roluri, responsabilitati).

Justificarea extinderii cadrului legal
De ce a fost nevoie de noi reglementari?
‘ Violenta s-a diversificat: de la forme fizice la forme emotionale, relationale si digitale (cyberbullying)
‘ A crescut raportarea catre DGASPC si ISJ (amplificarea fenomenului cat si sub-raportarea anterioara)
# Pandemia COVID-19 a amplificat izolarea, anxietatea si comportamentele de respingere intre elevi
‘ Cadrele didactice au solicitat instrumente procedurale clare; legislatia veche era lacunara
‘ Interventiile au fost frecvent intarziate sau contradictorii, in absenta unei metodologii unitare



Analiza

principalelor
acte normative —
harta normativa

Evolutia si imbunatatirea cadrului legal in domeniul anti-violenta

@ © o obam

Legea educatiei Legeanr.221/2019  Ordinul Ministerului Legea nr. 198/2023 Ordinul Ministerului
nationale nr. 1/2011 (modificé Legea 1/2011) Educatiei ainvatamantului preunversitar - Educatjei
Lege-cadru Lege - modificare majora NI+ 4.343/2020 Noua lege general3 nr. 6.235/2023

Procedura metodologia miegrata
(aplica Lg. 198/2023 + 1.g.
221/2019 + Lg. 272/2004 @-)

Norma metodologica a educatiei

Defineste oficial (in apiicarea Legii 221/2019) )

WViolenta psihologica —

Introduce principiul

tecticlileuil Consolideazd obligatia
protectiei elevilor

scolilor de a asigura climat

impotriva violentef, bullyingi, o interzice Operatllonahzea.zé : siqur, introduce Planul Introduce procedura
abuzului si » explicit in scoli piEveniea bull){lng-uluu national de combatere nationald obligatorie pentru
discriminarii si introduce Grup antl-bu"ylng, aviolentei scoldre i sigur » managementul cazurilor:
), obligativitateaformarii Plan anual, mecanism 4nté sed reglementeza raportare, evaluare,
cadrelor didactice anonim de sesizare, procedluri si roluri in interventie, monitorizare,

formarea personallui protectia elevilor

| :
Primul cadru general |~ NASTEREA cadrului

inchidere Py
_iridﬁuﬂ

15 oteta e ol i e Construieste direct peste  Tnlocuieste Legea/2011;  Devine documentul
aa Ec,t'ellrlscf“ ‘ e ?n.l‘ LYI0g Legea 1/2011 preia prevederile anti- central al interventillor
o A violent introduse in 2019 anti-violenta

s 0

4 0

= |y Legea nr. 272/2004 pfivind protectia ﬁ Cod Penal } Abpluté in cxzurele grave raportat desyd
— . o . TR =jv—
si promov, dr. FOPEI,UI,U' (ol == Articole privind violentd, hartuirea, incitarea la urd eic.

Cadru transversal, obligatoriu pentru oriceinstitutie ce lucreézd ~ Lege fundamentaldin colaborarea scoald — DGASPC - Politie, DGASPC - Politie

P



Analiza comparativa — evolutia legislatiei anti-violenta

An Act normativ
2011 Legea educatiei nationale nr. 1/2011
Legea nr. 221/2019
2019 e s
(modifica Legea 1/2011)
Ordinul Ministerului Educatiei
2020

nr. 4.343/2020

Legea nr. 198/2023
a invatdmdntului preuniversitar

Ordinul Ministerului Educatiei
nr. 6.235/2023

Ordinul Ministerului Educatiei
nr. 6.467/2023

2023 (dec.)

Legea nr. 272/2004 privind protectia

2004 — actualizata . o
si promov. dr. copilului

Articole nrivind violenta hartuirea

Ce reglementeaza / Noutate X L. . . .. .
Relatia cu legislatia anterioara Rol in sistemul anti-violenta

Tip act . .
principala
Introduce principiul protectiei elevilor L . . o
N . . . Fundamentul juridic general privind Primul cadru general al protectiei in
Lege-cadru impotriva violentei, abuzului si . . .
siguranta elevilor scoli

discriminarii
Defineste oficial ,violenta psihologicéd
— bullying ’, o interzice explicit in scoli
si introduce obligativitatea formarii
cadrelor didactice
Operationalizeaza prevenirea bullying-
ului: Grup anti-bullying, Plan anual,
mecanism anonim de sesizare,
formarea personalului
Consolideaza obligatia scolilor de a
asigura climat sigur, introduce Planul
national de combatere a violentei
scolare si siguranta scolard ca
responsabilitate institutionala,
reglementeaza proceduri si roluri in
protectia elevilor
Introduce procedura nationala
obligatorie pentru managementul Operationalizeaza cadrul legal
cazurilor: raportare, evaluare, consolidat
interventie, monitorizare, inchidere. (198/2023 +221/2019 + 272/2004)
Standardizeaza fisele oficiale
Simplifica formularele, clarifica
atributiile echipei de interventie,
reduce birocratia
Obliga institutiile sa intervina imediat
la orice forma de violenta / suspiciune
de abuz, defineste interesul superior al
copilului
Sanctioneaza formele grave de
violenta: loviri amenintare santai

NASTEREA cadrului juridic anti-
bullying in Romania

Construieste direct peste

Lege — modificare majora
Legea 1/2011

Prima structura institutionala anti-
bullying Tn scoli

Norma metodologica pentru Legea
221/2019

Norma metodologica
(in aplicarea Legii 221/2019)

nlocuieste Legea 1/2011;
preia prevederile anti-violenta
introduse in 2019

Reactualizeaza cadrul general si il

Noua lege generala a educatiei . . S
centreaza pe protectia copilului

Devine documentul central al
interventiilor anti-violenta

Procedura metodologica integrata
(aplica Lg. 198/2023 + Lg.221/2019 +
Lg. 272/2004)

Corecteaza si completeaza Ordinul

Asigura aplicabilitatea reala in scoli
6.235/2023

Norma de completare

Cadru transversal, obligatoriu
pentru orice institutie ce lucreaza
Cu minori

Lege fundamentala Tn colaborarea

Lege-cadru protectia copilului o "
scoald — DGASPC — Politie

Anlicabil Tn cazurile esrave ranortate Asicurd nrotectie nenal3d coniilor si



Perioada Tip de abordare Noutate principala

. Introducerea principiului protectiei
2011 Legea Educatiei Nationale Generala . p. p p. '
impotriva violentei

Introducerea conceptului de ,violenta

Legea nr. 221/2019 e
5 / Definitorie si  psihologica — bullying”, definirea detaliat3 in

(de modificare a Legii

. formativa anexa si obligativitatea formarii cadrelor
educatiei) . :
didactice
Analiza Ordinul 4.343/2020 . Aparitia grupurilor anti-bullying si a
. u . Preventiva _
comparatlva — (norme metodologice) planurilor anuale
evolutia
/egis/atiei anti- Reconfigurarea cadrului general al
violenta Legea nr. 198/2023 a invdtdmantului preuniversitar; capitole
invatamantului Sistemica distincte privind siguranta scolara,
preuniversitar cooperarea interinstitutionala si Planul

national de combatere a violentei scolare

Ordinul 6.235/2023

. . Standardizarea interventiei si a fiselor
(norme metodologice) Procedurala

oficiale

) L. Simplificarea procedurilor si clarificarea
Ordinul 6.467/2023 Corectiva

responsabilitatilor




Comentariu analitic

* Succesiunea actelor normative reflecta o
maturizare legislative: de la principii generale
la instrumente operationale!

» Legea 221/2019 reprezinta pivotul: trecerea
de la recunoasterea generica a violentei la
definirea  explicita ~a  bullying-ului  si
institutionalizarea formarii cadrelor didactice.

e Cadrul legal actual este complet, coerent
si centrat pe copil: provocarea majora este
implementarea efectiva la nivelul fiecarei
scoli, sustinut prin formare continua, sprijin
institutional si colaborare interinstitutionala
functionala.




CAPITOLUL I
Prevenirea violentei si
bullying-ului in

Introducere — De la reactie la preventie

Rolul culturii organizationale in preventie

Prevenirea reprezinta trecerea de la interventii
reactive (dupa incident) la o strategie
educationala continua, care reduce riscurile
fnainte ca violenta sa se manifeste vizibil.

Ghidul propune preventia ca proces integrat in
viata scolii (rutine, climat, relati, norme,
documente interne).

Cultura scolii influenteaza comportamentele
elevilor mai puternic decat regulile scrise.

O cultura preventiva si protectiva se bazeaza
pe 4 piloni:

< Comunicare (limbaj non-violent, ascultare
activa)

% Coerenta (reguli clare, aplicate unitar)

< Cooperare (activitati care cresc
increderea reciproca)

% Compasiune (reactii bazate pe
intelegerea emotiilor, nu pe judecata).

Cultura organizationala preventiva trebuie
reflectata si in documentele scolii:

* Regulament intern

» Statutul elevului la nivel de unitate

* Planul de dezvoltare institutionala, cu
principii  anti-bullying si proceduri de
raportare integrate explicit.

SOCIAL
BULYING

S
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Modelul piramidal de preventie
| Tipdeinterventie | Exemple |

Promovarea unei culturi a respectului si

Universal incluziunii \Campanii, jocuri de rol, ateliere
O Interpretare pedagogica (toti elevii) de teatru forum, ore de dirigentie tematice
Aceasta structura permite profesorilor sa intervina \Ziua Respectului, campanii ,Stop bullying!”

inainte ca violenta sa devina ,incident”, prin
recunoasterea semnelor subtile:

m==) jzolare

mm) tacere
mm) glume repetitive

Prevenirea escaladarii comportamentelor
conflictuale \Consiliere de grup, mediere,
cluburi de suport \Grupul , Prietenii care

5 5 ' asculta”
mms) scadere brusca a randamentului

=) retragere din grup Interventie timpurie si reabilitare \Plan

Tintit personalizat, consiliere individuala,
(cazuri individuale) implicarea familiei \Contract
comportamental, mentorat




Atelierele de teatru forum +

Metoda educationala de preventie

Metoda teatrului forum (inspirata din Teatrul
Oprimatilor — Augusto Boal, 1979) permite elevilor sa
experimenteze situatii de violenta prin joc de rol si
reflectie colectiva.

Principiul central: ,Fiecare spectator poate deveni
actor al schimbarii.”

Etapele unui atelier tipic:

* Introducere si incalzire — jocuri de incredere si
comunicare

* Crearea scenariului — identificarea unei situatii
reale de bullying

* Reprezentarea scenei — victima—agresor—martor

* Forum interactiv — spectatorii opresc scena si
propun alternative

* Reflectia finala — discutie ghidata despre emotii si
solutii.

Impact educational observat:
* cresterea empatiei,
* reducerea glumelor agresive,
* identificarea liderilor pozitivi,
* consolidarea apartenentei.




Exemple narative utilizate in prevenirea violentei

. . Descriere succinta a . - .
Poveste / Situatie lui Interventie realizata Rezultat educational
cazului

Atelier de teatru forum:

o . Cresterea empatiei colective;
reconstituire scena,

reintegrare socio-emotionala;

Andrei, 12 ani ,Mi-au Elev retras, ridiculizat
pus o porecld si toatd verbal (,Robotul’), evita

Al . , alternative de reactie,
clasa radea lectura in fata clasei

_ participare crescuta la ore
sprijin colegial
Mara, 14 ani — _ , Sesiune de siguranta
Cyberbullying prin .
digitala + teatru forum;

meme-uri editate; .
: : _ elaborarea ,Codului de
stigmatizare online

Dezvoltarea responsabilitatii digitale;
reducerea incidentelor online;
constientizare asupra consecintelor

.Glumele din grupul
de WhatsApp nu mai

erau amuzante” respect digital”
_— Atelier de reflectie Transformare atitudinala; asumarea
5 _ y Excludere sociala L - _ o
Eleva de etnie rroma . .. colectiva; discutii despre rolului de ,martor activ” cerere
y , . . sistematica; colegii evita , , , , . ,
,Tacerea din pauza diversitate, incluziune, explicita pentru ore dedicate

interactiunea - _ L
stereotipuri diversitatii




Preventia implica educatie emotionala si incluziune autentica!

Interventia eficienta presupune cooperare intre scoala, familie, CJRAE/DGASPC, ONG si autoritati
locale, atat reactiv (dupa incident), cat si preventiv (prin intalniri regulate si planuri de sprijin).

»Coltul emotiilor” (monitorizare zilnica
a starii) elev-mediator, campanii
vizuale, parteneriate cu ONG-uri.

»Reguli de aur” in clasa (ex. , Fara glume LJurnalul clasei” (situatii pozitive de LZiua lunard a recunostintei” (mesaje
care dor.” ,,Daca vezi, nu ignora.”) sprijin reciproc) de apreciere)

Evaluarea impactului combina indicatori cantitativi si calitativi si foloseste
triangularea datelor (chestionare + interviuri + observatii), urmate de feedback
periodic si Tnvatare institutionala.

Implicarea reala a familiei creste sustenabilitatea interventiilor;

familiile dezangajate tind sa intarzie progresul copiilor.




CAPITOLUL IV
Procedura unificata de identificare, raportare, interventie si monitorizare in
cazurile de violenta scolara

Introducere — logica interventiei integrate

Violenta scolara trebuie inteleasa simultan ca problema comportamentala individuala si ca indicator al unor
vulnerabllltatl sistemice de protectle generate frecvent de necorelarea responsabilitatilor |nst|tut|onale

Desi cadrul legislativ (Legea nr. 198/2023, Legea nr. 221/2019, Planul National Cadru de Actiune privind siguranta
scolara, Procedura OM 6.235/2023) este complex si aliniat standardelor europene, aplicarea raméane adesea inconsistenta.

Procedura unificata clarifica responsabilitati partajate intre unitatea de invatamant, autoritati locale,
politie/jandarmerie, SPAS/DGASPC si structurile judetene ale ministerului, in aplicarea art. 63—-65 din Legea 198/2023.

»Bullying institutionalizat prin omisiune” + obligatia pozitiva de protectie

Cazurile grave mediatizate au scos la iveala un tipar: mecanismele de prevenire, supraveghere, raportare  si
interventie sunt fie aplicate partial, fie ignorate, ceea ce poate conduce la perpetuarea riscurilor si  la un climat de
neincredere pentru copii, parinti si cadre didactice.

Analizele juridice si pedagogice arata ca violenta scolara nu poate fi redusa la sanctionarea elevului agresor;
scoala are obligatia pozitiva de a proteja elevii, iar neindeplinirea poate genera consecinte juridice (ex. jurisprudenta CEDO —
cauza Kayak c. Turcia).



Baza juridica si tipologia situatiilor reglementate

Tipuri de situatii avute in vedere — delimitari operationale

® Procedura se aplica situatiilor de violenta scolara si bullying, inclusiv in formele lor relationale si online, atunci
cand exista impact asupra sigurantei elevilor si climatului scolar.

e In cazurile in care apar indicii de abuz, neglijare, exploatare, trafic, consum de substante sau suspiciune
de infractiune, interventia depaseste cadrul educational si implica automat mecanisme interinstitutionale
(DGASPC/SPAS/Politie/Parchet).

Modalitati de raportare si protectia sesizarilor

e Sesizarea poate proveni de la profesor, elev, parinte, personal auxiliar sau din mecanisme interne de raportare
(inclusiv sesizare anonima).

e Protectia sesizarilor presupune tratament confidential, abordare factuala, evitarea stigmatizarii si documentarea
standardizata prin formularele prevazute de procedura.

Obligatiile imediate ale personalului + actori institutionali cheie

e Obligatia imediatei reactii: oprirea incidentului daca este posibil fara risc, protejarea copilului, informarea
conducerii si a consilierului, documentarea initiala si informarea parintilor in aceeasi zi (factual, neutru).

e Actorii institutionali-cheie ai interventiei la nivel scolar: director — consilier — diriginte/invatator, cu escaladare
catre ISJ/DGASPC/Politie in functie de gravitate.



Etapele
interventiei
— flux
operational

Etapa procedurala Ce se intampla concret? Document obligatoriu Cine completeaza? Termen legal
. ncidentul este observat sau raportat de elev,(nu exista document la aceasta . .
1. Identificare . - . Observatorul direct Imediat
parinte, profesor, personal auxiliar etapad)
. ... .. |Secomunica oficial situatia catre conducere Fisa de semnalare a Profesor / martor /
2. Raportare initiala Max. 24 ore

si consilier

incidentului

personal auxiliar

3. Evaluare gravitate

(usor / mediu / EEEN)

Echipa de interventie analizeaza situatia

Fisa de management —
sectiunea A (Evaluare)

Director + Consilier +
Diriginte

Tn 24-48 ore dupa
semnalare

4. Interventie
educationala / legala

Se stabilesc si aplica masuri de sprijin,
sanctiuni, notificari

Fisa de management —
sectiunea B (Interventie)

Echipa de interventie

n functie de nivelul
cazului

5. Monitorizare

Urmadrirea evolutiei copiilor implicati

Fisa de management —

SEcHilneals) (Monitorizare)

Consilier + Diriginte

Min. 30 zile pentru mediu
/ grav

6. Raportare finala si
arhivare

Cazul este inchis si transmis institutiilor
competente

Fisa de finalizare a
cazului

Director + Consilier

Max. 5 zile dupa
finalizarea monitorizarii




Operationalizare rapida (primul contact, primele minute, primele 24h)

Identificarea situatiei

Persoana care observa incidentul:

O Profesor O Elev O Parinte [ Personal auxiliar
« opreasca incidentul (daca este posibil fara risc)
« asigure protectia copilului

+ anunte directorul si consilierul gcolar imediat

Masuri imediate (primele 10 minute)

Separarea copiilor implicati

Verificarea starii fizice a victimei
Notificarea directorului

Notificarea consilierului scolar

Evitarea discutiilor cu clasa despre detalii

Documentarea imediata a situatiei

Profesorul completeaza Fisa de semnalare in maximum 24 ore.
Directorul o inregistreaza si declanseaza procedura de evaluare.

Informarea parintilor (in aceeasi zi)

Se contacteaza parintii tuturor’elevilor implicati.
Mesajul trebuie sa fie: factual, neutru, fara acuze premature.

Trebuie sa:



Niveluri de gravitate si
interventii asociate

Principiul proportionalitatii

(legalitate, echitate, interesul superior al
copilului)

Interventia trebuie calibrata pe gravitate, in
concordanta cu schemele OM 6.235/2023 si
art. 63—64 din Legea nr. 198/2023.

Tncadrarea corecta previne atat:

* minimalizarea (care creste riscul si recidiva)
cat si

* suprainterventia (care poate stigmatiza sau
escalada conflictul).



Cofinantat de [ ymoe—e
(€ )) e, |
- Uniunea Europeana j!/ SAVE mﬂd Vision

MIERCURI - 07.05.2025, ora 11.00
la Liceul de Arte Marin Sorescu Craiova, jud. Dolj

va avea loc Workshop-ul de teatru creativ $i Atelierul de informare juridica
- pentru copii i parinti -
pe tema violenfei asupra copilului in mediul scolar
activitate a Proiectului Fara bariere intr-o lume fara frontiere
implementat do ASOCIATIA PRO DIACONISSA in cadrul
SAVE (,,School Anti-Vit
«coordonat de Fundatia World Vision Roménia si coﬂn:n\at de Uniunea Europo:vu

Nivel 1-3: cazuri usoare, medii, grave

Nivel 1 — Cazuri usoare

Exemple: tachinari, glume neinspirate, neintelegeri ocazionale, replici jignitoare fara intentie de
ranire.

Interventie recomandata:

. mediere intre elevi in prezenta consilierului scolar

. discutie individuala pentru reflectie asupra comportamentului
. implicarea parintilor (informare telefonica sau verbala)

. activitati educative tematice (exemplu: ,Cuvintele pot ranr’).

Durata interventiei: 1-2 saptaméani. Monitorizare: discutii saptamanale cu elevii implicati.
© Nota psihologica: abordare non-punitiva, axata pe reflectie si empatie.

Exemp|e: exc|u!ere sociala repetata, umilire verbala, agresiune verbala continua, intimidare

indirecta, bullying online intermitent.
Interventie recomandata:

. intalnire formala cu parintii ambelor parti

. consiliere psiho-pedagogica repetata (cel putin 3 sesiuni)

. activitati de grup privind comunicarea non-violenta

. reconfigurarea dinamicii clasei (ex. schimbarea perechilor de lucru)
. masuri educative disciplinare (contract educational).

Durata interventiei: 30 de zile. Monitorizare: evaluare periodica de progres.
¢ Nota aplicata: succesul depinde de echilibrul intre sanctiune si sprijin emotional.

Includ situatii cu risc major, agresiuni repetate sau severe, hartuire intensa, violenta cu potential
penal, suspiciune de abuz/negijare/exploatare.

Regula de interventie: notificare externa céand existéa pericol fizic, suspiciune de infractiune sau
risc major (DGASPC si/sau Politie/Parchet)



Echipa de interventie BTN T
Componenta echipei in functie de gravitate -

Nota de implementare: echipa actioneaza unitar, sub coordonarea directorului, si
documenteaza deciziile prin procese-verbale si fise semnate.

Tip de caz Componenta minima Posibili parteneri externi

Diriginte, Consilier scolar —

Director, Diriginte, Consilier CJRAE, Parinti

Director, Consilier, Reprezentant ISJ DGASPC, Politie, SPAS, Parchet



Responsabilitati institutionale in procesul de interventie

Precizare

Managerul de caz este desemnat exclusiv de DGASPC in
situatiile de violenta grava/abuz/neglijare/suspiciune de
infractiune (Legea 272/2004).

in scoald, coordonarea este realizatd de un responsabil
desemnat de director, fara atributiile legale ale
managerului DGASPC.

Responsabilitate principala Competente cheie

Observa si semnaleaza situatiile de violenta; ofera sprijin educational
Profesor / Diriginte / invatitor elevilor implicati; poate fi desemnat de director coordonator al
interventiei la nivelul clasei/unitatii

Observatie empatica, comunicare non-violenta,
documentare a cazului, colaborare in echipa

Evalueaza emotional copiii implicati; ofera consiliere de specialitate; . . . ..
Evaluare psihologica, consiliere individuala si de grup,

Consilier scolar / Psiholog formuleaza recomandari pentru planul de interventie; participa la ) .
mediere, suport emotional

mediere si monitorizare

Coordoneaza raspunsul institutional al scolii; desemneaza
coordonatorul/responsabilul de caz la nivelul unitatii; aproba planul de
interventie; notifica institutiile externe in cazurile prevazute de lege

o . . Colaboreaza cu scoala; sustin implementarea masurilor stabilite si . L )
Parinti / Tutori legali L o . Cooperare, comunicare cu institutia, suport emotional
participarea copilului la consiliere

" Observa si semnaleaza incidentele in spatiile comune; sprijina . . . . . .
Personal auxiliar Vigilenta, raportare, interventie non-confruntationala

aplicarea masurilor de siguranta

Management institutional, leadership educational, decizie
administrativa




Directorul actioneaza ca si coordonator institutional:
- desemneaza responsabili interni,
asigura functionarea echipei,

Nota de aplicare — ~ aproba planul s
- = A - gestioneaza relatia cu institutiile externe.
rolul directorului Tn
~ Interventia educationala si monitorizarea sunt realizate de personalul
procedura desemnat (diriginte/consilier) in cadrul echipei de interventie.

Exemple aplicate expuse tabelar — Plan de interventie

Nweleaz ] Comtet | MEwi_________ | ___ Remltat |

Mediere facilitata de consilier;

2 o . Elevul A face glume repetitive la adresa ex.activitate educativa ,Respectul in ) L
Caz usor — tachinari intre colegi . . L o Conflict aplanat, crestere a coeziunii de grup.
colegei B. cuvinte”; informare parinti; monitorizare 14
zile.

Sedinta cu parintii;

7 . . Grup de fete marginalizeaza o colega pe consiliere psihologica (4 sesiuni); Reechilibrare emotionala; reducerea
Caz mediu — excludere sociala . . o R ) )
retelele sociale. introducerea activitatii de teatru forum in conflictelor in grup.
clasa.

Elevul C posteaza pe o platforma online un
videoclip in care colega sa este ridiculizata si

o . s . Sesizare Politie si DGASPC;
expusa public, prin utilizarea unor expresii

S .. . ) o N consiliere victima si agresor; Agresorul intra in consiliere comportamental3;
Caz grav — hartuire online denigratoare, ironice sau umilitoare, care . . . .. o n .
comisie de disciplina; victima protejata, reintegrata in colectiv.

vizeaza aspectul fizic, comportamentul sau
statutul social al acesteia, fara
consimtamantul persoanei vizate.

plan de reabilitare comportamentala.




Comunicarea, siguranta copilului, documentarea

Comunicarea cu victimele,
agresorii si martorii — principii

Intrebdri utile
VSs.

intrebari de evitat

Evaluarea sigurantei copilului —
repere operationale

Comunicarea este nucleul interventiei: formularea
intrebarilor si reactiile adultului pot facilita vindecarea sau
pot produce revictimizare. Limbajul se adapteaza varstei,
nivelului de dezvoltare si contextului emotional al copilului.

Reguli de baza: ton calm, intrebari deschise, evitarea
etichetarii, validarea emotiilor fara a confirma prematur
vinovatia, orientare spre siguranta si pasi urmatori.

intrebare util3 (orientatd spre protectie):
,,Cui poti spune dacd se mai intdmpla ceva?”

/A Tntreb3ri de evitat (care revictimizeaz):

,De ce nu te-ai aparat?”

,Nu e chiar atdt de grav.”

»Nu se va mai intdmpla niciodatd.” (promisiune
imposibil de garantat)

Evaluarea sigurantei urmareste: risc de repetare, risc fizic imediat,
presiuni sociale asupra victimei, risc de autovatamare/izolare,
accesul la sprijin adult si masuri de protectie in scoala.

Tn caz de risc major: escaladare imediatd citre DGASPC si/sau
Politie; activarea masurilor de urgenta conform procedurii.



Evaluarea si documentarea incidentelor

Dupa discutia initiala, cadrul didactic responsabil (de reguld dirigintele sau profesorul care a constatat fapta) documenteaza
obiectiv situatia:

. data, ora, locul incidentului

. elevii implicati si martorii

. descrierea comportamentelor observate / relatate

. masurile imediate luate (separarea partilor, anuntarea conducerii etc.)

. transmiterea informatiilor catre consilierul scolar si director.

Fisa de semnalare, Fisa de management si, dupéa caz, Fisa de finalizare se intocmesc conform modelelor anexate la
OM 6.235/2023 si se arhiveaza la comisia relevanta, cu respectarea protectiei datelor.

Colaborarea interinstitutionala (cazuri vulnerabile / grave)
Cand se depaseste cadrul educational

Bullying sever, violenta grava sau suspiciune de abuz in familie necesita sprijin extern. Scoala colaboreaza, dupa caz,
cu DGASPC/SPAS si Politie/Parchet, in functie de natura riscului (protectie sociala vs. penal).

Pasi si termene interinstitutionale
DGASPC / SPAS -in cazuri de abuz, neglijare, exploatare, trafic, violenta grava sau lipsa de sprijin familial:
- interventia echipei mobile DGASPC (in max. 12-24 ore, pentru urgente: abuz sexual, trafic, copil care refuza sa mearga acasa etc)
- evaluarea initiala realizata de SPAS Tn maximum 72 de ore, pentru situatiile non-urgente
- desemnarea managerului de caz DGASPC si constituirea echipei multidisciplinare
- elaborarea si monitorizarea Planului de reabilitare si reintegrare sociala a copilului
Politie / Parchet — cand faptele au natura penala: conservare probe, audieri, masuri specifice, sanctiuni contraventionale, etc.



Flux procedural anti-violenta

emnalare
Inreqistrare incident (director
g ( )

aluare gravitate (diriginte + consilier + director)
Informare parinti
)
@Iicarea masurilor imediate

aborarea planului de interventie educationala
|mplementare + consiliere + restaurare relationala
Aonitorizare 30—-60 zile
Inchiderea cazului

Raportare semestriala catre 1SJ / CJRAE

Proiect Fdrd bariere intr-o lume fard frontiere
| implementat de ASOCIATIA PRO DIACONISSAn cadrul
Programului SAVE (,School Anti-Violence Ecosystem”),

coordonat de Fundatia World Vision Romania i
cofinantat de Uniunea Europeana




Rolul profesorului — preventie (inainte de incident)

® Profesorul are rol de adult-ancora: seteaza normele relationale ale
clasei si observa semnale timpurii (izolare, glume repetate, evitarea
pauzelor, scaderea brusca a performantei, retragere). =

® Preventia eficienta presupune rutine educationale si mesaje
coerente (reguli pozjtive, responsabilitate colectiva, ‘interventie
prompta la micro-agresiuni).

® Profesorul consolideaza un climat de siguranta prin: implicarea elevilor,
colaborarea constanta cu consilierul scolar si utilizarea mecanismelor
scolii de raportare.

Rolul profesorului — interventie (in timpul incidentului)

Interventia educationala in caz de bullying include:
oprirea imediata a comportamentului agresiv
U ascultarea separata a partilor implicate, fara acuzatii
U documentarea incidentului
O anuntarea dirigintelui, consilierului si conducerii
U colaborarea cu parintii ambelor parti

U aplicarea masurilor educative, nu exclusiv punitive — accent pe
reparatie si responsabilizare.

Rolul profesorului + valori profesionale (dupa incident)
Urmarirea post-interventie presupune:

° monitorizarea relatiilor din clasa l
¢ sprijin psihologic pentru victima
¢ consiliere comportamentala pentru agresor ;

|
i 3
z

° evaluarea periodica a climatului scolar.




Durata si dinamica interventiei

Timpi procedurali

v Initiere: in maximum 24 de ore de la sesizare

v Durata interventiei: proportionala cu gravitatea, intre 2 si 30 de zile
v Monitorizare: minim 30 de zile pentru cazurile medii si grave

4 Raportare finala: in maximum 5 zile de la inchiderea monitorizarii.

Nota metodologica — scopul monitorizarii

Monitorizarea nu are rol formal. Urmareste:

- dinamica relationala si

- starea emotionala a copiilor implicati, precum si
- efectele masurilor aplicate.

De asemenea, presupune:
- observatie continua in clasa si spatiile comune,

- feedback periodic de la elevi/parinti/profesori si
- reevaluari emotionale punctuale, pentru prevenirea recidivei si a retraumatizarii.



Rolul personalului auxiliar si administrativ

HIA

Personalul non-didactic — parte activa a
ecosistemului de siguranta

Personalul auxiliar/administrativ (paznici,
ingrijitoare, secretariat, portari etc.) poate fi, n
anumite situatii, primul observator al unui incident
sau al unui comportament cu potential de risc.

Integrarea acestui personal in procedura creste
capacitatea scolii de prevenire si interventie
timpurie, prin ,supraveghere functionald” si
comunicare interna rapida.

A
AVA

Responsabilitati — personal auxiliar si

administrativ
- sd observe si sa semnaleze imediat orice comportament violent,
periculos sau suspect catre personalul  didactic, conducerea

unitatii sau consilierul scolar

- sa completeze Fisa de semnalare simplificatd, conform procedurii
interne

- sa intervina prompt pentru separarea copiilor si limitarea escaladarii
situatiei, fara utilizarea fortei fizice, respectand siguranta proprie si
a copiilor implicati

- sa asigure supravegherea si protectia copiilor pana la preluarea

situatiei de catre personalul didactic, consilierul  scolar sau
conducerea unitatii

- sa fie instruiti periodic cu privire la procedurile legale si interne privind
prevenirea si gestionarea situatiilor de violenta.

G
a
u

»

© Nota aplicata: prevenirea eficienta
presupune ,,ochi peste tot”.

Un personal auxiliar informat poate opri
escaladarea unui incident inainte de a
deveni caz de violenta.



Principiul interventiei
educationale

Principiu-cadru: rigoare juridica + compasiune educativa

® Gestionarea unui caz de violenta in scoala trebuie sa combine:
O rigoarea juridica (fise, raportari, termene)
O compasiunea educativa (intelegerea emotiilor si nevoilor copilului).

® Scopul final este reabilitarea relatiei copilului cu scoala si cu sine, nu doar
oprirea comportamentului agresiv.

® Interventia se inchide institutional dupa monitorizare, dar schimbarea reald %
apare cand copilul invata sa repare, sa-si asume responsabilitatea si sa
reconstruiasca relatii, prin logica restaurativa descrisa ulterior in ghid.

Masuri de sprijin

Aflate Tn centrul unei abordari restaurative, ele includ:
® consiliere individuala si de grup
® grupuri tematice de suport

apoill-aulintrebati}

° ac’g[ivitét,i de dezvoltare a competentelor socio-emotionale si a strategiilor de de!ce“mer*ge
autoregdlare A A
* trimitere catre servicii specializate de psihoterapie §Stra_#b

® servicii de tip shadow (terapeut / insotitor care asista copilul pe o perioada
determinata)

® activitati de  combatere a discursului instigator la ura, discriminarii si
marginalizarii

® activitati de mediere a conflictelor si interventii restaurative (cu exceptia
victimelor violentei de gen, pentru care medierea hu este recomandata)

¢ transferul la altd clasa / formatiune de studiu pentru elevii-victima,  la
solicitarea parintilor / reprezentantilor legali, atunci cand siguranta psihologica
nu poate fi restabilita altfel.




Sanctiuni disciplinare
(Legea nr. 198/2023)

Stabilite de Legea nr. 198/2023, aplicabile elevilor in
functie de gravitatea faptei:

® observatie individuala

mustrare scrisa

retragerea temporara a burselor
mutare disciplinara la alta clasa
suspendare pe o durata limitata
preaviz de exmatriculare

exmatriculare cu drept de reinscriere in anul
urmator, in aceeasi sau in alta unitate

® exmatriculare fara drept de reinscriere (pentru
invatamantul postliceal).

In aplicarea sanctiunilor, unitatea trebuie sa se asigure
ca, in paralel, sunt prevazute masuri de sprijin pentru
reintegrarea elevului si prevenirea etichetarii pe termen
lung.




Introducere — de la sanctiune la restaurare

* Dupa incheierea formala a unui caz de violenta, procesul educativ nu se opreste; perioada post- incident este momentul in
care se decide daca elevii vor integra lectia si isi vor regla comportamentele sau vor repeta patternul agresiv.

® Interventia post-incident urmareste doua finalitati complementare: reabilitarea emotionala a copiilor implicati si
restabilirea echilibrului comunitar la nivelul clasei si al scolii.

® Abordarea este fundamentata pe justitia restaurativa (Zehr, 2002): accentul se muta de la intrebarea ,cine e vinovat?” la
,CUMm reparam relatia si siguranta?”.

® Aceasta etapa este si 0 continuare a obligatiilor institutionale privind monitorizarea cazurilor (OM 6.235/2023) si a obligatiei
scolii de a asigura sprijin, consiliere si reintegrare (Legea 272/2004).

Principiile interventiei post-incident :
Interesul superior al copilului — toate actiunile urmaresc protectia, nu pedeapsa
Participarea activa — fiecare copil implicat isi exprima emotiile si perspectiva
Reparatie si reconciliere — accent pe refacerea relatiei, nu pe izolare

Colaborare interdisciplinara — profesor, consilier, familie, parteneri externi
Confidentialitate si demnitate — gestionarea responsabila a informatiilor despre caz
Proportionalitate si echitate — masuri calibrate la gravitate, varsta, istoric
Continuitate — conectare explicita cu faza acuta (Cap. IV) intr-un traseu coerent
Participare informata — copii si parinti informati despre etape, limite, obiective, drepturi/obligatii

¢ Nota metodologica : aceasta abordare previne etichetarea copiilor (,agresor”, ,victima”) si sustine reconstruirea unei
identitati nozitive



Etapele interventiei post- O Corelare cu gravitatea: pentru cazurile medii si grave (Cap. IV;
incident si reevaluarea OM 6.235/2023), parcurgerea tuturor etapelor devine
emotionala obligatorie, iar monitorizarea poate depasi 60 de zile, in functie

de recomandarile DGASPC/serviciilor de sanatate mintala.

_______ Obiectiv | Actoriimplicati _| Durats orientativ3

1. Reevaluarea Analizarea efectelor psihologice ale - o ..
. Y o , Consilier, profesor diriginte ~ 1-2 saptamani
emotionala incidentului
- - . Sprijin emotional, reconectare si . . ,
2. Consilierea individuala Consilier, elev implicat 2-4 sedinte
autoreglare
. - Dialog ghidat intre parti pentru . _ L. L
3. Medierea restaurativa _ , Consilier, mediator, parinti 1-2 intalniri
recunoastere si reparatie
4. Planul de reabilitare Masuri concrete de reintegrare si o ,
. Y . Diriginte, profesor, elev 30 zile
educationala comportament pozitiv
5. Monitorizare si Evaluarea progresului si a climatului de _ _ _ _
Echipa de interventie 30-60 zile

feedback grup




Reevaluarea emofionala — obligatie profesionala siinstrumente : A

Dupa orice incident, consilierul scolar evalueaza starea emotionala a:
- copilului-victima,
- copilului-agresor si
- martorilor directi, pentru a preveni retraumatizarea si efectele secundare (anxietate, izolare, comportamente reactive).:,

Instrumente utile:
O Chestionar de stres post-eveniment
O Interviu semi-structurat (,Ce ai simtit? Ce ti-a fost cel mai greu? De ce ai fi avut nevoie?’)
O Observatie comportamentala la clasa

Pentru rigoare, pot fi utilizate instrumente standardizate de screening (anxietate/depresie/stres post-traumatic), cu
respectarea confidentialitatii. Daca scorurile depasesc pragurile de risc, consilierul recomanda evaluare de specialitate si
informeaza familia si conducerea.

Exemplu practic: identificarea anxietatii la un martor al conflictului si interventia timpurie pot preveni transformarea acestuia
intr-o ,victima secundara’.

Intr-o situatie de conflict repetat intre doi elevi, un coleg martor a inceput sd manifeste semne discrete de anxietate:
evitarea pauzelor, scaderea participarii la ore si iritabilitate crescuta. Desi nu era implicat direct, martorul a internalizat
tensiunea situationala si s-a simtit incapabil sa intervind sau sa solicite ajutor. Aceasta forma de expunere indirecta la
conflict poate genera ceea ce literatura de specialitate numeste ,victimizare secundara”, caracterizata prin anxietate
anticipatorie, scaderea increderii si izolare social. Interventia timpurie a consilierului scolar (prin discutie individuala si
includere in activitdati de reglare emotionald) a prevenit escaladarea simptomelor si a redus riscul ca elevul sa devind tinta
a agresorului.



Consilierea individuala si de grup
Consilierea — structura si exercitii aplicabile

Interventii recomandate Exercitiu practic (usor de aplicat)

» Validarea emoaotiilor (,Ai dreptul sd te simti rdnit’) y ) ) ) ...
,Casuta sigurantei” (5 min) — elevul deseneaza o casuta cu 3

camere: Ce simt / Ce ma ajuta / De ce am nevoie.
Profesorul ghideaza verbal si normalizeaza emotiile

e Recastigarea increderii si a sentimentului de control

Copilul-victima

e Activitati de auto-afirmare (roluri pozitive, proiecte
artistice)

. ) ) ,Pauza de gandire ghidata” (5-7 min) — 3 intrebari:
¢ |dentificarea nevoilor neexprimate o o . .
Ce s-a intamplat? / Ce a simtit celalalt? / Ce pot face diferit

Copilul-agresor ¢ Constientizarea consecintelor (empatie prin joc de rol) .
data viitoare?

e Stabilirea de obiective comportamentale realiste . L . . 5
Raspuns individual + discutie scurta cu profesorul

* Discutii despre responsabilitate colectiva ,Semaforul alegerilor” — cartonase: -= reactie gresita /
Grupul de martori e Scenarii alternative (,Ce ai fi putut face altfel?”) o Galben = neutra /-= buna.
Consolidarea normelor pozitive Elevii discuta cum pot actiona ,pe verde” data viitoare




Cadru psihologic recomandat (SEL + CBT)

Consilierea se poate structura pe modelul invatarii socio-emotionale
(SEL): identificarea si denumirea emotiilor, dezvoltarea empatiei
cognitive, antrenarea autoreglarii (respiratie controlata, pauza de
reflectie) si exersarea rezolvarii colaborative a problemelor.

* Pentru agresori, sunt recomandate interventii cognitiv-
comportamentale: restructurarea credintelor de tip ,merita
sa fie umilit” si activitati de reparare prosociala (implicare in
proiecte de ajutor reciproc).

-

Medierea restaurativa — scop, pasi, conditii de siguranta

>3
* Medierea urmareste transformarea conflictului intr-o lectie de empatie :
si responsabilitate si se desfdasoara cu consilierul sau mediator format. i : :
Pasii includ: ' ‘ FE
1. ascultarea fiecdrei parti fara intrerupere P (e ' .
2. recunoasterea faptelor si emotiilor traite

3. formularea nevoilor (,,am nevoie sd ma simt in siguranta”; ,am
nevoie sd fiu iertat”)

4. identificarea unei reparatii simbolice (scuze, ajutor, implicare
pozitiva)
5. semnarea unui acord educational restaurativ

* Conditii de siguranta
O nu se face fata in fata in cazuri cu risc ridicat de retraumatizare
(ex. violenta sexuala, tentative suicid, violenta fizica severa)
O se obtine acordul informat al copiilor si parintilor/tutorilor

O mediatorul este facilitator neutru, nu anchetator; discutiile nu
inlocuiesc procedurile penale sau DGASPC

* Acordul restaurativ trebuie sa includa elemente simbolice (scuze,
recunoasterea responsabilitatii) si comportamente concrete (sprijin
pentru victima, activitati prosociale, reguli agreate).




Planul de reabilitare si reabilitare
relationala in clasa

Planul de reabilitare educationala — continut si principiul 3R

* Planul de reabilitare educationala este document intern cu:
* obiective comportamentale (ex. ,evit exprimarea jignirilor”)
* activitati de sprijin (consiliere, mentorat, activitati prosociale)
* responsabilitati (profesor—elev—parinte)
* termene siindicatori de progres

Principiul 3R : Recunoastere -» Reparatie - Reintegrare.

Fiecare pas conduce la refacerea relatiei si a sentimentului de
apartenenta.

Reabilitarea relationala la nivelul clasei

R e A ) . -
Restaurarea increderii intre elevi este un proces colectiv; clasa are fouq/

nevoie de spatii ghidate de reflectie, altfel incidentul ramane i@]

,subteran” si produce polarizare. .

* Activitate recomandata: Cercul de reflectie — intalnire ghidata in
care clasa discuta despre emotiile traite, fara a numi persoane.

* Pentru consolidare (in logica ghidului, folosind practicile deja
recomandate in preventie):

»,Panoul respectului” (reguli pozitive create cu elevii, revizuite

periodic)

,Coltul sigurantei” (cutie anonima de sesizare + feedback 4l ., : : ;

general clasei) ,, » \ - A Y A =
* ,Regulide aur” si,Jurnalul clasei” (intdrirea normelorsia % 4 ' o —_— i

comportamentelor prosociale) folscrderulstde



Rolul profesorilor
in perioada post-incident
si Implicarea parintilor
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In post-incident, profesorii sustin reconstructia climatului prin reactie imediata la micro-
agresiuni, neutralitate (ascultare fara etichetare), prioritizarea sigurantei victimei si a
martorilor vulnerabili, documentare clara si colaborare cu echipa scolii, familia si institutiile
competente.

+ Eficienta interventiilor depinde decisiv de calitatea relatiei pedagogice:
predictibilitate, acceptare neconditionata, ascultare activa, coerentd normativa.
Procedurile isi ating scopul doar intr-un climat emotional securizant.

Implicarea parintilor — conditie de sustenabilitate

* Implicarea familiei se traduce in: dialog periodic cu scoala, sprijin pentru
implementarea planului educational, participarea la activitati comune parinte—
scoala si consolidarea mesajului comun: ,,E greseala, nu eticheta.”

* Sunt recomandate si intalniri educationale de tip ,,Cafenelele empatiei”,
centrate pe iertare, responsabilitate si intelegerea consecintelor.

« In famili cu factori de risc (conflicte intense, violentd domestica, abuz de
alcool/substante, dificultati psihice), scoala colaboreazad cu DGASPC, SPAS si
servicile de sanatate mintalda pentru protectia copilului, evitand transferul
intregii responsabilitati catre familie.




Monitorizare, inchiderea
cazului si concluazii

Ce face echipa?

* Dupa aplicarea planului educational, echipa de interventie:
* reevalueaza comportamentele observate
+ discuta cu profesorii si parintii implicati
+ decide inchiderea cazului prin Figa de finalizare

* propune masuri preventive pentru viitor (activitati, ateliere, ore de
consiliere)

* Indicatori recomandati de rezultat:
+ absenta recidivei in 6-12 luni
+ cresterea scorului de siguranta perceputa (chestionare anonime)
+ cresterea participarii si scaderea absenteismului la copiii implicati
+ feedback pozitiv de la parinti si cadre didactice

Concluzii — interventia post-incident ca ,veriga” intre legalitate, procedura
si preventie

* Reabilitarea este atat o etapa pedagogica, cat si administrativa: a doua
sansa sustine invatarea responsabilitatii, iar sprijinul adultului, Tn locul
etichetei, devine model de rezilienta pentru copil.

» Sistemic, interventia post-incident conecteaza cadrul legal (Cap. II),
procedura de interventie (Cap. IV) si preventia (Cap. Ill). Numai functionand
unitar, scoala devine un ecosistem de protectie si dezvoltare socio-
emotionald, in care incidentul este transformat in oportunitate de invatare
individuala si institutionala.




CAPITOLUL VI

Rolurile institutionale si
colaborarea
intersectoriald in

prevenirea si interventia
cazurilor de violentd
asupra copilului

scoLl IS) DOL)
|dentificare Monitorizare

DGASPC |
Management caz

{9
D

ONG-uri
Interventie

e BN RETEA SAVE
Resurse 0’ : Sprljfn & 0
interventie rapida

-t & | e

Risc economic
DsP/MEDici '  DSP/MEDICI
|dentificare Identificare

NETWORKING
RETEA DE INTERVENTIE RAPIDA

Indicatori retea:

SPAS / PRIMARII

@ Servicii

IP) /1))
Siguranta

> 16 Protocoale

> 6 ONG-uri

6 Ateilere / 6 Webinarii
~60 Experti

Problema Consultare Dovezi &
Locala Experti Blocaje

Ce ramane dupa proiect:

e Proceduri stabile

e Retea functionald

o Cooperare predictibila
e Sigurantd crescutd

ADVOCACY

PIPELINE DE POLITICI

Solutii
Institutionale

\ intallniri

Oficiale




Rolurile institutionale si colaborarea intersectoriala

Introducere — De ce interventia este interinstitutionalé?

« Managementul cazurilor de violenta nu poate fi realizat eficient de scoala in mod izolat: cadrul actual (Legea nr.
198/2023 si OM nr. 6.235/2023) contureaza explicit caracterul interinstitutional al interventiei

 Practica proiectului arata ca scolile care lucreaza in parteneriat proceduralizat cu DGASPC/SPAS, CIRAE si
Politie obtin timpi de reactie mai scurti, interventii mai coerente si reducerea recidivei comportamentelor
agresive

« Colaborarea interinstitutionala devine critica pentru copiii vulnerabili (ex. dizabilitate, excluziune sociala, risc
familial), unde riscul de victimizare/recidiva este mai ridicat

Rolul unitatii de invatamant

Rolul unitatii de invatamant — responsabilitati institutionale (operational)

« Scoala are obligatia de a sesiza autoritatile competente si de a documenta colaborarea cu acestea
(112/UPU, Politie/SSS/BSS, SPAS/DAS, 119/DGASPC, CPECA, CR-ANITP etc.), inclusiv prin consemnarea
datelor de contact ale managerilor de caz (DGASPC, Politie, CPECA)

- In cazurile medii si grave, aceasta rubrica este esentiald pentru a demonstra indeplinirea obligatiei de sesizare
si pentru a asigura continuitatea managementului de caz

- Inchiderea cazului se face dupa monitorizare, pe baza unei analize a evolutiei si, dacad au fost implicate
institutii, se ataseaza rapoartele acestora (fisa poate fi transmisa la cerere catre ISJ/ISMB si DGASPC).



Rolul consilierului scolar si al CJRAE

Consilierul scolar/ CIJRAE - evaluare, sprijin, coordonare educationala

O Consilierul scolar are rol de evaluare psihologica, sprijin emotlonal si orientare a interventiei
educationale: identificd semne de abuz/neglijare, sprijina victima, lucreaza cu agresorul si cu grupul de
martori.

0 Este parte activa in echipa multidisciplinara (cazuri complexe) si contribuie la planificarea masurilor de
sprijin, precum si la monitorizarea evolutiei.

O CIRAE/CJAP ofera, complementar, suport psinopedagogic si formare pentru personalul scolii in
preventie si mterventle

Rolul Inspectoratului Scolar Judetean (1SJ)

O ISJ — monitorizare, suport, masuri administrative

ISJ are rol de monitorizare a respectarii cadrului legal privind siguranta in scoli si de sprijin n
implementarea procedurilor obligatorii (inclusiv in cazurile cu impact major).

Q1in cazuri care implicd personalul unitatii, la nivelul UIP se poate derula cercetare disciplinara, iar
persoana cercetata nu desfasoara act|V|tat| didactice cu elevii pe durata cercetarii, conform art. 209 alin.
(5) din Legea nr. 198/2023.

L ISJ poate solicita documente de caz si poate integra concluzii in actiuni de formare/indrumare
metodologica la nivel judetean.



Rolul DGASPC

DGASPC — management integrat de caz, servicii i masuri
de protectie

« DGASPC preia cazurile care (GOS8l evaluare " 5% E b, it » \‘E s
sociala/psihologica/juridica/medicala si elaboreaza (&= ‘_“ M /ML ,Z i"s y
Planul de reabilitare gi/sau reintegrare /interventie ““/ uJ“’ Y o TER (*\Aa-'
(servicii gratuite, prin contract de furnizare servicii i L :

sociale)

« In interventie, DGASPC colaboreaza permanent cu
scoala (monitorizare educationala), SPAS
(mterventle comunltara) politie si unitati medicale
(in cazuri grave), precum Si cu
familia/reprezentantul legal.

* Interventia este documentata in dosare gestionate
cu strictete si confidentialitate; profesorii primesc
doar informatiile necesare pentru siguranta copilului.




DGASPC — Tabel simplificat pentru profesori si formare
interinstitutionala

. Aspet | Descrierepescurt | Ce trebuie s stie profesorii / DGASPC

Sesizare de la: scoala, politie, spital, familie, orice persoana; Profesorul are obligatia legala sa sesizeze daca exista suspiciune

Cum ajunge un caz in atentia DGASPC

sesizare anonima; autosesizare DGASPC rezonabila, nu dovezi. DGASPC decide gravitatea, nu scoala

Serviciul specializat al DGASPC Cazul este inregistrat oficial si devine prioritate de evaluare
. Manager de caz + echipa multidisciplinara (asistent social, . . . . .
Echipa DGASPC . . o Echipa coordoneaza evaluarea si comunicarea cu scoala / familia
psiholog, medic, consilier juridic)

1) Tnregistrare
2) Evaluareinitiala

3) Evaluare detaliata o ) B
Profesorul poate fi solicitat pentru informatii sau pentru sprijin

Etapele interventiei 4) Plan de reabilitare/reintegrare .
educational

5) Contract de servicii
6) Implementare
7) Monitorizare

Servicii oferit Consiliere psihologica, suport emotional, evaluare sociala, Toate serviciile sunt gratuite si adaptate varstei si nevoilor
ervicii oferite L ) o . o
terapie, interventie familialda, monitorizare copilului
Masuri legale posibile Masuri de monitorizare/protectie speciala DGASPC poate lua masuri chiar daca parintele nu este cooperant
" . . . . . Scoala nu investigheaza; doar semnaleaza si sprijina procesul
Rolul scolii in relatia cu DGASPC Informare, colaborare, oferire de date, monitorizare educationala ducativ ulteri
educativ ulterior

Copii victime, copii in risc, copii cu pdrinti plecati, copii repatriati, DGASPC interventie extinsa — nu doar pentru copil (victima sau
parinti protectori, agresori, reprezentant legal agresor), ci si pentru familie si persoana de ingrijire

Tipuri de beneficiari




Rolul DGAS/SPAS

(Serviciul Public de Asistenta Sociala Locala/
Directia Generala de Asistenta Sociala)

din cadrul primariilor

DGAS- SPAS - preventie, sprijin familial, mentinerea
copilului in familie

SPAS este institutia ,prima linie” in comunitate pentru
prevenirea riscurilor din familie si sprijinirea copilului sa
ramana in mediul familial, conform Legii 272/2004.

Intervine  cand  exista semnale  de:
comportamente abuzive, neglijare, conditii
locative precare, saracie severa, dificultati
parentale, risc de abandon scolar, violenta n
familie.

Include: vizite la domiciliu (art. 41), evaluare
initiala si Plan de Servicii (art. 40), consiliere
parentala, conectare la servicii sociale si
masuri concrete de sprijin material.

Daca SPAS constata ca dezvoltarea copilului
este primejduita, are obligatia de a informa |
imediat DGASPC (art. 41 alin. 2).




DGAS/SPAS — Tabel simplificat: Rolul SPAS in colaborarea cu scoala

Responsabilitati SPAS . . .
Ce inseamna concret pentru scoala

Prevenirea riscului

Evaluarea familiei

Planul de Servicii

Consilierea parintilor

Suport material/servicii

Sprijin pentru reintegrare scolara

Sesizarea DGASPC

(condensate dupa Legea 272/2004)

Depisteaza situatiile de risc, comportamente abuzive, violentain ~ Scoala transmite SPAS orice suspiciune de vulnerabilitate sau
familie (Art. 39) neglijare

SPAS revine catre scoala cu informatii generale (fara date

Viziteaza copilul la domiciliu si evalueaza conditiile de viata (Art. 41) o . ) . )
sensibile) pentru ajustarea interventiei educationale

Tntocmeste Planul de Servicii pentru prevenirea abuzului si Dirigintele/consilierul scolar participa la implementarea
mentinerea copilului in familie (Art. 40) masurilor educationale
Ofera consiliere parentald, mediere, informare Scoala beneficiaza de parinti mai cooperanti si de reducerea
(Art. 39 alin. 2) tensiunilor familiale

Ofera prestatii sociale, tichete, ajutor de urgenta, sprijin in natura Elevul are acces la resurse materiale necesare pentru a ramane
(Art. 48) in scoala (hrana, rechizite, transport)

L ) . . . . ) SPAS si scoala construiesc un plan de reintegrare (program dupa
Sprijina copilul sa continue sau sa revina la educatie (Art. 52) . . N
scoala, sprijin educational, colaborare cu consilierul)

Transmite solicitarea de protectie speciala daca dupa interventia
SPAS copilul nu poate fi mentinut in familie (art. 40 alin. 5) / Scoala coopereaza cu SPAS pentru documentarea riscului si
informeaza imediat DGASPC daca dezvoltarea copilului este sustine continuitatea educationala in paralel cu masurile sociale
primejduita (art. 41 alin. 2)



Rolul Politiei si al Parchetului

Politia | Parchet — situatii penale, risc iminent, protectie procedurala

> Politia/Parchetul intervin cand faptele au natura penala (amenintari, loviri, santaj, distribuire de imagini indecente,
port de obiecte periculoase etc.)

» Pot: conserva probe, audia autori/victime/martori, aplica sanctiuni contraventionale si realiza analize post-
eveniment (in coordonare cu structurile de siguranta scolara)

> In logica ghidului, scoala sesizeaza si coopereaza, fara a substitui ancheta: contribuie prin documentare, masuri
de proteciie in spatiul scolar si comunicare Institutionala oficiala.

Rolul parintilor si al familiei

Familia — partener direct, predictor al sustenabilitatii interventiei

» Familia este partener direct al interventiei si al procesului restaurativ: parintii informati si sprijiniti contribuie activ la
stablllzarlea comportamentelor copiilor si’la consolidarea relatiilor educationale; familile” déezangajate intarzie
progresul.

> In cazuri cu factori de risc in familie fconflicte intense, violenta domestica, abuz de alcool/substante, dificultati
pS|hIccle), scoala are obligatia de a colabora cu DGASPC/SPAS si servicii de sanatate mintala pentru protectia
copilului.

> Mesallj-cheie promovat: responsabilizare fara etichetare (,E greseald, nu etichetd”) si cooperare constanta cu
scoala.

Rolul ONG-urilor si al partenerilor comunitari

ONG-uri / servicii comunitare — suport complementar, educatie, mediere

» ONG-urile si serviciile comunitare pot oferi suport psihologic, consiliere, mediere si activitati educationale
suplimentare, in special cand resursele scolii sunt insuficiente sau cand copilul are nevoi complexe.

> 1n practica, interventiile comunitare (ex. ateliere Farjcicipatjve precum teatrul forum) pot creste capacitatea elevilor
de a reactiona ca martori si de a reduce toleranta la violenta.

» Colaborarea trebuie formalizata (parteneriate, planuri comune, raportare), astfel incat interventia sa ramand
coerenta sl urmarita.
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' Mecanismul colaborarii
interinstitutionale — Structura de | oirector, Consiter,Dirgin
coordonare recomandata '

Nivel Actori principali Instrumente de colaborare Frecventa

oo Fise de caz, sedinte interne Saptamanal
/invatatori

SPAS, Politie, ONG-uri, Acorduri de parteneriat,

Comunitate locala N )
Parinti planuri comune

Judetean / Protocoale, rapoarte, retele . .
. ISJ, CJRAE, DGASPC Trimestrial
Regional de formare




Principii ale colaborarii eficiente

FARA BARIEY
| INTR- O LUME FARA F

%2

/o L \
Project Fird bariere intr-0 lume fa
blementat de ASOCIATIA PRO DIACC
beramului SAVE (,School Anti-Violen/
coordonat de Fundatia World Vision
cofinantat de Uniunea Europe

O Transparenta — fiecare actor cunoaste
responsabilitatile si procedurile celorlalli

O Confidentialitate — protejarea identitatii copilului
si a informatiilor sensibile

O Promptitudine — reactia imediata in primele 24
de ore

U Responsabilitate comuna — niciun caz nu se
inchide unilateral

O Evaluare continua - analiza periodica a
cooperarii si a impactului

Concluzii - ,piese din puzzile” si
promisiunea reala a protectiei

+ Colaborarea interinstitutionala este coloana
vertebrala a protectiei copilului: fiecare institutie
detine o piesa, dar numai impreuna se
construieste o interventie completa, rapida si
coerenta.

+ Experienta proiectului confirma ca atunci cand
scoala, familia si comunitatea lucreaza
sincronizat, copilul percepe protectia ca
realitate, nu ca formalitate.



N

Rolurile

institutionale

Sl

colaborarea
tersectoriala

Campania de advocacy: scop, problema locala, rolul intalnirilor
cu experti si rezultatul institutional

« Scopul campaniei de advocacy (nivel judetean)
Construirea si implementarea unui demers |nst|fut|onal care
determina imbunatétiri reale in politicile si practicile publice
privind prevenirea si gestlonarea violentei’ asupra copilului in
scoli, prin crearea unui mecanism rapid si corect de
interventie si raportare.

* Problema locala identificata:

Lipsa unui mecanism suficient de rapid, coerent si
predictibil de interventie si raportare a cazurilor de
violenta/bullying in scoli (diferente de practica intre unitati,
intarzieri, roluri neclare, colaborare interinstitutionala
neunlforma)

+ De ce sunt esentiale intalnirile cu experti (networking)?

intalnirile cu experti reprezinta mecanismul de construire a
solutiei:

« armonizeaza interpretarea rolurilor (scoala—DGASPC-
Politie-ISI-SPAS-DSP—-ITM—ONG etc.)

 identifica blocajele reale (procedurale, de comunicare,
de termene, de competente)

+ defineste trasee operationale (cine sesizeaza, unde, in
cat timp, ce documente, ce feedback)

« produce consens institufional pentru un set de
recomandari aplicabile si asumate

* creeazad baza legitima pentru o adresa oficiala catre
ISJ/Minister (recomandari + angajamente)

,Networking-ul construieste infrastructura de colaborare.

Advocacy-ul transforma mfrastructura in decizie si reguli
aplicabile.”




CAPITOLUL VII
Monitorizarea sistemului
de siguranta scolara,
evaluarea impactului si
sustenabilitatea
programului

Rolul monitorizarii +
obiective institutionale

Un sistem de prevenire si interventie devine
functional numai daca este monitorizat,
evaluat si ajustat continuu. Monitorizarea
nu este un exercitiu birocratic, ci o practica
reflexiva orientata spre invatare
organizationala si imbunatatirea
interventiilor.

Principiu de lucru:

»NU putem imbunatati ceea ce nu
masuram.”

Obiective-cheie ale monitorizarii
institutionale:

1. aplicarea coerenta a procedurilor
anti-violenta

2. evaluarea implementarii Planului
anual anti-violenta

3. analiza impactului  activitatilor
preventive/restaurative asupra
climatului scolar

4. colectarea datelor pentru raportari
judetene/nationale

5. identificarea nevoilor de formare si
resurse

6. ajustarea periodica a
planului/procedurilor

7. continuitatea interventiilor dupa
inchiderea proiectelor externe.




Echipa de siguranta scolara

Obiective

Nivelul 1 — Scoala

Nivelul 2 — Comunitate

Nivelul 3 — Judet

Nivelul 4 — National

Indicatori cantitativi

Indicatori calitativi

Evaluarea impactului

Feedback & invatare
institutionala

Sustenabilitate

Impactul proiectului

Structura sistemului de monitorizare
m

Tnvatare organizationald, decizii

Asigurarea coerentei procedurale, evaluarea
implementarii planului anti-violenta, analiza
impactului activitatilor
Monitorizare operationala: activitati, cazuri, climat
scolar, colaborarea cu parintii

Monitorizarea integrata pentru copiii vulnerabili si
cazurile complexe

Analiza tendintelor si coordonarea formarii cadrelor

Corelarea datelor cu politicile publice, actualizarea
metodologiilor
Numar de activitati, cazuri, parteneriate, cadre
instruite, interventii restaurative.
Perceptia elevilor, climat relational, nivelul de empatie,
implicarea elevilor
Triangularea datelor: chestionare + interviuri +
observatii

Reflectarea periodica asupra rezultatelor si ajustarea
mecanismelor

Integrarea mecanismelor anti-violenta in rutina scolii
dupa proiect
Rezultate privind participarea elevilor, climatul scolar,
colaborarea profesor—parinte—consilier

Director, consilier,
responsabili de date

Echipa de interventie

SPAS, Politie, ONG-uri

ISJ, CJRAE, DGASPC

Ministerul Educatiei

Scoal3, ISJ

CJRAE, consilieri

Echipa de proiect, ISJ

Echipa antibullying

Director, echipa de siguranta

Echipa de monitorizare

Rapoarte, observatii,
chestionare

Planul anual, fise, rapoarte

Rapoarte lunare, jurnal
institutional

Minute, sinteze

Rapoarte semestriale

SIIIR, rapoarte judetene

Baze de date, tabele

Chestionare, interviuri

Metodologie M&E

Sedinte semestriale

Plan anual, PDS

Rapoarte, focus-grup

informate

Practici imbunatatite, interventii
mai rapide

Detectarea timpurie a riscurilor,
ajustari imediate
Raspuns comunitar coordonat

Identificarea scolilor cu risc, alocare
de resurse
Politici bazate pe date,
standardizare

Masurarea progresului

intelegerea fenomenului din
perspectiva copiilor

Validarea rezultatelor proiectului

Cultura organizationala reflexiva

Practici durabile, continuitate

Model replicabil judetean si
national




Indicatori, instrumente, niveluri de monitorizare,
Impact & concluzie




CAPITOLUL Vill
Marturii autentice:

cum se simte
violenta in gcoala in

cadrul proiectului

wiFara bariere intr-o
lume féara frontiere”

Ce ne spun copiii

Marturile sunt o sursa de date
calitativa: arata direct cum afecteaza
violenta viata copiilor Si
fundamenteaza recomandarile
ghidului, fara a altera vocile (exemple
anonime, reproduse fidel).

Copiii disting clar intre pedeapsa si
protectie: cer validare, aparare,
ascultare si coerenta din partea
adultilor; rusinea sociala este adesea
resimtita mai intens decat agresiunea
fizica.
Teme recurente:
o violenta verbala/excludere
(porecle, ,rasul clasei”,
glume care dor)

o bullying digital
(WhatsApp/TikTok — poze,
comentarii jignitoare)

o nevoia de ascultare si
protectie

o violenta fizica — mai prezenta
in rural, dar frecvent
minimalizata.

Marturii
,Ma doare mai tare cand rad de
mine, decat cand ma imping.”/
LAU facut un grup doar ca sa
rada de mine.”




Padrinti, profesori si

concluzii interpretative

Recomandari pedagogice
rezultate din analiza
mesajelor

Perspectiva adultilor
completeaza tabloul:
- parintii cer sprijin si
parteneriat, iar
- profesorii descriu nevoia de

timp si instrumente reale pentru
relatie si interventie coerenta.

Concluzii interpretative: violenta se
exprima fizic, dar si prin umilire,
excludere, rusine publica si
presiune online; radacina comuna
este frecvent absenta dialogului
emotional autentic. in scolile care
creeaza spatiu de ascultare si
reflectie colectiva, violenta scade.

,Cand ne-au ascultat fard sd ne
certe, parcd s-a oprit furtuna.”

- Spatii de ascultare: ore dedicate
dialogului emotional, fara note si
fara judecata

- Formare continua pentru cadre
didactice Tn comunicare non-
violenta

- Campanii de vizibilizare a
povestilor pozitive din scoli (,Asa
se opreste bullyingul”)

- Echipe de interventie
interdisciplinare active, nu doar pe
hartie

- Jurnale emotionale si colturi de
reflectie in fiecare clasa

-Mesaje-sinteza (din vocea
comunitatii): copiii cer siguranta si
empatie; parintii cer parteneri;
profesorii cer sprijin real si timp
pentru relatie.
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Ce ne dorim ramana dupa proiect — un ecosistem functional
$8 Violenta in scoali nu este doar problema scolii! Este o responsabilitate comuna: educational, sociald, medical3 si juridica.
& Cand lucram pe aceeasi harta si aceleasi reguli, copilul primeste protectie reald, nu raspunsuri fragmentate!

Fiecare profesionist are o piesa esentiala:

BN« Profesorii & conducerea: observa, opresc escaladarea, documenteazd si mentin climatul de sigurant3.

@ P Consilierii/CIRAE: evalueazi emotional, stabilizeaz3, previn recidiva si reconstruiesc relatii.

Q) DGASPC/SPAS: protejeazi copilul vulnerabil si gestioneazi riscul familial/abuz/neglijare.

&& Politia/Parchetul: intervine in fapte penale si asigurd protectia procedural3.

C DSP/medici: evalueaza riscul medical si sanatatea mintala; conecteaza la servicii.

Bl @ 1SJ: standardizeazi practica, monitorizeaz3 si sustine formarea.

@ S ONG-uri / culte / universititi / probatiune / ITM / ANITP / CPECA: resurse, preventie, expertiza si reintegrare.

Impactul proiectului
Am transformat ,,cine se ocupd?” in ,,cine face ce, cdnd si cum”.
[1) €% Am pus legea in practici prin proceduri clare si colaborare functionals.
& Am construit o retea de interventie care poate ramane activa si dupa proiect.
Mesaj final
@ Q© Un copil protejat = o comunitate care coopereazi.
(9 @& O scoali siguri nu se declari. Se construieste, se aplic3, se monitorizeazi.
@ % De la preventie la interventie: aceeasi echipd, aceeasi responsabilitate, acelasi obiectiv — copilul in siguranta.
Proiect derulat de
Finantat de Uniunea Europeand. Punctele de vedere si opiniile exprimate apartin, insa, exclusiv autorului (autorilor) si nu reflectd neaparat punctele de vedere si
opiniile Uniunii Europene sau ale Fundatiei World Vision Roménia. m
Nici Uniunea Europeana si nici Fundatia World Vision Roméania nu pot fi considerate raspunzétoare pentru acestea.

_Asociatia ProBiaconissa



