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Prefata

Prezentul ghid este elaborat in cadrul proiectului ,,Fara bariere intr-o lume fara frontiere”,
implementat de Asociatia Pro Diaconissa in perioada 01.03.2025-30.04.2026, cu sprijinul financiar al Uniunii
Europene, in cadrul Programului SAVE — School Anti-Violence Ecosystem, coordonat la nivel national de
Fundatia World Vision Romania. Programul SAVE urmareste dezvoltarea unui ecosistem scolar sigur si
incluziv, in care violenta, indiferent de forma pe care o Imbraca, este recunoscuta, prevenita si gestionata prin
mecanisme educationale integrate, sustinute de parteneriatul dintre scoald, familie, comunitate si institutiile cu

rol de protectie a copilului.

Documentul este aliniat tuturor cerintelor legislative actuale, inclusiv prevederilor Legii nr. 198/2023
si Procedurii privind managementul cazurilor de violenta (OMEC 6235/2023), asigurénd o corelare coerenta

intre cerintele normative si practica educationala.

In aceasta directie, proiectul ,, Farda bariere intr-o lume fard frontiere” contribuie printr-un demers
complex, care include formarea cadrelor didactice si a specialistilor in protectia copilului, dezvoltarea de
instrumente operationale pentru scoli (ghiduri, proceduri, modele de fise), promovarea unor metode

educationale participative (precum teatrul forum) si consolidarea colaborarii interinstitutionale.

Ghidul de fata reprezintd un instrument de lucru destinat profesorilor, consilierilor scolari, directorilor,
specialistilor din serviciile sociale, parintilor si altor actori preocupati de dezvoltarea unei culturi scolare
centrate pe sigurantd, respect si participare. Structura documentului permite utilizarea acestuia atat in programe

de formare profesionald, cat si ca suport practic in activitatea curentd a scolilor.

Capitolele acopera principalele dimensiuni ale fenomenului violentei scolare — conceptuale, legislative,
procedurale, educationale si institutionale — oferind un cadru clar pentru prevenire, interventie si post-
interventie. Ghidul poate fi consultat integral sau selectiv, In functie de nevoile specifice ale utilizatorilor: de
la gestionarea unui caz concret, la planificarea activitatilor de preventie sau elaborarea documentelor interne

ale unitatii scolare.

Pentru o abordare coerentd, este recomandata constituirea, la nivelul fiecarei unitati de Invatdmant, a
unei echipe de siguranta scolard, care sd utilizeze ghidul drept referintd comuna in elaborarea si actualizarea
Planului anti-violenta. Definitiile termenilor cheie si explicatiile abreviate utilizate in ghid se regésesc in
Glosarul din Anexe, util atat cadrelor didactice, cat si formatorilor si elevilor implicati in activitati

educationale.



Dimensiune analitica

Continut detaliat (formulare academica)

Context institutional

Ghid realizat in cadrul Proiectului ,, Fara bariere intr-o lume fara frontiere”
finantat de UE, derulat de Asociatia Pro Diaconissa (2025-2026), parte a
Programului european SAVE, coordonat national de World Vision Romania

Finalitatea
Programului SAVE

Construirea unui ecosistem scolar anti-violenta, bazat pe preventie, interventie
educationald integrata si colaborare interinstitutionala

Contributiile
proiectului

« formarea cadrelor didactice si a specialistilor
* dezvoltarea instrumentelor operationale (proceduri, fise, ghiduri)
* promovarea metodelor participative (ex.: teatrul forum)
* intarirea parteneriatului scoala—familie—comunitate—institutii

Scopul ghidului

Oferirea unui instrument practic, aplicabil, pentru prevenirea, identificarea,
gestionarea si monitorizarea cazurilor de violenta scolara.

Public-tinti

Profesori, consilieri scolari, directori, specialisti SPAS/DGASPC, parinti, elevi,
ONG-uri si alti actori educationali

Logica structurala a
ghidului

Ghidul este organizat astfel incat fiecare capitol raspunde unei intrebari-cheie:

Ce este violenta si care este cadrul legal? (Cap. I-111)
Cum prevenim sistematic? (Cap. 1V)

Cum intervenim pas cu pas? (Cap. V)

Cum reparam relatiile? (Cap. VI)

Cine are responsabilitati? (Cap. VII)

Cum monitorizam si evaluam? (Cap. VIII)

Ce spun actorii scolii? (Cap. IX)

Ce instrumente folosim? (Anexe)

L O Y

Utilizare practica

* suport pentru formare profesionala
« referintd rapida In gestionarea cazurilor
* instrument pentru elaborarea documentelor interne (plan de preventie, proceduri,
raportari)
* resursa pentru autoformare

Recomandare Crearea unei echipe de siguranta scolara, care sa utilizeze Ghidul ca reper comun si
institutionala sa coordoneze implementarea Planului anti-violenta
inteleserea Termenii utilizati (bullying, violentd psihologica, violenta scolard, SAVE,
relegerea. DGASPC, CJRAE, ISJ, SPAS, ONG) sunt definiti mai jos, pentru o utilizare
terminologieli X N L
uniforma si riguroasa
Clauza de . . . . . . . A
- Opiniile exprimate apartin exclusiv autorilor; UE si World Vision Romania nu pot
responsabilitate (EU . : )
o fi considerate responsabile pentru continut
disclaimer) ’




B Capitolul I
Introducere, scop si fundamentare teoretica

1.1 Context general

Violenta in mediul scolar reprezintd una dintre cele mai complexe si persistente forme de vulnerabilitate
educationald in Romania contemporand. Fenomenul se manifesta att prin acte fizice, cat si prin forme subtile
de excludere, hartuire emotionald, umilire publica sau agresiune digitala.

Studiile recente (UNICEF, 2023; World Vision, 2024) arata ca:

- aproape 4 din 10 elevi au experimentat cel putin o forma de violenta in scoala

- 1din5 afost implicat intr-o situatie de bullying — fie ca victima, fie ca martor

- 1n 2019, din 42 de tari participante la un studiu, Romania se situa pe locul 3, in ceea ce priveste
procentul copiilor, victime ale bullyingului

- In paralel, cadrele didactice semnaleaza dificultati crescande in gestionarea emotionala a conflictelor
elevilor, accentuate de impactul pandemiei si de fragilizarea relatiilor sociale.

1.2 Scopul ghidului

Scopul principal al Ghidului este de a oferi un cadru operational si psiho-pedagogic unitar dar si un instrument
juridic, adaptat atat scolilor partenere ale Proiectului ,, Fara bariere intr-o lume fara frontiere” cét si altor
unitati de Tnvatamant.

Obiective specifice:

« Sprijinirea cadrelor didactice in identificarea timpurie a semnelor de violenta sau bullying

o Clarificarea pasilor legali si institutionali pentru gestionarea corecta a unui caz

« Promovarea unui rispuns empatic, coerent si centrat pe copil din partea echipei educationale
« Dezvoltarea unei culturi scolare bazate pe siguranti, incluziune si respect

« Incurajarea colaboririi interinstitutionale intre scoali — familie — autorititi — comunitate.

1.3 Public-tinta
Ghidul se adreseaza tuturor actorilor implicati in ecosistemul educational:

« cadre didactice si personal auxiliar

o consilieri scolari, psihologi

o directori si inspectori scolari

e parinti, tutori legali si reprezentanti ai comunitatii locale

e ONGe-uri si institutii partenere in prevenirea violentei

e elevi, 1n scopul formarii unei culturi de siguranta si respect reciproc.

Implicarea elevilor, ca parteneri activi in prevenirea violentei, reflecta principiul participdrii copilului prevazut
de Legea 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului.

1.4 Fundamentarea teoretica
¢ 1.4.1 Dimensiunea psihologica si sociala a violentei scolare

Fenomenul violentei scolare este complex si multidimensional. Potrivit teoriei ecologice a dezvoltdrii
(Bronfenbrenner, 1979), comportamentele violente ale copilului se formeaza la intersectia mai multor sisteme
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— familie, scoala, grup de prieteni, comunitate si societate. Astfel, interventia eficienta trebuie sa tind cont de
intregul context de viata al copilului.

In acelasi timp, teoria invatirii sociale (Bandura, 1977) explici faptul ci agresivitatea se invati prin observare
si_imitatie. Elevii reproduc comportamentele violente observate in mediul familial, Tn media sau chiar in
relatiile scolare, atunci cand acestea sunt tolerate sau recompensate implicit.

La nivelul anilor 1978, psihologul norvegian Dan Olweus introduce in literatura de specialitate conceptul
bullying ca urmare a studiilor privind violenta intre elevi. Acceptiuneca romaneasca a termenului este
brutalizare, intimidare sau hartuire scolara. Definitia bullying-ului inglobeaza caracteristicile acestui
comportament, respectiv, intentia, repetitia si dezechilibrul de putere. Un elev este harfuit “atunci cand este
expus in mod repetat si in timp la actiuni negative din partea unuia sau mai multor elevi §i este incapabil sa
se apere, excluzdnd cazurile in care doi copii cu o fortd fizica si psihologicd similard se luptd”. In lumina
Legii nr. 221/2019 pentru modificarea si completarea Legii educatiei nationale nr. 1/2011 violenta psihologica
- bullying este ,,actiunea sau seria de actiuni fizice, verbale, relationale si/sau cibernetice, intr-un context
social dificil de evitat, savargsite cu intentie, care implica un dezechilibru de putere, au drept consecinta
atingerea demnitatii ori crearea unei atmosfere de intimidare, ostile, degradante, umilitoare sau ofensatoare,
indreptate impotriva unei persoane sau grup de persoane §i vizeazd aspecte de discriminare si excludere
sociala, care pot fi legate de apartenenta la o anumita rasa, nationalitate, etnie, religie, categorie sociala sau
la o categorie defavorizata ori de convingerile, sexul sau orientarea sexuald, caracteristicile personale,
actiune sau serie de actiuni, comportamente ce se desfasoarad in unitdtile de invatamdnt §i in toate spatiile
destinate educatiei gi formarii profesionale”.

Astfel, elementele cheie sunt:

1. intentionalitatea agresiunii
2. dezechilibrul de putere
3. repetitivitatea comportamentului.

In legislatia romaneasca, bullying-ul este incadrat exclusiv drept forma de violenta psihologica, distincta de
violenta fizicd sau sexuala.

¢ 1.4.2 Perspectiva emotionala si educationala

Cercetarile recente (Goleman, 1995; Durlak et al., 2011) demonstreaza ca inteligenta emotionala si
programele de invatare socio-emotionald reduc semnificativ incidenta violentei. Elevii care dezvolta empatie,
autoreglare si abilitati de comunicare manifestd mai putine comportamente agresive si contribuie la un climat
de siguranta.

Atelierele de tip ,teatru forum” folosite in proiect se inscriu in paradigma invitirii experientiale (Kolb,
1984%), unde copilul devine actor al propriei schimbiri. Prin joc de rol si reflectie colectivi, elevii reusesc si
exploreze emotiile implicate in conflict si sa gaseasca solutii non-violente.

14 o L o . . . < N < . LA
Invitarea experientiali (Kolb, 1984) reprezinta un model educational care porneste de la ideea ca oamenii invatd cel mai profund atunci cand
traiesc direct o experienta, o reflecteazd, o conceptualizeaza si o aplicd in practica.

Conform teoriei lui David A. Kolb, procesul de invatare are patru etape circulare:

Experienta concretd — elevul participa activ la o situatie reald sau simulaté (ex. joc de rol, sceneta de teatru forum)
Observatia reflexivi — analizeaza ceea ce a trdit, ce a simtit, cum au reactionat ceilalti

Conceptualizarea abstracti — intelege principiile sau valorile implicate (respect, empatie, responsabilitate)
Experimentarea activa — aplicd in alte contexte ceea ce a invatat (la scoald, acasa, in relatiile cu colegii)

el S\
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Metodele de tip SEL sunt recomandate de Ministerul Educatiei in dezvoltarea competentelor socio-emotionale,
fiind integrate in numeroase programe nationale de formare.

¢ 1.4.3 Modelul ecosistemic de interventie

Ghidul adopta modelul ecosistemic de protectie a copilului, promovat de Programul SAVE — ,.School Anti-
Violence Ecosystem”. Acest model presupune colaborarea intre nivelurile:

e micro (copil, familie, scoala)
e Mmezo (relatiile intre aceste sisteme)
e exo si macro (politici publice, cultura organizationala, mass-media).

Abordarea integrata asigura o interventie unitard, rapida si legala, dar si o culturd scolara bazata pe sprijin, si
nu pe sanctiune.

Modelul ecosistemic este reflectat in fisa de management prevazuta de OM 6235/2023, care solicitd o analiza
integrata (victima — autor — martori — factori scolari).

¢ 1.4.4 Fundamentele valorice ale Ghidului
Toate demersurile descrise se sprijind pe:

o interesul superior al copilului (Legea 272/2004)

o respectul pentru demnitate si diversitate

o responsabilitatea profesionala a cadrelor didactice

o colaborarea interinstitutionala ca principiu al protectiei copilului.

Aceste valori sunt congruente cu Codul de etica pentru profesia didactica, care impune protejarea integritatii
fizice si emotionale a copilului.

Prin aceasta abordare, invitarea devine si un proces de transformare personali, si o acumulare de informatii.
In cadrul proiectului ,, Fara bariere intr-o lume fard frontiere”, metoda Kolb se reflectd perfect in atelierele de teatru forum, unde copiii:

traiesc o situatie (experientad concreta)
o discuta si o analizeaza (reflectie)
identifica lectiile morale (conceptualizare)

si apoi actioneaza diferit in viata reala (aplicare)

Astfel, arta si teatrul devin instrumente de invitare experientiald, care i ajutd pe elevi sa-si dezvolte empatia, gandirea critica si capacitatea de
autoreglare emotionala.
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B Capitolul 11
Cadrul legal actual privind prevenirea si interventia in cazurile de violenta
scolara

2.1 Introducere

In ultimele doud decenii, Roméania a construit un cadru legislativ complex si coerent pentru prevenirea si
combaterea violentei in scoli, aliniat standardelor europene privind protectia copilului.
Aceastd evolutie normativa a fost determinata de trei factori principali:

1. cresterea vizibilitatii fenomenului violentei scolare, in special prin mass-media si retele sociale

2. presiunea sociala si institutionala de a proteja copiii si cadrele didactice prin proceduri clare

3. alinierea la directivele europene privind drepturile copilului si mediul educational sigur inclusiv
obligatiile asumate de Romania prin Conventia ONU privind Drepturile Copilului (art. 19 privind
protectia impotriva violentei).

Astfel, sistemul educational roménesc a trecut de la o abordare reactiva la una preventiva si bazata pe
responsabilitate colectiva, in care scoala, familia si comunitatea formeaza un ecosistem de protectie 1n
conformitate cu principiul ,,responsabilitatii partajate” prevazut de Legea nr. 198/2023.

In Romania, reactia institutionald a evoluat semnificativ prin:

= Legea educatiei nationale nr. 1/2011 a fost modificata si completata prin Legea nr. 221/2019

= Ordinul Ministerului Educatiei nr. 4.343/2020 privind prevenirea bullying-ului (norme
metodologice aplicate Legii 221/2019)

= Legea nr. 198/2023 a invatamantului preuniversitar

= Ordinul nr. 6.235/2023 privind managementul cazurilor de violenta in mediul scolar (norme
metodologice aplicate Legii 198/2023)

= Ordinul nr. 6.467/2023 (corecturi si completdri) publicat in decembrie 2023 - a adus Imbunatatiri
tehnice Ordinului 6235/2023

= Ordinul nr. 4.200 din 28 mai 2025 pentru aprobarea Procedurii privind mecanismul de semnalare
anonima a faptelor de violenta si a suspiciunilor privind consumul de droguri si alte abateri de la
normele de buna conduita in unitatile de invatamdant preuniversitar

= Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului

= Codul Penal, care sanctioneazad formele grave de violenta

Pentru primele patru acte normative, baza de aplicare practica in scoli este reprezentata de obligatia fiecarei

unitati de invatdmant de a elabora proceduri interne anti-violenta, prevazuta expres la art. 65 din Legea nr.
198/2023.

Modificarea Legii educatiei nationale nr. 1/2011 prin Legea nr. 221/2019 a reprezentat un moment de cotitura:
pentru prima data, ,,violenta psihologica —bullying” a fost definita explicit si interzisa in toate spatiile destinate
educatiei si formarii profesionale, iar formarea cadrelor didactice in acest domeniu a devenit obligatie legala.
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Ulterior, adoptarea Legii nr. 198/2023 a invatamantului preuniversitar a marcat trecerea la un nou cadru
legislativ general pentru organizarea si functionarea invatdmantului preuniversitar. Aceastd lege preia si
integreazd principiile privind siguranta scolard consacrate de Legea nr. 1/2011 si Legea nr. 221/2019,
consacrand capitole distincte referitoare la protectia beneficiarilor primari, la prevenirea si gestionarea
violentei scolare si la obligatiile de cooperare interinstitutionala (de exemplu, prevederile art. 63-66 privind
siguranta in unitatile de invatamant si Planul national de combatere a violentei scolare).

Legea 198/2023 prevede expres ca noile proceduri de prevenire si interventie se aplicd cumulativ cu normele
ramase 1n vigoare din Legea 221/2019 si Legea 272/2004, ceea ce obliga scolile sa utilizeze toate aceste acte
n paralel.

2.2 Justificarea extinderii cadrului legal
@, De ce a fost nevoie de noi reglementiri?

« violenta s-a diversificat: de la forme fizice la forme emotionale, sociale si digitale (cyberbullying)

e acrescut numarul cazurilor raportate catre DGASPC si ISJ, semn ca fenomenul era real, dar anterior
sub-raportat

e pandemia COVID-19 a amplificat izolarea, anxietatea si comportamentele de respingere intre elevi

« cadrele didactice au solicitat instrumente procedurale clare, iar legislatia veche era lacunara

o interventiile erau adesea intarziate sau contradictorii, lipsind o metodologie unitara.

Era necesara recunoasterea juridica a bullying-ului ca forma specifica de violenta psihologica si definirea
unui cadru de formare continud pentru personalul didactic in vederea identificarii si gestiondrii acestor situatii
(cerintd materializata prin Legea nr. 221/2019). Articolele 65 si 66 impun pentru prima data raportari periodice
obligatorii la nivel judetean si responsabilitati directe pentru inspectorate, aspect ce lipsea in vechea legislatie.

Legea nr. 198/2023 raspunde acestor nevoi prin includerea expresd a obligatiei de a asigura siguranta in
unitatile de invatamant preuniversitar, prin reglementarea responsabilitatilor partajate (scoald — autoritati
locale — politie — DGASPC) si prin instituirea unor instrumente precum Planul national de combatere a
violentei scolare si sistemele-cadru judetene de siguranta scolara. In acest fel, legea consolideaza dimensiunea
sistemica a interventiei si creeazd cadrul general in care se aplica normele metodologice adoptate prin ordine
de ministru. Totusi, intre legislatie si practica exista adesea o rupturd de aplicabilitate. Acest ghid vine sa
umple acest decalaj, oferind un instrument aplicat, coerent si bazat pe evidenta stiintifica, pentru
prevenirea, identificarea si interventia eficienta in cazurile de violenta din scoala.

2.3 Analiza principalelor acte normative

Legea Educatiei Nationale nr. 1/2011 (in forma sa actualizata prin Legea nr. 221/2019)

Relevanta: stabileste principiile fundamentale privind siguranta si demnitatea in procesul educational.

e Art. 7 alin. (11) introduce oficial conceptul de ,,violentid psihologica — bullying”, recunoscand
impactul emotional al abuzului si interzicand explicit aceste comportamente in unitatile de invatamant
si 1n toate spatiile destinate educatiei si formarii profesionale

e Anexa la lege este completatd cu punctul 6', care oferd o definitie detaliata a violentei psihologice —
bullying, ca actiune sau serie de actiuni fizice, verbale, relationale si/sau cibernetice, savarsite cu
intentie, intr-un context dificil de evitat, implicand dezechilibru de putere si avand drept consecinta
atingerea demnitatii, crearea unei atmosfere ostile, degradante, umilitoare sau ofensatoare. Sunt incluse
explicit comportamentele legate de discriminare si excludere sociala (rasa, etnie, religie, categorie
sociala, orientare, caracteristici personale etc.)
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o Impune obligatia scolii de a proteja elevii impotriva oricarei forme de violenta, abuz, neglijare sau
discriminare

o Creeaza premisa legala pentru dezvoltarea ulterioara a normelor anti-bullying

e Art. 56! prevede introducerea, in cadrul programelor de formare continud a personalului didactic, a
sesiunilor specifice privind violenta psihologica — bullying, vizand dobandirea de competente in
identificarea acestor situatii si aplicarea unor strategii educationale adecvate

e Art. 16 alin. (4) instituie obligatia unitatilor de invatamant preuniversitar de a inscrie la scoala si
persoanele care nu detin cod numeric personal, contribuind la prevenirea excluziunii educationale si,
implicit, la reducerea vulnerabilitatilor asociate riscului de violenta.

¢ [Interpretare aplicata. Aceastd lege fundamenteaza principiul ,,scolii ca spatiu sigur”, unde educatia si
protectia copilului sunt inseparabile. In acest sens, profesorul isi mentine rolul didactic, dar ii revine si unul
de protectie si supraveghere psihosociali, consfintit juridic. Prin includerea definitiei bullying-ului si prin
instituirea obligativitatii formarii cadrelor didactice in acest domeniu, Legea 221/2019 transforma prevenirea
si interventia in cazurile de violentd psihologica intr-o responsabilitate profesionala explicita, nu doar ntr-
o recomandare de buna practica.

I Legea nr. 198/2023 a invitiaméntului preuniversitar

Relevanta: reprezintd cadrul legislativ general actual pentru organizarea si functionarea invatamantului
preuniversitar si actualizeaza, fara a anula continutul conceptual introdus de Legea nr. 221/2019, obligatiile
privind siguranta si protectia elevilor.

o Reglementeazd, in titluri si capitole distincte, siguranta in unitdtile de Invatamant,
responsabilitatile autoritétilor publice locale, ale institutiilor de ordine publica si ale scolii In
asigurarea protectiei beneficiarilor primari

o Art. 63 si urm. stabilesc sistemul-cadru de asigurare a protectiei unitatilor de invatamant, a
sigurantei elevilor si a personalului, precum si obligatia analizarii periodice a situatiei la nivel
judetean

o Art. 65 prevede elaborarea si aprobarea Planului national de combatere a violentei scolare,
care devine document strategic de referinta pentru politicile de siguranta scolara

o Prevede explicit obligatia elaborarii, la nivelul fiecdrei unitdti de invatamant, a planurilor si
procedurilor interne de prevenire si interventie, corelate cu reglementarile subsecvente (ordine
de ministru, proceduri).

¢ [Interpretare aplicata: Legea nr. 198/2023 nu redefineste bullying-ul, ci il integreaza in arhitectura mai
larga a sigurantei scolare si a protectiei copilului. Din perspectiva scolii, ea functioneaza ca ,,schelad” generala
in interiorul cdreia se aplicd, in continuare, normele specifice privind bullying-ul si managementul cazurilor
de violenta (Ordinul nr. 4.343/2020, Ordinul nr. 6.235/2023 si actele subsecvente).

Ordinul Ministerului Educatiei nr. 4.343/2020—norme privind prevenirea si combaterea bullying-ului
este primul document normativ dedicat exclusiv violentei psihologice 1n scoli. Prevede:

o infiintarea Grupului anti-bullying in fiecare unitate de invatamant

« elaborarea Planului anual anti-bullying, cu activitati educative si campanii

« formarea personalului in identificarea bullying-ului si raportarea incidentelor
« implementarea unui mecanism anonim de sesizare

e definirea clard a rolurilor: agresor, victima, martor.

* Semnificatie stiintifica: Ordinul 4343/2020 a transformat conceptul de bullying dintr-un termen mediatic
intr-un instrument educational si juridic concret, oferind scolii posibilitatea de a gestiona structurat
conflictele intre elevi. Din perspectiva psiho-pedagogica, acest act reprezinta o recunoastere oficiald a faptului
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ca violenta emotionala are consecinte comparabile cu cea fizica. El operationalizeaza prevederile Legii
221/2019, detaliind mecanismele prin care definitia juridica a bullying-ului este transpusa in practicad scolara
(grupuri, planuri, proceduri).

Ordinul Min. Educatiei nr. 6.235/2023—procedura de management a cazurilor de vielentd in mediul
scolar |este documentul central al cadrului actual.

El stabileste pasii formali si obligatorii in gestionarea oricarui caz de violenta:

Observarea / Semnalarea incidentului
Evaluarea gravitatii

Interventia propriu-zisa
Monitorizarea cazului

Inchiderea si raportarea oficiald

orwdPE

Obligatii cheie:

« formarea unei echipe de interventie in fiecare scoald

« raportarea incidentelor intr-un termen de maximum 24 de ore

e monitorizarea copiilor implicati pentru minimum 30 de zile

« clasificarea cazurilor in usor — mediu — grav, fiecare cu un set diferit de masuri.

®  Analiza educationala: acest ordin ofera pentru prima datd un protocol standardizat, care elimina
arbitrarul decizional. Totodatd, el cere o abordare documentata si colaborativa, ceea ce muta accentul de
pe sanctiune pe protectie si reabilitare si integeaza explicit dimensiunea violentei psihologice — bullying in
tipologia cazurilor de violenta scolara

I Ordinul nr. 6.467/2023 — corecturi si completari

A fost publicat in decembrie 2023 si a adus Tmbundtatiri tehnice Ordinului 6235/2023:

o simplifica formularele

o clarifica atributiile echipei de interventie

o introduce flexibilitate procedurald, reducand birocratia

o Fisa de semnalare (prevazuti de ordinul 4343/2020) dispare ca anexa oficiala si apar 3 fise noi:

i§a de identificare

@i;a de management

@iga de finalizare
e Motivul juridic — se trece de la ,,raportare internd de bullying” la procedura integrata de violenta,
inclusiv penala si interinstitutionala.

¢ Impact practic: aceasta actualizare a facut posibilda implementarea reala in scoli, adaptand limbajul
normativ la cel educational si eliminand formularile ambigue.

I Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului (actualizati) —

Reprezintd legea-cadru pentru toate interventiile care implica un minor. Principii fundamentale:

o interesul superior al copilului are prioritate absoluta
o copilul are dreptul la protectie impotriva oricdrei forme de violentdi
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e institutiile au obligatia de a actiona imediat |a orice suspiciune de abuz.

¢ Interpretare pentru profesori: aceasta lege confera cadrului didactic responsabilitatea legali a
semnalirii. Neinformarea conducerii scolii sau a DGASPC in caz de suspiciune de abuz poate fi interpretata
ca neglijentd profesionala.

I Codul Penal al Romaniei — Sanctionarea formelor grave de violentd

In cazurile severe, faptele pot constitui infractiuni, conform urmatoarelor articole:

e art. 193 — Loviri sau alte violente

e art. 206 — Amenintare

e art. 207 — Santaj

e art. 208 — Hartuire

o art. 191 — Determinarea sau inlesnirea sinuciderii
e art. 369 — Incitarea la ura si discriminare

* Observatie practica: desi scoala nu aplica sanctiuni penale, este obligata si notifice autoritatile
competente atunci cand situatia depaseste limitele administrative. Aceasta face parte din mecanismul de
protectie interinstitutionala a copilului.

B Alte reglementiri complementare

o Statutul elevului — garanteaza dreptul la respect, demnitate si siguranta

« ROFUIP (Regulamentul de organizare si functionare a unititilor de invatamant) — defineste
procedurile interne pentru raportarea incidentelor

e Ghidurile metodologice ale CJRAE si ISJ — ofera modele de formare pentru cadre si consilieri

e Documente ONU si UE — Conventia ONU privind Drepturile Copilului (1989), Carta Drepturilor
Fundamentale a Uniunii Europene (art. 24)

« In plus, prin articolele finale ale Legii nr. 221/2019 se prevede obligatia Ministerului Educatiei si a
altor ministere de a elabora, in termene bine definite, normele metodologice de aplicare a dispozitiilor
privind violenta psihologicd — bullying, ceea ce explicd aparitia ulterioard a Ordinului 4.343/2020 si
integrarea acestor prevederi in ansamblul politicilor educationale. In prezent, aceste norme se aplici in
corelatie cu dispozitiile Legii nr. 198/2023

2.4 Analiza comparativa — evolutia legislatiei anti-violenta

Evolutia cadrului normativ privind prevenirea si combaterea violentei scolare poate fi inteleasd cel mai bine
prin analiza momentelor legislative esentiale care au redefinit rolul scolii si al actorilor educationali.
Succesiunea actelor normative de mai jos evidentiaza trecerea de la reglementari generale privind siguranta
copilului la un sistem coerent, diferentiat si operationalizat prin proceduri obligatorii, grupuri de lucru,

.....

si evidentierea schimbarilor legislative esentiale, capitolul prezinta doua niveluri complementare de analiza:

= un tabel analitic, care detaliaza rolul fiecarui act normativ, tipul interventiei legislative si relatia cu
reglementdrile anterioare

= un tabel sintetic, care ofera o reprezentare cronologica rapida, utila pentru prezentari, sesiuni de
formare si orientarea practica a personalului educational.

Cele doua tabele nu se suprapun, ci se completeaza: primul explica in profunzime arhitectura cadrului legal,
iar al doilea rezuma evolutiile-cheie pentru o vizualizare clara a succesiunii si a logicii normative.
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Tabel analitic:

= Relatia cu P
An Act normativ Tip act Ce regleme.nte.aza ! legislatia Rol in s.lstemijl
Noutate principala . anti-violenta
anterioara >
Legea educatiei Introduc.e p rlnqlplul Fundamentul juridic Primul cadru
) protectiei elevilor L general al
2011 nationale nr. Lege-cadru N S . general privind .
1/2011 Impotriva violentei, siouranta clevilor protectiel in
abuzului si discriminarii | > & o scoli
T e
221/2019 oh pSinolog ouriying . o Construieste direct ||cadrului juridic
2019 - modificare || interzice explicit in scoli si . A
(modifica Legea L . L " || peste Legea 1/2011 ||anti-bullying Tn
1/2011) majora introduce obligativitatea Romania
formarii cadrelor didactice
Norms Operationalizeaza
Ordinul metodolosici prevenirea bullying-ului: Norma Prima structura
2020 Ministerului (ina Iicagrea Grup anti-bullying, Plan metodologica institutionala
Educatiei nr. Lpe i anual, mecanism anonim de|| pentru Legea anti-bullying in
4.343/2020 g sesizare, formarea 221/2019 scoli
221/2019) . ’
personalului
Consolideaza obligatia
scolilor de a asigura
climat sigur, introduce
Legea nr Planul national de Inlocuieste Legea || Reactualizeazi
2023 198?2023 'a Noua lege combatere a violentei 1/2011; preia cadrul general si
.- P . generala a scolare Si siguranta prevederile anti- || il centreaza pe
iulie) invatamantului . ’ b ’ . < - .
( reuniversitar educatiei scolara ca violenta introduse protectia
P responsabilitate n 2019 copilului
institutionala,
reglementeaza proceduri si
roluri in protectia elevilor
< Introduce procedura
Procedura . < 1 . . . <
_ metodologici nationala obligatorie Operationalizeaza Devine
Ordinul . 9 pentru managementul cadrul legal
2023 . . integrata P . documentul
Ministerului (aplici L cazurilor: raportare, consolidat central al
(sept.) Educatiei nr. P & evaluare, interventie, (198/2023 + . .
: y 198/2023 + - PN interventiilor
6.235/2023 L monitorizare, inchidere. 221/2019 + A
g.221/2019 + . < / anti-violenta
Lg. 272/2004) Standardl_z_eaza fisele 272/2004)
' oficiale
Ordinul Simplifica formularele, Corecteazi si Asiours
2023 Ministerului Norma de || clarifica atributiile echipei 0 I t%l'
(dec.) Educatiei nr. completare de interventie, reduce completeaza aplicanl ltatea
6.467/2023 birocratia Ordinul 6.235/2023| reala in scoli
Obliga institutiile sa Lege
Legea nr. . Lo . . . <
intervina imediat la orice | Cadru transversal, || fundamentala in
272/2004 Lege-cadru o . < . :
2004 — - . : formi de violent / obligatoriu pentru || colaborarea
. . |lprivind protectia protectia . - ’ L <
actualizata|| promov. dr Copiluiui suspiciune de abuz, orice institutie ce scoald —
o i|u|L.Ji ' defineste interesul superior || lucreaza cu minori DGASPC -
P al copilului Politie
Articole privind Sanctioneaza formele Asiourd
violenta, Legislatic grave de violenta: loviri, Aplicabil in o tectii enali
Cod Penal hartuirea, gisial amenintare, santaj, hartuire,|| cazurile grave p e pen
L o penala NN . < copiilor si
incitarea la ura instigare la ura, raportate de scoala ersonalului
etc. determinarea sinuciderii P
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Tabel sintetic:

Tip de

Perioada Document normativ
abordare

Noutate principala

Introducerea principiului

2011 Legea Educatiei Nationale Generala o L .
’ ’ protectiei impotriva violentei

Introducerea conceptului de ,,violenta psihologica

2019 Legea nr. 221/2019 D;(ﬁ‘l::l?;,e;l — bullying”, definirea detaliati in anex si
(de mO(jllfIC&‘:I.’e‘;;l Legii obligativitatea formarii cadrelor didactice
educatiei
2020 Ordinul 4.343/2020 Preventivi Aparitia grupurilor anti-bullying si a planurilor

anuale

Reconfigurarea cadrului general al invatamantului
preuniversitar; capitole distincte privind siguranta
scolard, cooperarea interinstitutionala si Planul
national de combatere a violentei scolare

Legea nr. 198/2023 a
2023 invatamantului Sistemica
preuniversitar

2023 Ordinul 6.235/2023 Procedurala Standardizarea interventiei si a fiselor oficiale
2023 ordinul 6.467/2023 Corectivi Simplificarea pI'OCCdl:lI"llvOI" si clarificarea
(dec.) responsabilitatilor

¢ Comentariu analitic: aceastd succesiune aratd o maturizare legislativa, de la principii generale la
instrumente operationale. Legea 221/2019 reprezintd pivotul care face trecerea de la recunoasterea generica a
violentei la definirea explicitda a bullying-ului si la institutionalizarea formarii cadrelor didactice in acest
domeniu. Romania se aliniaza astfel statelor europene care trateaza violenta scolara ca problema sistemica,
nu individuala.
Cadrul legal actual este complet, coerent si centrat pe copil. Provocarea majora nu mai este lipsa legislatiei,
ci implementarea efectiva in fiecare scoald. Pentru aceasta, cadrele didactice trebuie:

« formate continuu in domeniul juridico-educational,
e sprijinite prin consiliere institutionala,

 integrate intr-un ecosistem interinstitutional functional.

Ghidul ofera instrumentele practice prin care prevederile legale pot deveni actiuni reale in viata copiilor.
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B Capitolul 111
Prevenirea violentei si bullying-ului in scoala

3.1 Introducere — De la reactie la preventie

Prevenirea violentei scolare iInseamna formarea unui climat de siguranti emotionala n care copiii se simt
respectati, ascultati si conectati. In literatura de specialitate (Olweus, 1993; Goleman, 1995; Durlak et al.,
2011), preventia eficientd este consideratd un proces educational continuu, integrat in viata scolii, si nu ca o
succesiune de actiuni punctuale.

O scoald preventiva:

e incurajeaza comunicarea empatica intre elevi si profesori

« cultiva competentele socio-emotionale ale copiilor

e recunoaste semnele timpurii ale excluderii si umilirii

« tine cont de opinia elevului si participare reali a acestuia in decizii

e aplica consecvent regulile, dar cu accent pe restaurare, nu pe pedeapsa.

Din aceasta perspectivd, prevenirea violentei devine parte a misiunii educationale a scolii, nu o ,,sarcina
suplimentara”: formarea academica si formarea socio-emotionala sunt inseparabile.

3.2 Modelul piramidal de preventie

Preventia violentei se bazeaza pe un model piramidal, inspirat din psihologia educationald si din abordarea
,Whole School Approach” (UNESCO, 2021)?:

Nivel Obiectiv Tip de interventie Exemple
. . . Campanii, jocuri de rol, ateliere Ziua Respectului,
Universal Promovarea unei culturi a -
. .. R o de teatru forum, ore de campanii
(toti elevii) respectului si incluziunii .. . . o e
’ ’ dirigentie tematice ,Wtop bullying!
. Prevenirea escaladarii . .
Selectiv Consiliere de grup, mediere, Grupul
o comportamentelor . o <
(grupuri la risc) conflictuale cluburi de suport ,, Prietenii care asculta
e o L . - Contract
Tintit Interventie timpurie si Plan personalizat, consiliere comportamental
(cazuri individuale) reabilitare individuala, implicarea familiei r?wentorat '

2 Conceptul de ,,Whole School Approach” (Abordarea integrata la nivelul intregii scoli), promovat de UNESCO in 2021, reprezintd o metodologie
holistica prin care Intreaga comunitate educationald — elevi, profesori, parinti, personal administrativ si parteneri externi — este implicata activ in
promovarea unui mediu sigur, incluziv si empatic.Aceastd abordare presupune ca prevenirea violentei si dezvoltarea competentelor socio-

= 1n cultura organizationala (prin valori, reguli si modele pozitive de comportament)

= 1n curriculum si activitatile didactice

= Inrelatiile dintre elevi, profesori si familie

= si in parteneriatele cu institutiile locale (autoritati, ONG-uri, experti, comunitate).
UNESCO subliniaza cd ,,scoala intreaga” devine un ecosistem de sprijin si prevenire, in care fiecare actor are un rol clar in asigurarea bunastarii
emotionale si sigurantei copiilor. Prin aceastad viziune, bullying-ul si violenta nu sunt tratate punctual, ci printr-un proces constant de educatie,
reflectie si interventie colaborativa.
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O Interpretare pedagogica:
Aceasta structura permite profesorilor sa abordeze violenta inainte ca ea s se manifeste, recunoscand semne
subtile precum izolare, tacere, glume repetitive, scaderea bruscd a randamentului scolar, retragere din
activitatile de grup.

3.3 Rolul culturii organizationale in preventie

Cultura scolii  determind comportamentele elevilor mai mult decat regulamentele scrise.
O cultura protectiva se bazeaza pe patru piloni fundamentali:

Comunicare — limbaj non-violent, ascultare activa, exprimare asertiva
Coerenta — reguli clare, aplicate unitar, fara favoritisme

Cooperare — activitati de grup care promoveaza Increderea reciproca
Compasiune — reactii bazate pe intelegerea emotiilor celuilalt, nu pe judecata.

el N =

¢ Citat de cadru didactic (atelier 2025): ,,Copiii invata din felul in care ii privim. Daca ne vad calmi i
empatici, incep sa se priveasca i ei altfel.”

Cultura organizationald preventiva se reflecta si in documentele scolii (Regulament intern, Statutul elevului
la nivel de unitate, Planul de dezvoltare institutionald), in care sunt integrate explicit principiile anti-bullying

si procedurile de raportare.

3.4 Atelierele de teatru forum — metoda educationala de preventie

¢ 3.4.1 Concept si fundament

Metoda teatrului forum, inspirati din Teatrul Opresatilor al lui Augusto Boal (1979)3, oferi elevilor
posibilitatea de a experimenta, analiza si transforma situatiile de violentd prin joc de rol si reflectie
colectiva.

Principiul central: ,,Fiecare spectator poate deveni actor al schimbarii.’

Prin aceastd metoda, elevii sunt participanti activi care propun solutii si exploreazd emotiile implicate.

¢ 3.4.2 Etapele unui atelier tipic

1. Introducere si incélzire — jocuri de incredere si comunicare
2. Crearea scenariului — identificarea unei situatii reale de bullying

3 . . Sk A . N PN . . -
Metoda teatrului forum isi are radacinile in ,,Teatrul Opresatilor”, creat in anii *70 de regizorul si pedagogul brazilian Augusto Boal.

Inspirat de filozofia educationala a lui Paule Freire (,,Pedagogia celor oprimati”), Boal a conceput teatrul nu ca forméd de divertisment, ci ca
instrument de constientizare sociala si transformare personala. Scopul sdu era ca oamenii — in special cei marginalizati sau vulnerabili — s nu
mai fie doar spectatori ai propriei vieti, ci ,spect-actori” (Spect-actors): persoane care pot interveni, actiona si schimba realitatea prin jocul scenic.
Metoda sa are mai multe forme (teatru-forum, teatru-imagine, teatru-invizibil, teatrul legislativ), dar esenta comuna este participarea activa si
reflectia colectiva.
Tn teatrul forum, conflictele reale ale comunititii sunt aduse pe scend, iar publicul este invitat si propuni solutii, oprind scena si schimband
cursul actiunii. Aceasta abordare transforma teatrul intr-un laborator de empatie si invatare emotionala, in care elevii pot explora rolurile de
victima, agresor sau martor fara teama de judecatd, dezvoltand in acelasi timp competente morale, civice si socio-emotionale.
Aplicata in mediul scolar, metoda Iui Boal sustine:

= constientizarea propriilor reactii in situatii de tensiune;

= dezvoltarea empatiei si a curajului moral;

= exersarea comportamentelor non-violente intr-un cadru sigur;

= Invatarea prin experientd directd, nu prin predare teoretica.
De aceea, teatrul forum este astizi considerat de UNESCO, UNICEEF si Consiliul Europei una dintre cele mai eficiente metode nonformale de
educatie emotionala si prevenire a violentei in scoala.
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3. Reprezentarea scenei — interpretarea rolurilor victima—agresor—martor
4. Forumul interactiv — spectatorii pot opri scena si propune alternative
5. Reflectia finala — discutie ghidata despre emotii si solutii.

¢ 3.4.3 Impact educational

Rezultatele observate in proiect:

e cresterea empatiei si a intelegerii reciproce

e scaderea frecventei glumelor agresive

e identificarea timpurie a liderilor pozitivi din clasa
e consolidarea sentimentului de apartenenta

+ Citat elev (atelier, mai 2025): ,,Am inteles ca si tacerea doare. Nu trebuie sa fii agresor ca sa faci rau.”
3.5 Exemple narative utilizate in prevenirea violentei (Teatru forum & interventii educationale)

Versiune narativa;

@ Povestea 1 — Andrei, 12 anii ,,Mi-au pus o porecla si toata clasa rddea” La inceput, pirea o gluma. Colegii
il strigau ,,Robotul” pentru ca vorbea rar si se balbaia. Dupa cateva saptamani, Andrei a inceput sa refuze sa
mai citeasca in fata clasei. Atelierul de teatru forum a abordat chiar aceasta situatie, iar elevii au reinterpretat
scena, incercand variante de reactie: un coleg care 1l apara, o profesoara care opreste rasetele, o discutie dupa
ora. Dupa activitate, Andrei a spus: ,,Cdnd am vazut ca si ceilalti simt ce simteam eu, parca am respirat din

2

nou.

¢ Analiza educationala: atelierul a functionat ca un cadru de empatie colectiva, unde clasa a Inteles impactul
excluderii. In urmatoarele luni, profesorii au observat cresterea participdrii si a implicarii lui Andrei la ore.

Povestea 2 — Mara, 14 ani: ,,Glumele din grupul de WhatsApp nu mai erau amuzante” Mara era victima
unui grup online in care se distribuiau meme-uri cu poze editate ale colegilor. Initial, ea a ticut, dar cand au
inceput sa apara imagini cu ea, a cerut ajutor dirigintelui. Echipa anti-bullying a organizat o sesiune speciala
despre siguranta digitald, folosind teatrul forum pentru a reprezenta scena din chat. ,,Am jucat rolul agresorului
si am inteles cat de usor poti rani fara sa vrei.” — coleg participant

¢ Analiza psihopedagogica: cazul a fost un exemplu de reabilitare prin experienta artistica. Elevii au devenit
mai constienti de consecintele actiunilor lor online, iar clasa a creat propriul ,,Cod de respect digital”.

@ Povestea 3 — , Ticerea din pauzd” Intr-o scoald rurald, o eleva de etnie romi era evitata de colegi. In
timpul unui atelier, scena s-a transformat intr-un moment de reflectie colectiva: elevii au recunoscut rusinea
de a fi martori pasivi. ,,N-am zis nimic atunci, dar acum as face-0. NU vreau sa tac daca cineva e singur.”

* Analiza educationala: aceastd activitate a produs o transformare atitudinald autentica. Elevii au solicitat
ca urmatoarea ord de dirigentie sa fie dedicata diversitatii si respectului.

Pentru a ilustra modul in care preventia devine un proces educational integrat si nu o interventie punctuala,
prezentam mai jos trei situatii reale intalnite in timpul proiectului. Exemplele sunt sintetizate intr-un tabel
comparativ pentru a evidentia relatia dintre context, interventie si efectele asupra climatului socio-emotional
al clasei.
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Nr.

Poveste / Situatie
crt. ’

Descriere succinta a
cazului

Interventie realizata

Rezultat educational

Andrei, 12 ani
1 ||,,Mi-au pus o porecli si
toata clasa riadea”

Elev retras, ridiculizat
verbal (,,Robotul”), evita
lectura 1n fata clasei

Atelier de teatru forum:
reconstituire scena,
alternative de reactie,
sprijin colegial

Cresterea empatiei colective;
reintegrare socio-emotionald;
participare crescutd la ore

Cyberbullying prin
meme-uri editate;
stigmatizare online

Sesiune de siguranta
digitald + teatru forum,;
elaborarea ,,Codului de

respect digital”

Dezvoltarea responsabilitatii
digitale; reducerea
incidentelor online;

congtientizare asupra
consecintelor

Mara, 14 ani —
9 »Glumele din grupul de
WhatsApp nu mai erau
amuzante”
3 Eleva de etnie rroma

w»Tdcerea din pauzd”

Excludere sociala
sistematica; colegii evita
interactiunea

Atelier de reflectie
colectiva; discutii despre
diversitate, incluziune,
stereotipuri

Transformare atitudinal;
asumarea rolului de ,,martor
activ”’; cerere explicitd
pentru ore dedicate
diversitatii

Aceste trei situatii sunt descrise in continuare in forma lor narativa, astfel incdt sd surprindem dinamica
emotionald si relationald din spatele fiecarui caz, precum si mecanismele subtile prin care teatrul forum a
favorizat invatarea transformativa.

3.5.1. Copiii cu dizabilitati — protejarea celor mai vulnerabili

Copiii cu dizabilitati reprezinta una dintre cele mai vulnerabile categorii in fata violentei si bullying-ului
scolar. Ei pot fi marginalizati, ridiculizati sau izolati din cauza diferentelor:

- vizibile (dizabilitati motorii, de vorbire, senzoriale) sau
- invizibile (tulburari de invétare, anxietate, autism, deficit de atentie).

In multe cazuri, bullying-ul la adresa lor nu este intentionat, ci rezultd din necunoastere, lipsd de empatie si
absenta unei educatii incluzive autentice.

Dificultati specifice
Conpiii cu dizabilitati se confruntd adesea cu:

o dificultati in exprimarea emotiilor sau in comunicarea disconfortului

e reactil exagerate la stres, interpretate gresit de colegi

o dependenta crescutd de adult, ceea ce le limiteaza sansele de a se apara
o lipsa de reprezentare in activitdtile scolare de grup

Pentru acesti copii, lipsa comunicarii devine o forma de apirare, dar si o sursd de vulnerabilitate. De aceea,
preventia violentei trebuie sd includd o dimensiune de recunoastere si sprijin diferentiat, nu doar de
sanctionare a comportamentelor agresive.
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Rolul profesorului si al consilierului scolar

Profesorul are un rol esential in construirea unui climat incluziv. El trebuie sa observe semne subtile precum
retragerea, evitarea contactului vizual, refuzul participarii la activititi comune sau reactiile disproportionate la
glume ori corectii.

Consilierul scolar, la rindul sau, are datoria de a:

 identifica riscul de bullying asupra elevilor cu nevoi speciale

o asigura consiliere individuala adaptata nivelului cognitiv si emotional

e lucra Impreuna cu profesorii de sprijin, familia si specialistiit DGASPC pentru un plan integrat de
interventie

Prevenirea excluderii prin educatie emotionala

Prevenirea violentei impotriva copiilor cu dizabilitdti presupune educarea colectivului clasei in spiritul
empatiei si acceptarii diferentelor. Activitatile de teatru forum, desen, jocuri de rol sau povestire pot fi adaptate
astfel incat toti elevii sa participe activ. Un copil cu deficientd de auz, de exemplu, poate exprima emotiile prin
mimica si gest, in timp ce colegii invatd comunicarea nonverbala si intelegerea prin expresie, nu prin cuvant.

., Incluziunea nu inseamna doar prezenta copilului cu dizabilitate in clasa, ci participarea lui deplina, cu voce
si rol.” (Cadru didactic, atelier de formare, 2025)

Colaborarea interinstitutionala
Interventia eficienta in cazurile de violenta asupra copiilor cu dizabilitati necesitd cooperarea dintre:

e scoald — care asigurda mediul educational adaptat

o familie — care ofera informatii despre nevoile specifice ale copilului

e CJRAE si DGASPC — care furnizeaza evaluarea psihopedagogica si sprijinul de specialitate

e ONG-uri si autoritati locale — care pot contribui la consiliere, terapie si activitati de integrare

Aceasta retea trebuie sa functioneze reactiv, dupa aparitia incidentelor, si preventiv — prin intélniri regulate
si planuri comune de sprijin. Incluziunea autentica este cea mai eficienta forma de preventie — pentru ca acolo
unde exista empatie, violenta nu mai are spatiu sa creasca.

3.6 Strategii practice de preventie

1. Reguli de aur in clasa
o Fara glume care dor.’
o, Ascultam inainte sa raspundem.’
o ,,Daca vezi, nu ignora.”

Jurnalul clasei — elevii noteaza situatii pozitive de sprijin reciproc

Ziua lunara a recunostintei — fiecare elev scrie un mesaj de apreciere anonim

Coltul emotiilor — un spatiu vizual unde elevii pot marca cum se simt zilnic

Rolul elevului-mediator — un coleg instruit sa faciliteze dialogul intre alti elevi

Campanii vizuale — postere, benzi desenate si afise create de copii pentru copii

Parteneriate cu ONG-uri — pentru ateliere tematice (siguranta digitala, empatie, comunicare).

’

’

Noookown

¢ Exemplu de bund practicd: Intr-o scoala participanta, profesorii au introdus ,,Minutul de recunostintd” la
finalul orei. Dupi doui luni, observatiile consilierului au aratat o scadere a conflictelor verbale cu 40%.
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3.7 Implicarea familiei si comunitatii

Prevenirea eficienta depinde de consecventa valorilor intre scoala si familie.
Strategii recomandate:

e organizarea lunara a unei ,,Cafenele a parintilor”, unde se discutd despre emotii, reguli si bullying

o implicarea parintilor in activititile artistice si teatrale

o colaborarea cu biserica, politia locala, ONG-uri si mass-media comunitara pentru promovarea
mesajelor de non-violenta.

Implicarea comunitatii creste legitimitatea mesajelor educationale si transforma prevenirea violentei Intr-un
proiect comunitar, nu doar intr-o initiativa a scolii.

3.8 Evaluarea impactului preventiv

Evaluarea nu se reduce la chestionare, ci presupune observatie sistematici, reflectie si feedback autentic.
Indicatori recomandati:

e scaderea numarului de incidente raportate

e cresterea participarii elevilor la activitati de grup

o 1mbunatatirea scorului de siguranta perceputa (prin chestionare anonime)
e implicarea mai activa a parintilor

o reducerea situatiilor de excludere si izolare.

¢ Instrumente utile:
o Fisa de autoevaluare a climatului clasei
e Chestionarul de perceptie a sigurantei (versiune elev / profesor)
e Jurnalul de observatie al consilierului scolar

3.9 Concluzie

Prevenirea violentei nu este un eveniment, ci o culturi care se construieste zilnic. Atunci cand elevii sunt
ascultati, cand pot exprima ce simt fara teama si cand adultii reactioneaza cu empatie, violenta pierde teren.

»Daca scoala ar fi un loc unde putem fi noi insine, n-ar mai fi nevoie sa ne aparam.” -

Eleva la finalul unui atelier de teatru forum
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2 Capitolul IV
Procedura unificata de identificare, raportare, interventie si monitorizare in
cazurile de violenta scolara

4.1 Introducere — logica interventiei integrate

Fenomenul violentei in mediul scolar ramane, in Romania, atat o problema comportamentala individuala, cat
si expresia unor deficite sistemice de protectie, generate de necorelarea responsabilitatilor institutionale. Desi
cadrul legislativ actual — Legea nr. 198/2023, Legea nr. 221/2019, Planul National Cadru de Actiune privind
siguranta scolara si Procedura privind managementul cazurilor de violentd (OM 6.235/2023) — este complex
si aliniat standardelor europene, numeroase situatii recente aratd ca aplicarea acestuia este inconsistenta.
Aceste instrumente normative sunt elaborate in aplicarea art. 63—65 din Legea nr. 198/2023 si stabilesc explicit
responsabilitati partajate intre unitatea de invatamant, autoritatile locale, politie, jandarmerie, SPAS/DGASPC
si structurile judetene ale ministerului.

Cazurile grave mediatizate in ultimii ani evidentiaza un tipar ingrijorator: bullying institutionalizat prin
omisiune, adicad situatii in care mecanismele de prevenire, supraveghere, raportare si interventie nu
functioneaza, sunt aplicate partial sau sunt ignorate. Lipsa unei reactii institutionale adecvate nu doar ca
perpetueaza riscurile, dar creeazd un climat de neincredere si nesigurantd pentru copii, parinti si cadre
didactice.

Analizele juridice si pedagogice arata ca violenta scolara nu poate fi redusa la sanctionarea elevului
agresor. Conform jurisprudentei Curtii Europene a Drepturilor Omului (cauza Kayak c. Turcia), scoala are
obligatia pozitiva de a proteja elevii, iar neindeplinirea acestei obligatii poate constitui o incalcare a dreptului
la viata si integritate. Responsabilitatea nu apartine, asadar, intregului ecosistem educational: conducerea
scolii, personalul didactic, consilierii scolari, autoritatile locale, politia, DGASPC.

Cercetdrile Consiliului Europei evidentiaza cd un comportament violent al unui elev reflectd aproape
intotdeauna expunerea anterioara la violenta, neglijare sau trauma. In lipsa interventiei timpurii si a consilierii,
sanctiunile izolate nu produc schimbare, ci cresc riscul de recidiva si revictimizare. Cea mai grava consecinta
a acestor disfunctionalititi este pierderea increderii copiilor in scoald. Mesaje de tipul ,,Nu se poate
intampla asa ceva aici” sau ,,Numai lui i se intdmpla” sunt forme de invalidare care amplifica trauma,
descurajeaza raportarea si normalizeazi violenta. In astfel de contexte, bullying-ul devine un fenomen tolerat
sau chiar intretinut de culturi organizationale nepregétite emotional si institutional.

In acest context, orice act de violentd, indiferent de intensitate, afecteazi starea de siguranta psihologica a
copilului, climatul clasei si credibilitatea institutiei. Interventia prompta si documentata este o obligatie legala
si un indicator al maturitatii culturii organizationale.

Procedura descrisa mai jos se bazeaza pe principiile managementului de caz in psihologia educationald si pe
reglementdrile n vigoare, urmarind:

e reactie imediata

e protejarea copilului

o documentarea riguroasa a fiecarui pas

e colaborare interinstitutionala

o interventie educativd, nu doar sanctionatorie

© Nota pedagogica: procesul nu trebuie perceput ca o anchetd punitiva, ci ca un cadru educational si

terapeutic. Scopul este repararea relatiilor, restabilirea increderii si cultivarea empatiei, nu etichetarea copiilor
drept ,,victima” sau ,,agresor” pe termen lung.
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4.2 Baza juridica si tipologia situatiilor reglementate

Procedura privind managementul cazurilor de violentd asupra anteprescolarilor, prescolarilor, elevilor si
personalului unitatii de invatamant, aprobata prin OM 6.235/2023, operationalizeaza la nivel institutional
obligatiile prevazute de Legea nr. 198/2023 a invatamantului preuniversitar, corelate cu Legea nr.
272/2004 si cu prevederile Codului penal. Ea instituie un cadru unitar, interinstitutional si multidisciplinar de
interventie, care trebuie corelat cu procedura interna descrisa in acest ghid.

Interventia eficientd in cazurile de violentd si bullying urmdreste restaurarea sigurantei emotionale si
reconstruirea relatiilor din comunitatea scolara si nu se limiteaza la sanctionarea comportamentului agresiv.
Profesorul, consilierul scolar si conducerea institutiei au roluri complementare, unite prin acelasi scop:
protejarea copilului si transformarea scolii intr-un mediu In care fiecare elev este respectat si ascultat.

Principii de baza:

e reactie imediatd — comportamentele agresive nu sunt ignorate

« neutralitate — cadrul didactic asculta toate partile fara etichetare

e sigurantd — prioritatea absoluta este protejarea victimei si a martorilor vulnerabili
e documentare clard — fiecare incident este consemnat si raportat

e colaborare — se implica echipa scolii, familia si institutiile competente

4.2.1. Tipuri de situatii avute in vedere
Procedura distinge explicit mai multe categorii de situatii, fiecare avand o schema specifica de management:

e violentd usoara Intre anteprescolari / prescolari / elevi, produsa in mediul scolar

e violentd grava intre prescolari / elevi, produsd in mediul scolar

e violentd asupra anteprescolarilor / prescolarilor / elevilor, savarsitd de membri ai personalului unitatii
de invatamant

e violentd asupra personalului unitatii de invatdmant, savarsita de elevi

e suspiciune de violenta asupra copilului produsa in afara mediului scolar

e suspiciune de consum de substante psihoactive in randul elevilor

e suspiciune de port sau folosire, fara drept, de obiecte periculoase ori suspiciunea savarsirii unei
infractiuni de catre elevi in mediul scolar

Aceastd tipologie obligd scoala sd gandeasca interventia nu doar in termenii ,,elev—elev”, ci si in relatia elev—
adult, elev—institutie si copil-mediu extrascolar. Pentru fiecare categorie, Ministerul Educatiei a publicat
scheme grafice de management, care pot fi folosite ca instrument vizual in formarile interne ale cadrelor
didactice si ale comisiei CPEV.

4.2.2. Modalitati de raportare si protectia sesizorilor
Cazurile de violenta pot fi raportate:

o de catre elevi, parinti / reprezentanti legali sau cadre didactice si personal auxiliar

o verbal sau in scris, oricarui membru al personalului scolii

e prin canale confidentiale (cutia cu sesizari, adrese de e-mail dedicate, platforme digitale interne).
Unitatea de invatamant are obligatia de a proteja persoanele care sesizeaza (elevi, parinti, profesori) impotriva

oricarei forme de intimidare, discriminare sau represalii. Raportarea devine astfel un drept functional, nu
doar formal.
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4.2.3. Obligatiile imediate ale personalului

Orice membru al personalului care este martor sau primeste o sesizare privind o situatie de violenta are
urmatoarele obligatii imediate:

sa elimine, pe cat posibil, riscurile imediate si sa reducad expunerea copilului la pericol

sd asigure un cadru securizant pentru copil (siguranta fizica si emotionala)

sa informeze fara intarziere conducerea unitatii si consilierul scolar / psihologul

sa evite interogarea repetata a copilului, pentru a preveni revictimizarea

sa apeleze numarul unic de urgenta 112 in situatiile care pun in pericol viata, integritatea sau siguranta
fizica a copiilor

4.2.4. Actori institutionali cheie

Directorul unitatii de invatamant

coordoneaza raspunsul institutional la nivelul unitatii de Invatamant

dispune constituirea echipei de interventie si desemneaza persoana responsabild de managementul
cazului (de regula, dirigintele / invatatorul / cadrul didactic desemnat, cu sprijinul consilierului scolar)
asigura comunicarea institutionald cu parintii/reprezentantii legali, in limitele legii

sesizeaza Politia, DGASPC sau alte autoritati competente n cazurile grave, cu caracter penal sau
de risc major, conform procedurii

se asigura ca documentele sunt completate, transmise si arhivate conform prevederilor legale, fara a
avea obligatia de a completa personal Fisa de management a cazului.

Comisia pentru prevenirea si eliminarea violentei (CPEV)

inregistreaza si arhiveaza cazurile de violenta
analizeaza factorii scolari care au contribuit la incident
actualizeaza Planul de prevenire si reducere a violentei
elaboreaza raportul anual privind siguranta scolara.

Consilierul scolar / psihologul

evalueaza emotional copiii implicati
propune masuri de sprijin
participa la mediere si la elaborarea planului de interventie.

Partenerii externi

DGASPC, SPAS, Politie, Parchet, servicii de sandtate mintald — intervin conform competentelor legale,
in special in cazurile grave sau care depasesc sfera educationala.

Pentru o aplicare consecventd, se recomanda ca aceste responsabilitati sd fie incluse explicit in Regulamentul
intern al unitdtii si in fisa postului, acolo unde este posibil.

4.3 Etapele interventiei — flux operational

In acord cu OM 6.235/2023, interventia in cazurile de violenti scolara urmeaza un flux de management de
caz structurat in sase etape:
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initiala

cdtre conducere si consilier

incidentului

Etapa PP ; . Cine
pa Ce se intimpli concret? || Document obligatoriu o Termen legal
procedurala completeaza?
Incidentul este observat sau (nu exista document la
1. Identificare raportat de elev, parinte, o < Observatorul direct Imediat
. aceastd etapa)
profesor, personal auxiliar
2. Raportare Se comunica oficial situatia | Fisa de semnalare a || Profesor / martor /
y ’ Max. 24 ore

personal auxiliar

4. Interventie
educationala /
legala

5. Monitorizare

6. Raportare
finala si arhivare

. . . Fisa de management — Director + o <
Echipa de interventie ’ anas: - In 24-48 ore dupa
R sectiunea A Consilier +
analizeaza situatia ’ L semnalare
’ (Evaluare) Diriginte
Se stabilesc si aplica masuri | Fisa de management — . 5 . .
¢ 31 apiica I ’ anas Echipa de In functie de nivelul
de sprijin, sanctiuni, sectiunea B . . ’ .
S ’ . interventie cazului
notificari (Interventie) ’
< - . Fisa de management — - . .
Urmarirea evolutiei copiilor ’ . Consilier + Min. 30 zile pentru
implicati sectiunea C Diriginte mediu / grav
’ (Monitorizare)
N . . . . Max. 5 zile dupa
Cazul este inchis si transmis ||  Fisa de finalizare a Director + S P
e ’ ’ . o finalizarea
institutiilor competente cazului Consilier o
monitorizarii

4.4 Niveluri de gravitate si interventii asociate

Interventia trebuie sa fie proportionala cu gravitatea cazului, respectand principiile legalitatii, echitatii si
interesului superior al copilului. Incadrarea in aceste niveluri se realizeaza in concordantd cu schemele de
management prevazute in Procedura aprobata prin OM 6.235/2023 (violenta usoara / grava, situatii corelate)
si cu art. 63—64 din Legea nr. 198/2023.

B Nivel 1 — Cazuri usoare

Exemple: tachinari, glume neinspirate, neintelegeri ocazionale, replici jignitoare fara intentie de ranire.

t[nterveni,:ie recomandati:\

o mediere intre elevi in prezenta consilierului scolar

e discutie individuala pentru reflectie asupra comportamentului
e implicarea parintilor (informare telefonica sau verbald)

e activitati educative tematice ( exemplu: ,,Cuvintele pot rani”).

Durata interventiei: 1-2 sdptamani.

Monitorizare: discutii saptamanale cu elevii implicati.

* Nota psihologica: la acest nivel, comportamentele pot fi corectate prin invatare sociala. Este importanta
0 abordare non-punitiva, axata pe reflectie si empatie.
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Nivel 2 — Cazuri medii

Exemple: excludere sociala repetata, umilire verbald, agresiune verbald continud, intimidare indirecta,
bullying online intermitent. Interventie recomandati:

o intalnire formala cu parintii ambelor parti

o consiliere psiho-pedagogica repetata (cel putin 3 sesiuni)

e activitati de grup privind comunicarea non-violenta

« reconfigurarea dinamicii clasei (de exemplu, schimbarea perechilor de lucru)
e masuri educative disciplinare (contract educational).

Durata interventiei: 30 de zile. Monitorizare: evaluare periodica de progres.

* Nota aplicata: cazurile de nivel mediu sunt cele mai frecvente si cele mai sensibile. Succesul depinde de
capacitatea dirigintilor si a consilierilor de a mentine echilibrul Intre sanctiune si sprijin emotional.

W nivel 3 SIS

Exemple: violenta fizica, hartuire sexuala, amenintari grave, cyberbullying sistematic, santaj, distribuire de
imagini indecente, comportamente antisociale. “

e protejarea imediata a victimei (mutare temporara de clasa, supraveghere, spatiu sigur)
« notificarea DGASPC, Politiei, ISJ — Tn maximum 24 de ore

o consiliere psihologica individuald pentru victima si agresor

e anchetd internd si externd, in limitele competentelor

e aplicarea sanctiunilor disciplinare (pand la suspendare / exmatriculare, conform legii);
e coordonarea cu institutiile externe pana la inchiderea oficiala a cazului.

Durata interventiei: minimum 30 de zile + reevaluare.

¢ Observatie profesionala: cazurile grave nu se gestioneaza exclusiv la nivel de scoala. Rolul echipei interne
este de coordonare educationali si sprijin emotional, nu de anchetd penala. In situatiile incadrabile ca
infractiuni, se aplicd cumulativ prevederile Codului penal, ale Legii nr. 272/2004 si ale Legii nr. 198/2023,
scoala avand obligatia de a coopera cu organele de urmarire penala fara a substitui atributiile acestora.

4.5 Echipa de interventie

4.5.1 Componenta echipei variaza in functie de gravitatea cazului:

Tip de caz Componentid minima Posibili parteneri externi
Usor Diriginte, Consilier scolar —
Mediu Director, Diriginte, Consilier CJRAE, Parinti

- Director, Consilier, Reprezentant I1SJ DGASPC, Politie, SPAS, Parchet

¢ Nota de implementare: echipa trebuie sa actioneze unitar, sub coordonarea directorului, si s documenteze
toate deciziile. Comunicarea interna se face prin procese-verbale si fise semnate.
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4.5.2 Responsabilitati institutionale in procesul de interventie

| Rol H Responsabilitate principala H Competente cheie \
. . U . - .. Observatie empatica
Profesor / Observa si semnaleaza situatiile de violenta; ofera sprijin . patica,
Lo . ’ . . N . i . comunicare non-violenta,
Diriginte / || educational elevilor implicati; poate fi desemnat de director .
PO . .. . ) eses documentare a cazului,
Invatator coordonator al interventiei la nivelul clasei/unitatii n oo
’ ’ ’ colaborare in echipa
- . . T . - Evaluare psihologica
Consilier Evalueaza emotional copiii implicati; ofera consiliere de yaluart pshologlea,
e L 9’ . consiliere individuala si de
scolar / specialitate; formuleaza recomandari pentru planul de . ’
e . . . . . L grup, mediere, suport
Psiholog interventie; participa la mediere si monitorizare .
’ ’ emotional
Coordoneaza raspunsul institutional al scolii; desemneaza L
o o, ey xgee Management institutional,
. coordonatorul/responsabilul de caz la nivelul unitatii de . .
Director y leadership educational,

invatimant; aproba planul de interventie; notificd institutiile
externe in cazurile prevazute de lege

decizie administrativa

Parinti /

Colaboreaza cu scoala; sustin implementarea masurilor

Cooperare, comunicare cu

Tutori legali stabilite si participarea copilului la consiliere institutia, suport emotional
.. . . . — Vigilenta, raportare
Personal | Observa si semnaleaza incidentele in spatiile comune; sprijina sticiia, fap ’
. ’ . . . . 9 Interventie non-
auxiliar aplicarea masurilor de siguranta

confruntationala

Managerul de caz este desemnat exclusiv de DGASPC, in situatiile de violentd grava, abuz, neglijare sau
suspiciune de infractiune, conform Legii nr. 272/2004.
La nivelul unitatii de invatamant, coordonarea interventiei este asigurata de un responsabil/coordonator de
caz desemnat de director, fara a avea atributiile legale ale managerului de caz DGASPC.

4.6 Exemple aplicate expuse tabelar - Plan de interventie

| Nivel caz H Context H Masuri H Rezultat |
Mediere facilitata de
z consilier; ex.activitate .
M Ca . e - Conflict aplanat,
usor — Elevul A face glume repetitive la adresa | educativa ,,Respectul in o
TS . e crestere a coeziunii de
tachinari colegei B. cuvinte”; informare > U
ntre colegi parinti; monitorizare 14 grup.
zile.
Caz Sedintd cu parintii;
) L g < consiliere psihologica (4 Reechilibrare
mediu — || Grup de fete marginalizeaza o colega pe AN N
excludere retelele sociale sesiuni); introducerea emotionald; reducerea
L ’ ' activitatii de teatru forum || conflictelor Tn grup.
sociala N <
in clasa.
Elevul C posteaza pe o platforma
online un videoclip in care colega sa . e
ol N eX s < . - Sesizare Politie si
este ridiculizata si expusa public, prin R
B caz - ’ Lo b DGASPC; consiliere
utilizarea unor expresii denigratoare, e .
grav — . T . . ||victima si agresor; comisie
hértui ironice sau umilitoare, care vizeaza de discinling: plan de
artuire aspectul fizic, comportamentul sau pina, b
online - . e o reabilitare
statutul social al acesteia, fara <
e oA - comportamentala.
consimtamantul persoanei vizate.
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4.7 Comunicarea cu victimele, agresorii si martorii

Comunicarea este nucleul oricarei interventii reusite. Modul in care adultul formuleaza intrebarile si
reactioneaza la riaspunsuri poate facilita vindecarea sau poate produce o revictimizare. Limbajul trebuie
adaptat varstei, nivelului de dezvoltare si contextului emotional al fiecarui copil.

Pentru victime:

o, Stiu ca ti-e greu sa vorbesti despre asta, dar te rog sa-mi spui ce s-a intamplat.”

e As vrea sd imi povestesti, cu propriile tale cuvinte, ce s-a intdmplat, atat cat te simti pregatit(d) sa
spui.”

e, Poate nu vrei sa-i spui bullying, dar poti sa-mi spui cum te simti la scoala?”

Pentru agresori:

o Ajuta-ma sa inteleg ce s-a intdmplat.”
e, Daca cineva ti-ar face tie asta, cum ai reactiona?”’
o ,,Cum crezi ca se simte colegul tau in acest moment?”

Mesaje de validare:

’

o Este normal sa te simti speriat/trist/furios.’
e, Aifost curajos ca ai cerut ajutor.”

e, Nimeni nu meritd sa fie tratat in felul acesta.”

e, Suntem aici sa te protejam si sa ne asiguram cd nu se mai repetd.”

Scopul conversatiei:

= NU este identificarea ,,vinovatilor”
= ESTE intelegerea trairilor copiilor si a nevoilor lor de siguranta.

4.8. Evaluarea sigurantei copilului

Intrebari utile:
o ,,Cum te simti cind te gindesti la mersul la scoald?”

»Cum ai descrie ce se intimpla acum, comparativ cu perioada de dinainte?”
o, Unde te simti in siguranta?”
e, Cui poti spune daca se mai intdmpla ceva?”
1. Intrebari de evitat (care revictimizeaza):

o ,Decenute-ai aparat?”

e, Nu e chiar atdt de grav.’
e ,,Nu se va mai intdmpla niciodata.” (promisiune imposibil de garantat)

’

4.9 Evaluarea si documentarea incidentelor

Dupa discutia initiala, cadrul didactic responsabil (de reguld dirigintele sau profesorul care a constatat fapta)
documenteaza obiectiv situatia:

o data, ora, locul incidentului
o elevii implicati si martorii
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o descrierea comportamentelor observate / relatate
o masurile imediate luate (separarea partilor, anuntarea conducerii etc.)
e transmiterea informatiilor cétre consilierul scolar si director.

Documentarea corectd previne neintelegerile, asigura coerenta in interventie si permite trasabilitatea deciziilor
la nivel institutional si interinstitutional.

Fisa de semnalare, Fisa de management si, dupa caz, Fisa de finalizare a cazului se intocmesc conform
modelelor anexate la Procedura OM 6.235/2023 si se arhiveaza la Comisia pentru prevenirea si eliminarea
violentei, cu respectarea normelor de protectie a datelor cu caracter personal.

4.10 Colaborarea interinstitutionala pentru protejarea copiilor vulnerabili

Bullying-ul sever sau repetitiv, violenta grava sau suspiciunea de abuz in familie depasesc uneori competentele
exclusiv educationale ale scolii si necesita sprijin extern.

Echipa scolii colaboreaza, dupa caz, cu:

« DGASPC / SPAS —in cazuri de abuz, neglijare, exploatare, trafic, violenta grava sau lipsa de sprijin
familial;
o sesizareala 119
o interventia echipei mobile DGASPC (in maximum o ord, pentru urgente: abuz sexual, trafic,
munca intolerabild, copil care refuza sa mearga acasa)
evaluarea initiala realizatd de SPAS Tn maximum 72 de ore, pentru situatiile non-urgente
desemnarea unui manager de caz DGASPC si constituirea unei echipe multidisciplinare
(asistent social, psiholog, cadru medical, politist, jurist, cadru didactic)
o elaborarea si monitorizarea Planului de reabilitare si reintegrare sociali a copilului
o Politie / Parchet — cand faptele au naturd penala (amenintéri, loviri, santaj, distribuire de imagini
indecente, port de obiecte periculoase etc.), prin structurile de siguranta scolara si unitatile teritoriale,
care pot:
efectua control corporal si al bagajelor, conform legii
conserva probe
audia autori, victime si martori
aplica sanctiuni contraventionale
o realiza analize post-eveniment
e Servicii de sanatate mintala — pentru situatii de stres post-traumatic, tulburari grave de comportament,
anxietate severa, tentative suicidare etc.
e ONG-uri si servicii comunitare — pentru suport psihologic, consiliere, mediere sau activitati
educationale suplimentare.

o O O O

Colaborarea interinstitutionala este esentiala mai ales pentru copiii aflati in situatii de vulnerabilitate (sistem
de protectie sociald, dizabilitate, excluziune sociald), pentru care riscul de victimizare si recidiva este
semnificativ crescut. Acest cadru confirma cad scoala nu este singurd in gestionarea cazurilor grave, ci
functioneaza intr-un ecosistem de protectie.

4.11 Rolul profesorului in situatiile de violenta si bullying
Profesorul este adesea:
e primul observator

e primul protector
o primul model de comportament.
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Rolul sau include: raportarea, prevenirea, interventia prompta si urmdrirea cazului pana la restabilirea
echilibrului in clasa.

Prevenirea fenomenului

e construirea unui climat pozitiv: respect, empatie, cooperare

« stabilirea regulilor anti-bullying, formulate impreuna cu elevii
e activitati de team-building si educatie socio-emotionala

o implicarea parintilor si a comunitatii scolare

e campanii vizuale si proiecte ,,Stop bullying!”.

Zlnterventia in caz de bullying

e oprirea imediata a comportamentului agresiv

e ascultarea separata a partilor implicate, fard acuzatii

o documentarea incidentului

e anuntarea dirigintelui, consilierului si conducerii

e colaborarea cu parintii ambelor parti

e aplicarea masurilor educative, nu exclusiv punitive — accent pe reparatie si responsabilizare.

ENrmarirea post-interventie

e monitorizarea relatiilor din clasa

e sprijin psihologic pentru victima

e consiliere comportamentala pentru agresor
e evaluarea periodicd a climatului scolar.

£valorile profesorului

e empatie si neutralitate

e ascultare activa si calm

o fermitate in aplicarea regulilor

e cooperare cu elevii, parintii i consilierii.

@ Studiu de caz: clasa care a inviitat si spuni ,,Stop bullying!”

Tntr-o clasa de gimnaziu, profesorul Andrei a observat citeva glume aparent nevinovate intre elevi. Cu timpul, acestea
s-au transformat in hartuire sistematicd asupra unui elev — Radu. Colegii il tachinau zilnic, ii ascundeau ghiozdanul si
postau poze cu el pe grupul clasei.

Profesorul a inteles ca nu era vorba de un simplu conflict, ci de un act de bullying. A intervenit imediat, a separat elevii
implicati, i-a ascultat pe rand, a informat consilierul si conducerea scolii. impreuna, au stabilit masuri educative:
consiliere pentru agresori, activitati de empatie si un ,,Cod al clasei: Nicio gluma care doare.” Dupa céteva saptamani,
climatul s-a schimbat. Radu a revenit la scoala, iar colegii au inceput sa-si asume rolul de protectori. Clasa a devenit un
model pentru intreaga scoala.

4.12 Durata si dinamica interventiei

 Initiere: in maximum 24 de ore de la sesizare

o Durata interventiei: proportionala cu gravitatea, intre 2 si 30 de zile
e Monitorizare: minim 30 de zile pentru cazurile medii si grave

o Raportare finala: in maximum 5 zile de la inchiderea monitorizarii.
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¢ Nota metodologica: monitorizarea nu este o formalitate. Ea implica observatie continui, feedback de la
elevi, profesori si parinti, precum si evaluarea emotionala periodica a copiilor implicati.

4.13 Rolul personalului auxiliar si administrativ

Personalul non-didactic (paznici, ingrijitoare, secretari, portari etc.) este parte activd a ecosistemului de
siguranta scolard si poate fi, in anumite situatii, primul care observa un incident sau un comportament cu
potential de risc. In acest sens, personalul auxiliar are urméatoarele responsabilitati:

o sd observe si sa semnaleze imediat orice comportament violent, periculos sau suspect catre
personalul didactic, conducerea unitatii sau consilierul scolar

o sacompleteze Fisa de semnalare simplificata, conform procedurii interne

o sa intervind prompt pentru separarea copiilor si limitarea escaladarii situatiei, fara
utilizarea fortei fizice, respectand siguranta proprie si a copiilor implicati

o sa asigure supravegherea si protectia copiilor pana la preluarea situatiei de cétre personalul
didactic, consilierul scolar sau conducerea unitatii

o sa fie instruiti periodic cu privire la procedurile legale si interne privind prevenirea si
gestionarea situatiilor de violenta.

¢ Nota aplicata: prevenirea eficientd presupune ,,0chi peste tot”. Un personal auxiliar informat poate opri
escaladarea unui incident tnainte de a deveni caz de violenta.

4.14 Principiul interventiei educationale. Gestionarea unui caz de violenta in scoald trebuie sd combine:

e rigoarea juridica (fise, raportari, termene)
e compasiunea educativa (intelegerea emotiilor si nevoilor copilului).

Scopul final este reabilitarea relatiei copilului cu scoala si cu sine. Dupa cum arata Olweus (1993),
,prevenirea violentei incepe in momentul in care copilul se simte ascultat §i inteles ”. Interventia intr-un caz
de violentd nu se incheie odata cu oprirea comportamentului agresiv. Adevarata schimbare apare atunci cand
copiil Invata sd repare, sa ierte si sd reconstruiasca relatiile. Etapa post-incident, detaliata in prezentul ghid,
reprezinta o continuare educativa in care accentul se muta de la pedeapsa la restaurare, de la control la
incredere si de la rusine la responsabilitate. Aceasta este esenta educatiei relationale si a justitiei
restaurative — o abordare care transforma conflictul intr-o lectie de viata.

4.14.1. Masuri de sprijin
Aflate In centrul unei abordari restaurative, ele includ:

o consiliere individuald si de grup

e grupuri tematice de suport

e activitati de dezvoltare a competentelor socio-emotionale si a strategiilor de autoreglare

e trimitere catre Servicii specializate de psihoterapie

« servicii de tip shadow (terapeut / insotitor care asista copilul pe o perioada determinata)

e activitdti de combatere a discursului instigator la ura, discriminarii si marginalizarii

o activitati de mediere a conflictelor si interventii restaurative
(cu exceptia victimelor violentei de gen, pentru care medierea nu este recomandata)

o transferul la alta clasd / formatiune de studiu pentru elevii-victimd, la solicitarea parintilor /
reprezentantilor legali, atunci cand siguranta psihologicad nu poate fi restabilita altfel.

4.14.2. Sanctiuni disciplinare

Stabilite de Legea nr. 198/2023, aplicabile elevilor in functie de gravitatea faptei:
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e observatie individuala

e mustrare scrisa

e retragerea temporara a burselor

e mutare disciplinara la alta clasa

e suspendare pe o durata limitata

e preaviz de exmatriculare

e exmatriculare cu drept de reinscriere in anul urmator, in aceeasi sau in altd unitate
e exmatriculare fara drept de reinscriere (pentru Invatimantul postliceal).

Tn aplicarea sanctiunilor, unitatea trebuie si se asigure ca, in paralel, sunt prevazute masuri de sprijin pentru
reintegrarea elevului si prevenirea etichetarii pe termen lung.

Studiu de caz
Violenta fizica/verbald/psihologici /Nume si prenume: MDM / Anul nasterii: 2004

M., elev in clasa a Xl-a, in varsta de 17 ani la un liceu teoretic, provine dintr-o familie stabila, cu ambii parinti
cadre medicale si o sord geamana alaturi de care locuieste. Mediul familial este echilibrat, conditiile materiale
foarte bune, iar parintii se implica constant in educatia copiilor, fiind preocupati de dezvoltarea lor emotionala
si scolara. Problemele au inceput sd apara indata ce, in anul scolar precedent, in clasd a fost transferat un elev
nou, D., cunoscut pentru antecedente disciplinare si pentru comportamente agresive. La scurt timp dupa
integrarea lui D. in clasd, au aparut insulte, tachinari, amenintari si chiar acte de agresiune fizica, directionate
atat asupra lui M., cat si asupra altor colegi. Atmosfera in clasa s-a deteriorat, iar M., desi un elev constiincios
si disciplinat, a devenit tinta preferata a colegului agresor. Profesorii il descriu pe M. ca fiind un adolescent
serios, respectuos si implicat in activitdtile scolare, cu rezultate bune si cu dorinta clara de a urma o cariera
in medicind. In contrast, D. se remarca prin atitudine ostild, limbaj nepotrivit si lipsa de respect fata de colegi
si profesori. Agresiunile repetate au avut impact asupra starii emotionale a lui M. Desi nu au aparut probleme
grave de sandtate sau tulburari vizibile, el a inceput sa manifeste neliniste si teama in prezenta colegului sau.
Profilul sau psihologic evidentiaza o nevoie crescuta de afectiune si siguranta, o stima de sine moderata si o
tendinta de a evita conflictele. Toate acestea il fac vulnerabil in fata comportamentelor de tip bullying.
Psihologul a identificat o forma de abuz emotional si a recomandat consiliere pentru a-1 sprijini sd-si intareasca
increderea in sine, sa gestioneze mai bine emotiile si sd faca fata situatiilor stresante. Familia nu a ramas
indiferenta. Parintii lui M. au sesizat scoala, au depus plangere la politie si au cerut sprijinul institutiilor
competente. Pentru ci D. este major, rispunderea juridica a revenit exclusiv acestuia. In cazul lui M. nu s-a
impus nicio masurd de protectie speciald, intrucat familia isi exercitd corespunzator responsabilitatile parentale
si 11 ofera sprijin constant. Cu toate acestea, riscul ca abuzul sa se repete ramanea ridicat, intrucat agresorul si
victima impart acelasi mediu scolar. Expertii au atras atentia ca, daca fenomenul nu este stopat, abuzul
emotional se poate transforma intr-un abuz psihologic cu efecte negative de duratd asupra dezvoltarii
minorului. Tn acest context, am discutat cu doamna profesor despre modificarile aduse Legii educatiei
nationale nr. 1/2011 si despre Normele metodologice de aplicare privind violenta psihologica — bullying,
intrate In vigoare in mai 2020. Obiectivul principal al acestor reglementari este de a facilita crearea unui climat
sigur si pozitiv in unitdtile de invatamant, bazat pe respectarea persoanei, nediscriminare, motivarea pentru
invatare si asigurarea starii de bine a elevilor. Totodata, cadrul legislativ ofera profesionistilor din educatie
instrumente clare pentru a preveni si combate situatiile de bullying. In urma discutiei mi s-a comunicat ci, la
nivelul liceului, au fost deja organizate activitati de informare pe aceastd temad, iar cazul elevilor mentionati se
afla in atentia comisiei de disciplind, care urmeaza sa decidda masurile de sanctionare a comportamentului
agresiv.

Concluzia cazului M. arata cu claritate cum bullying-ul poate produce efecte emotionale semnificative chiar
si in situatiile Tn care victima beneficiazd de un mediu familial stabil si suportiv. Sprijinul parintilor si
implicarea scolii sunt esentiale, dar nu intotdeauna suficiente pentru a preveni impactul negativ al
comportamentelor agresive asupra unui adolescent aflat in plin proces de formare. Bullying-ul, indiferent de
forma sa — verbala, fizicd sau emotionala — lasa urme care se pot transforma, in lipsa unei interventii rapide,
ntr-un abuz psihologic cu efecte de lunga durata asupra stimei de sine, motivatiei si dezvoltarii personale.
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TABEL COMPARATIYV - Managementul cazului M.D.M. in 6 PASI
\Procedurﬁ reala vs. Procedura corecta legal‘

1. IDENTIFICAREA CAZULUI

Element Cum s-a facut Cum trebuia ficut Cine? Termen leqal
) (corect legal) ' g
Observarea Profesorii si dirigintele | Orice profesor/diriginte observa Diriginte / n:;](egﬁ: zzula
comportamentului ||stiau ,,de luni de zile”. Nu|| — completeaza rapid o Fisd de || orice cadru obse'rvare (OM
violent au documentat nimic. semnalare initiald didactic
6235 art. 6)
O 2. RAPORTAREA FAPTELOR
Cum s-a facut .
Element Procedura corecta Cine? Termen
(gresit)
Nu s-a completat nicio Se completeaza Fisa de Diriginte /
Raportarea interna figd. S-au facut discutii semnalare — transmisa g 24h
A ; . . L . profesor
informale. directorului + consilierului
. Discutie online ocazionala, Parintii e}mbel.or partl suntv Director /
Informarea parintilor e o convocati oficial, semneaza A 24-48h
’ fara masuri. ’ Diriginte
proces-verbal
3. EVALUAREA GRAVITATII
| Element | Cum s-a ficut (EEESH) || Procedura coreeta | cine? | Termen
CPEV / Echipa de interventie CPEV/
Stabilirea nivelului Nu s-a facut. (dlr_lglnte, CO.nSIllel‘, director) . Echipa Qe 48h
stabileste gravitate: MEDIU sau || interventie a
GRAV (agresiuni repetate) unitatii
Nu exista document Se finalizeaza Sectiunile A-D din|| Diriginte + .
Documentare oficial. Fisa de management. consilier Szile
4. INTERVENTIA
Element Cum s-a facut Procedura corecta Cine? Termen
(gresit)
Nu s-a instituit nicio Separare spatiala, supraveghere la Director +
Protejarea victimei o parare spajiala, supraveg profesorii de Imediat
masura intrare si in pauze -
serviciu
Consilierea victima / || O singurd sedinta formala, || Consiliere structurata min. 6—8 Consilier - .
L . . in max. 7 zile
agresor fard plan sedinte ambele parti scolar
. NP y Avertisment scris, contract Director +
Sanctionarea Doar discutie informala cu . . . . .
agresorului parintii educational, sanctiune disciplinara|| Comisia de max. 10 zile
’ conform ROFUIP disciplinad
Scoala SESIZEAZA: Politia
Sesizare politie / Doar parintele victimei a || (agresiune fizicd) si DGASPC 119 Director in aceeasi zi
DGASPC sesizat. Scoala — NU si/sau sesizare scrisd oficial ’
(violenta repetata)
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5. MONITORIZAREA CAZULUI

Element Cum s-a facut (EHESH) Procedura gorecta Cine? Termen
Monitorizare elev . . Observare zilnica + consiliere Diriginte + .
L Inexistenta. e A - 30 zile
victima sdptdmanala + raport progres consilier
o . 3+ irigi .
Monitorizare agresor Inexistenta. Sup raveghe?e. comp OrFamve ntala D|r|g|_n_te / 30 zile
consiliere specifica consilier
Actualizarea fisei Nu exista fisa. Se completeazd Sectiunea G — Diriginte max. 30 zile
’ ’ masuri aplicate si progres
6. RAPORTAREA FINALA SI INCHIDEREA
Element Cum s-a ficut Procedura corecta Cine? Termen
()
. Nu existd document Se completeaza Sectiunea I — Director + .
Concluzii de caz o P - max. 45 zile
oficial. Inchiderea cazului CPEV
Comunicarea DGASPC a cerut detalii, Scoala transmite oficial fisa . e A
T o . > . L & Director fara intarziere
institutionala scoala nu le-a oferit. completa + masuri + dovezi
CPEV/
. : ii,|| Echi .
Evaluarea efectelor Nu exista. Raport clar: comportamente, relatii, _=chipa Qe final
reducerea riscului interventie a
unitatii

 CONCLUZIE EDUCATIONALA

In acest caz, scoala NU a aplicat nicio etapi obligatorie din procedura legala, iar violenta a continuat din
cauza neinterventiei institutionale.
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Structura FISEI DE MANAGEMENT a cazurilor de violenti in scoald (dupi OM 6.235/2023 — lit. A-I)

Lit Denumirea Ce contine, pe scurt (tip de Cine Termen de Observatii
sectiunii informatie) completeaza | completare Importante
Date de identificare ale scolii: numele
unitatii, cod SIRUES, localitate, judet,
mediul (rural/urban), localizare Persoana n Se completeazi o
Date (ger.ltru/periferi.e), tip .unitate (cr;gé, desemnata de ) In max. 5 zile singura data pentru
A generale gr_ﬁdlm‘gé, scoald gimnaziald, profesionala, conducere_a_ sf:oln ) dAe I.a fiecare caz.
(UIP) Ilcey), coordonate de contact (tel/fax, e- (de reg. dlrlgl.nte/ sdvarsirea Datele se verifici de
mail, adresd), numele reprezentantului membru echipa faptelor director si CPEV
legal al scolii (director), numele multidisciplinara) ’
presedintelui CPEV, numele persoanei
care completeaza fisa.
Informatii despre fapta: data/perioada
comiterii faptelor; cine a sesizat (prof., Persoana
educator, diriginte, elev, parinte, alte desermnnati in
persoane); tipul faptei (violenta intre elevi, hipa Este ,,fotografia” initiala
Date violenta elev—cadru didactic, violenta 1 .de.c 'pl' 5 /|0 5 il a cazului. Pentru
generale | cadru—elev, suspiciune de violenti in afara n(lju u tlscllp m? ra/jin mé;lx.l 21l profesor este sectiunea
B privind |scolii, alta situatie); forma specifica (de ex. educator / protesory - Ae a cea mai importanta la
. . s o pentru Invatamant | savarsirea || . . .
cazul bullying); contextul (in timpul orelor, Th primar / dir’iginte faptélor inceput: descrie clar ce
inregistrat || pauza, la activ. extrascolare, in afara scolii cu asistenta ' s-a intamplat si In ce
etc.); locul (clasa, curte, hol, grup sanitar, consilierul’ui conditii
online, in afara perimetrului scolii etc.);
frecventa; nr. pers. implicate; descrierea pe scolar
scurt a faptelor; consecinte; alte obs.
Numarul de autori; pt.fiecare autor: sex
(M/F); statut (elev, cadru didactic, personal
auxiliar/nedidactic, parinte, persoana din Persoana
Date despre afara gcolii, autor necunoscut); clasa (daca desemr_laté in |[In max. 5zile| Daci sunt mai mlil‘;i
c autor / gelev); nume[e o . .e'ch!pa. de la autori, se repeta
. educatorului/invatatorului/dirigintelui || multidisciplinara /|| savarsirea sectiunea C pentru
autori (daca e cazul); varsta; existenta diriginte / faptelor fiecare, pe rand
antecedentelor de violenta in ultimii 2 ani | consilier, dupa caz
scolari (da — forme usoare / grave, cate
cazuri; nu); alte obs.
Nr. de victime; pt fiecare victima: sex Persoana N _ V}g;?esiztlﬁszgtti ¢
Date despre||(M/F): statut (anteprescolar, prescolar/elev |y o0 |Inmax. 5zile) pentru fiecare. )
D | victima/ QI.UIP’ Cf"‘dr“ d idactic, echipa dela Varianta ,,nu este cazul”
.. pers.auxiliar/nedidactic); clasa (daca e e savarsirea o .
victime elev); numele educatorului/ invatatorului/ rr.w.llt.l dlsc1plma'r:§1/ faptélor 3¢ blfea;a doaT in sit. <
dirigi;ltelui (daca e cazul); vérsta; alte obs. diriginte / consilier spe.mflle (}nfrac.:‘gune. fara
’ ’ victima identificabild)
Se consemneaza daca personalul de
conducere a sesizat alte autoritati; ce Directorul sau
Date institutii au fost anuntate (112/UPU, ersoana Imoortant pentru
. politie/structuri de siguranta scolara, P 5 ~ . P -pe
privind SPAS/DAS. 119/DGASPC. CPECA. CR- desemnata de ||In max. 5 zile|| cazurile medii si grave.
colaborarea ’ el ’ director (membru de la Aratd dacd scoala si-a
E ANITP, altele); masurile luate de aceste N .« A . . LS
cu DR . al echipei savarsirea || indeplinit obligatia de
. institutii; numele si datele de contact ale e X . N
autorititile managerului de caz DGASPC, ale rrjultldlsmplmare) faptelor sesizare catre 112,
competente | jycritorului de politie, ale managerului de n cqr)sultare cu Politie, DGASPC etc.
caz CPECA (daca este cazul); daca a fost consilierul scolar
depusa plangere la politie/parchet si de
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manager de caz DGASPC); la decizia cui

se Tnchide cazul (director UIP / manager de
caz DGASPC); spatiu pentru

obiectii/motivatii, daca nu existd acordul

tuturor.

semneaza de
director si
presedinte CPEV

Lit Denumirea Ce contine, pe scurt (tip de Cine Termen de Observatii
sectiunii informatie) completeaza | completare importante
catre cine (elev, parinte, cadru didactic,
alte persoane/institutii); alte observatii.
. D - Persoana
Analiza pedagogica si psihosociald a desemnati in
situatiei: cauzele faptelor; efectele asupra echina
victimei/victimelor; efectele asupra . 'p . ) L
autorului/autorilor; efectele asupra multidisciplinard / Este ”d’aign osticul
. R . educator / profesor| - cazului. Nu se
climatului unitatii; nevoile educationale, entru invatimant In max. 30 completeazi la cald. ci
Analiza relationale, sociale si psihologice ale primar / diriginte de zile de la dupﬁ ce s-all adunét
cazului | victimelor si autorilor la nivelul scolii; alte P . 9N, 11 sesizarea p o
. > .. cu asistenta din date, s-au avut discutii
informatii relevante primite de la artea faptelor Ul Copii. DArnL
institutiile partenere (DGASPC, politie conF;iIierqui inI; ti;li)ﬁi i
etc.); factorii scolari care au favorizat actul seolar- rubrica o
de violenta (aceasta parte se completeaza ; . oo
de CPEV) ,factori scolari” —
' de CPEV
Persoana <
desemnata in Se completeaza pentru
Pentru fiecare autor/victima, intr-un tabel: echina Tn max. 30 fiecare autor si pentru
Masuri de data deciziei; masura de sprijin / multi disciplinaré /1 de zile d'e la fiecare victima, acolo
sprijin si || sanctiunea (consiliere, mediere, activitati educator /pro fesor|| sesizarea unde este cazul.
sanctiuni educative, sanctiuni disciplinare etc.); v invgtémént faptelor- se Pt.cazurile grave,
stabilite la || persoana responsabild; perioada/durata; p fimar / dir’i inte act?xalize’azﬁ masurile se comunica
nivelul scolii| rezultatele dupa 3 luni; rezultatele dupa 6 P cu'S ri'ir?ul ' e Darcurs DGASPC si intra in
| luni (pentru cazurile grave). prijinut Pep Planul de
consilierului - .
reabilitare/reintegrare
scolar
Activitati de Tabel cu: data deciziei; masura de Aratd cum invatd scoala
prevenire $i revenire /fe ducere (ex. ,teatru forum CPEV (Comisia || Inmax. 30 |din caz: ce face pentru a
reducere a P .. U ! pentru prevenirea || de zile de la || preveni situatii similare
.|| campanii, reglarea regulilor de clasa, oo - . “ <
fenomenului formare profesori); responsabil: si eliminarea sesizarea | la nivel de clasd/scoala.
violentei in perioada/durata; rezul t1ate dupi 3/ 6,luni violentei) faptelor ||Util la raportarile anuale
scoala ’ de siguranta.
Numele si prenumele directorului si ale
presedintelui CPEV; data incheierii Persoana
planului; descrierea desemnata in
rezultatelor/progreselor nregistrate echina Tnchiderea cazului se
(comportamentul victimelor/autorilor, echipa 9
T . . . multidisciplinara / g face doar dupa
relatiile dintre elevi, relatia elevi— Dupa . s
eréonal)' modalit. de evaluare a educator / profesor erioada de analizarea evolutiei si,
Tnchid P ' o - pentru invatamant perioad daci au fost implicate si
nchiderea rezultatelor (interviuri, chestionare, fimar / diriginte monitorizare alte institutii. se ataseasd
cazului observatie etc.); cine 1si da acordul pentru P cu asis tel?ta "I (de regula a oartele’ac’es tora. Fisa
inchiderea cazului (elev, parinti, cadre consilierului dupa min. 3 g oate fi transmise'i la
didactice implicate, consilier scolar luni >
P c > ’ scolar; se ) cerere, ISI/ISMB si

DGASPC.
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& CAPITOLULYV
Interventia educationala post-incident si reabilitarea relationala

5.1 Introducere — de la sanctiune la restaurare

Dupa incheierea formala a unui caz de violentd, procesul educativ nu se opreste. De fapt, perioada post-
incident este momentul in care se decide daca elevii implicati vor invata din experienta Sau vor repeta
comportamentul. Scopul interventiei post-incident este dublu:

1. vindecarea emotionala a copiilor implicati
2. restabilirea echilibrului comunitar in clasa si in scoala.

Aceasta etapa se bazeaza pe principiile justitiei restaurative (Zehr, 2002), care propune trecerea de la ,,cine
e vinovat?” la ,,cum putem repara relatia?”. Interventia post-incident reprezinta, totodata, continuarea
fireascd a obligatiilor institutionale previzute de Ordinul nr. 6.235/2023 (monitorizarea cazurilor de
violentd) si de Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, care impun scolii
atat sanctionarea faptelor, cat si asigurarea serviciilor de sprijin, consiliere si reintegrare.

5.2 Principiile interventiei post-incident

1. Interesul superior al copilului — toate actiunile trebuie sa urmareasca protectia, nu pedeapsa

Participarea activi — fiecare copil implicat trebuie sd aibd ocazia sd-si exprime emotiile si

perspectivele

Reparatie si reconciliere — accentul se pune pe refacerea relatiei, nu pe izolare

Colaborare interdisciplinara — profesor, consilier, familie, parteneri externi

Confidentialitate si demnitate — informatiile despre caz sunt gestionate responsabil

Proportionalitate si echitate — masurile educationale si sanctionatorii sunt calibrate la gravitatea faptei,

la varsta copilului si la istoricul sdu comportamental, evitdnd atdt minimalizarea, cat si supra-reactia

7. Continuitate — interventia post-incident se conecteaza explicit cu masurile aplicate in faza acutd
(Capitolul 1V), asigurénd un traseu coerent de la interventie de criza la reabilitare

8. Participare informata — copiii si parintii sunt informati, intr-un limbaj accesibil, despre etapele,
limitele si obiectivele interventiei, inclusiv despre drepturile si responsabilitatile lor.

N

o ks®

5.3 Etapele interventiei educationale post-incident

Durata

Etapa Obiectiv Actori implicati . -
> orientativa

Analizarea efectelor psihologice ale || Consilier, profesor

1. Reevaluarea emotionala 1-2 saptamani

incidentului diriginte
Sprijin emotional, reconectare si Consilier, elev .
2. Consilierea individuala ’ ; ’ S 2—4 sedinte
autoreglare implicat : :
. . Dialog ghidat intre parti pentru Consilier, mediator, AL
3. Medierea restaurativa 58 © bartl ps L 1-2 intélniri
recunoastere 1 reparatie parint1
4. Planul de reabilitare Masuri concrete de reintegrare si Diriginte, profesor, 30 zile
educationala comportament pozitiv elev

Evaluarea progresului si a climatului de

5. Monitorizare si feedback
’ grup

Echipa de interventie| 30-60 zile
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© Corelare cu nivelul de gravitate: pentru cazurile incadrate la nivel mediu si grav (conform Capitolului
IV si Ordinului nr. 6.235/2023), parcurgerea tuturor etapelor devine obligatorie, iar monitorizarea poate
depasi 60 de zile, in corelare cu recomandarile DGASPC sau ale serviciilor de sanatate mintala.

5.4 Reevaluarea emotionala

Dupa orice incident, consilierul scolar are datoria de a evalua starea emotionala a:
= copilului-victima
= copilului-agresor
= martorilor directi

O Instrumente utile:

= Chestionar de stres post-eveniment
= Interviu semi-structurat (Ce ai simtit? Ce ti-a fost cel mai greu? Ce ai fi avut nevoie?)
= Observatie comportamentald la clasa

Pentru o abordare riguroasa, se pot utiliza instrumente standardizate de screening emotional (chestionare
de anxietate, depresie, stres post-traumatic adaptate varstei), cu respectarea regulilor etice si a
confidentialitatii. In cazurile in care scorurile depasesc pragurile de risc, consilierul are obligatia profesionala
de a recomanda evaluare psihologici/psihiatrica de specialitate si de a informa familia si conducerea scolii.

¢ Exemplu practic: dupa un incident de excludere, consilierul a remarcat cd un martor al conflictului
manifesta anxietate si tacere prelungita. Interventia preventiva timpurie a evitat transformarea martorului n
,Lvictima secundara’”.

5.5 Consilierea individuala si de grup

| Categorie H Interventii recomandate H Exercitiu practic (usor de aplicat) ‘

* Validarea emotiilor (,,4i dreptul sa te
simfti ranit”)* Recastigarea increderii si a
sentimentului de controle Activitati de
auto-afirmare (roluri pozitive, proiecte
artistice)

»Casuta sigurantei” (5 min) — Elevul deseneaza o
casuta cu 3 camere: Ce simt, Ce ma ajuta, De ce
am nevoie. Profesorul il ghideaza verbal si
normalizeaza emotiile

Copilul-
victima

wPauza de gindire ghidata” (5-7 min) —
Profesorul ofera 3 intrebari scrise: Ce s-a
intdmplat?, Ce a simtit celalalt?, Ce pot face
diferit data viitoare? Elevul raspunde individual si
apoi discutd cu profesorul

wSemaforul alegerilor” (activitate de grup) —
Profesorul prezinta 3 cartonase: Rosu = reactie
gresita, Galben = reactie neutra, VVerde = reactie
buna. Elevii discutd pentru fiecare situatie cum ar
putea actiona ,,pe verde” data viitoare

* Identificarea nevoilor neexprimatee
Constientizarea consecintelor (empatie
prin joc de rol)e Stabilirea de obiective

comportamentale realiste

* Discutii despre responsabilitate
Grupul de| colectivas Scenarii alternative (,,Ce ai fi

martori putut face altfel?”’)» Consolidarea
normelor pozitive

Din perspectiva psihologica, consilierea se poate structura pe modelul invatarii socio-emotionale (SEL):

- identificarea si denumirea emotiilor

- dezvoltarea empatiei cognitive (,,Cum crezi ca gandeste celalalt?”)

- antrenarea abilitatilor de autoreglare (respiratie controlata, pauza de reflectie) si
- exersarea rezolvarii colaborative a problemelor.

Pentru agresori, se recomanda tehnici cognitiv-comportamentale (restructurarea credintelor de tip ,,merita sa
fie umilit”) si activitati de reparare prosociala (implicare in proiecte de ajutor reciproc).
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5.6 Medierea restaurativa

Medierea are scopul de a transforma conflictul intr-o lectie de empatie si responsabilitate.
Se desfasoard in prezenta consilierului sau a unui mediator format si presupune:

Ascultarea fiecarei parti fara intrerupere

Recunoasterea faptelor si a emotiilor traite

Formularea nevoilor (,,dm nevoie sa ma simt in siguranta’; ,,Am nevoie sd fiu iertat”)
Identificarea unei reparatii simbolice (scuze, ajutor, implicare pozitiva)

Semnarea unui acord educational restaurativ.

orwdPE

¢ Conditii de siguranta pentru mediere:
* nu se realizeaza mediere fata in fata in cazurile cu risc ridicat de re-traumatizare (de ex. violenta sexuala,
tentative de suicid, violenta fizica severa);
* se obtine acordul informat al copiilor si al parintilor/tutorilor;
» mediatorul are rol de facilitator neutru, nu de anchetator, iar discutiile nu substituie procedurile penale sau
cele ale DGASPC.

Acordul restaurativ trebuie sd contind atat elemente simbolice (scuze, recunoasterea responsabilitatii), cat si
comportamente concrete (sprijin acordat victimei, implicarea in activitati prosociale, respectarea unui set de
reguli agreate).

* Exemplu real (atelier 2025): Doi elevi implicati intr-un conflict fizic au convenit sa colaboreze la o
activitate artistica pentru scoala. ,,Ne-am certat, dar am facut impreuna un afis despre respect.”

5.7 Planul de reabilitare educationala
Este un document intern care contine:

e obiective comportamentale (ex. ,,evit exprimarea jignirilor”)
e activitati de sprijin (consiliere, mentorat, activitati prosociale)
o responsabilitati clare (profesor, elev, parinte)

e termene si indicatori de progres

Principiul 3R: [ Recunoastere — | Reparatie — [l Reintegrare
Fiecare pas al planului trebuie sd conducd la refacerea relatiei si a sentimentului de apartenenta.

5.8 Reabilitarea relationala la nivelul clasei

Restaurarea Tncrederii intre elevi este un proces colectiv.
Activitdti recomandate:

e Cercul de reflectie — intalnire ghidata in care clasa discutd despre emotiile traite, fara a numi persoane
e Jurnalul clasei dupa incident — elevii noteaza ce au invatat din situatie

e Proiect de grup ,,Din nou impreuna” — activitate colaborativa artistica sau sportiva

e Teatru forum de follow-up — reprezentarea cazului rezolvat pentru a invata colectiv.

Se recomanda ca aceste activitati sd fie integrate in orele de dirigentie, consiliere si dezvoltare personala,
astfel incat mesajul restaurativ sa devina parte a curriculumului, nu doar o interventie punctuala. Profesorul
diriginte are rolul de reglator al climatului de grup, urmarind indicatori precum: frecventa conflictelor
minore, gradul de participare, modul de distribuire a rolurilor in activitatile de grup.

5.9 Rolul profesorilor in perioada post-incident
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Profesorul devine mentorul procesului de reabilitare.
El are misiunea de a:

o mentine echilibrul emotional al clasei

o incuraja reintegrarea treptatd a elevilor implicati
e monitoriza semnele de recidiva sau retragere

e oferi modele de comportament etic si empatic

+ Ghid de atitudine pentru cadre didactice:

o Evita ironia sau etichetarea (,,£ bdaiatul care a batut pe cineva”)
« Nu repeta detaliile incidentului Tn fata clasei

e Lauda comportamentele pozitive si implicarea post-incident

e Cautd echilibrul intre fermitate si sprijin

De asemenea, profesorul are responsabilitatea de a semnala prompt orice recidiva catre consilier si
conducerea scolii si de a utiliza instrumente simple de monitorizare (fise de observatie, note reflexive dupa
ore, mini-chestionare de climat) pentru a documenta evolutia clasei. Formarea continua a cadrelor didactice in
domeniul gestionarii conflictelor si al justitiei restaurative devine o conditie esentiald pentru eficienta acestui
rol.

5.10 Implicarea parintilor in procesul de reabilitare

Parintii sunt parteneri directi ai procesului restaurativ.
Recomandari:

o intalniri lunare/bilunare cu consilierul pentru actualizarea progresului

« implicarea copilului in activitati comune parinte-scoala

e participarea la ,,Cafenelele empatiei” — intalniri educationale despre iertare si responsabilitate
e consolidarea mesajului comun: ,,E greseald, nu eticheta”.

In cazurile in care familia prezinta factori de risc (conflicte intense, violentdi domestica, abuz de
alcool/substante, dificultati psihice), scoala are obligatia de a colabora cu DGASPC, serviciile de asistenta
sociala (SPAS) si serviciile de sinatate mintala, pentru a asigura protectia copilului si a nu 1dsa intreaga
responsabilitate pe umerii parintilor.

5.11 Monitorizarea si inchiderea cazului
Dupa aplicarea planului educational, echipa de interventie:

e reevalueaza comportamentele observate

o discuta cu profesorii si parintii implicati

 decide inchiderea cazului prin Fisa de finalizare

e propune masuri de preventie pentru viitor (activitdti, ateliere, ore de consiliere)

¢ Nota institutionala: inchiderea unui caz nu inseamna uitare, ci asumarea lectiilor invatate. Fiecare
incident devine o sursd de Invatare pentru intreaga comunitate scolara.

Se recomanda definirea unor indicatori de rezultat, precum:

« absenta recidivei intr-un interval de 6-12 luni

» cresterea scorului de sigurantd perceputa de elevi (chestionare anonime)

* cresterea participarii scolare si scdderea absenteismului in randul copiilor implicati
» feedback pozitiv din partea parintilor si a cadrelor didactice.
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Datele colectate pot alimenta raportul anual al scolii privind violenta si clima scolara, contribuind la
ajustarea planului de preventie (Capitolul IV).

5.12 Concluzie

Reabilitarea este o etapa umana si pedagogica, nu administrativa.

Cand copilul primeste o a doua sansa, el invata responsabilitatea.
Cand profesorul ofera sprijin in loc de eticheta, el devine model de rezilienta.

Din perspectiva sistemica, interventia post-incident este veriga de legatura intre cadrul legal (Capitolul I1),
procedura de interventie (Capitolul IV) si strategiile de preventie (Capitolul III). Numai atunci cand aceste
componente functioneaza unitar, scoala devine un adevarat ecosistem de protectie si dezvoltare socio-
emotionald, in care fiecare incident de violenta este transformat intr-o oportunitate de invatare individuala si
institutionala.

“A gresi e omeneste. Dar sd te ierte cineva te face sa vrei sa fii mai bun.” -

Elev intr-un atelier al proiectului
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B Capitolul VI
Rolurile institutionale si colaborarea intersectoriala in prevenirea si
interventia cazurilor de violenta asupra copilului

6.1 Introducere

Protectia copilului in mediul scolar este o responsabilitate partajata intre mai multe institutii, care trebuie
sd actioneze coordonat si prompt. Nicio institutie nu poate gestiona singurd complexitatea unui caz de violenta.
De aceea, legislatia actuald propune un model de cooperare intersectoriala intre:

e scoald

o familie

e structuri educationale de suport (CJRAE, ISJ)
e servicii sociale (SPAS, DGASPC)

e autoritdti publice (Politie, Parchet)

e ONG-uri si organizatii comunitare.

¢ Principiul central: ,,Fiecare copil este responsabilitatea tuturor.”

6.2 Rolul unitatii de invatamant

Scoala este punctul zero al identificarii si semnalarii cazurilor de violenta.
Ea are o dubla misiune:

o educationala — formarea comportamentelor non-violente
o de protectie — identificarea si interventia prompta in cazurile de abuz

Responsabilitati principale:

Infiintarea si functionarea Echipei de interventie / Grupului anti-bullying
Implementarea Planului anual de prevenire

Instruirea personalului didactic si auxiliar

Asigurarea unui mecanism confidential de sesizare

Documentarea si raportarea incidentelor catre 1SJ / DGASPC

Organizarea de activitati de educatie emotionald si civica.

o krwdpE

¢ Nota aplicata: directorul are rol de coordonator strategic, iar dirigintele si consilierul sunt agenti directi
ai interventiei educationale. In aplicarea procedurilor previzute de Ordinul nr. 6.235/2023, directorul nu
exercitd atributii de interventie directa asupra cazului, ci are rol de coordonare institutionald, desemnare a
responsabililor interni si asigurare a relatiei cu institutiile externe competente. Interventia educationala si
monitorizarea cazului se realizeaza prin personalul desemnat, in cadrul echipei de interventie.

Exemple de bune practici:

o Implementarea ,,Colfului sigurantei” — cutie anonima de sesizare a bullying-ului
e Realizarea ,,Panoului respectului” — afis public cu regulile de comportament pozitiv
o Crearea unui Club al elevilor ambasadori pentru non-violenta
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Buna practica

Ce inseamna
concret

Cum se implementeaza
(pasi simpli)

Resurse
necesare

Impact / Rezultate
asteptate

Un spatiu fizic

1. Se alege un loc vizibil, dar
discret

2. Se pune o cutie securizata +
formular simplu de sesizare

* Cutie cu lacat

* Creste raportarea
timpurie a
incidentelor

* Reduce frica de

Coltul cutie + afis . o o e
L, ( afis) 3. Dirigintele/consilierul verifica represalii
sigurantei” — unde eleviipot | . 2 :  Formulare
. .o - saptamanal cutia .
Cutie anonimi || raporta anonim simple s
. R . * Ofera elevilor
de sesizare a |situatii de bullying, . 5 .
. : ’ P _2ll4.  Cazurile se  noteaza curajul de a cere
bullyingului excludere, frica, . . L * Suportul )
S confidential si se discutd cu 1 . ajutor
tensiuni Lo consilierului
elevii vizati
* Imbunatateste
5. Se ofera feedback general comunicarea elev—
clasei (,,Am primit sesizari, iatd adult
ce vom imbunatati”)
1. Profesorul initiazd o discutie
despre cum vrem sa fie clasa
noastra * Clarificarea
normelor de
Un panou colorat,|[2. Elevii propun reguli pozitive comportament
creat impreuna cu ||(fara formulari punitive) * Cartoane,
,Panoul elevii, cu 5-10 hartie colorata | » Cresterea coeziunii

respectului” —
regulile pozitive
afisate vizibil

reguli pozitive
pentru clasd/scoala
(ex. ,, dici vorbim
cu respect”, ,, Ne

3. Se creeaza panoul (cartoane,
desene, stickere)

4. Se revizuieste lunar — elevii

» Markere

* Spatiu vizibil

de grup

* Responsabilitate
colectivd, nu impusa

ascultam”) pot adauga/ajusta reguli
* Scaderea
5. Panoul se foloseste la nevoie conflictelor minore
(,,Care regula nu e respectata
acum?”)
1. Profesorul/dirigintele
selecteaza  voluntari + 1
coordonator adult * Elevii devin
 Cadru modele pentru colegi
Grup de 5-15 . didactic P g
. .. ||12. Se stabileste rolul: observare,
elevi (voluntari) S coordonator .
. . |[raportare, mitiativa pozitiva * Cresterea empatiel
Clubul elevilor | care promoveaza . e
) . si responsabilitatii
ambasadori comportamente . n Al * Spatiu de i ’
P 3. Se organizeaza intalniri lunare|| 5.7~
pentru non- pozitive: peer- = intalnire
. < .. |lcu consilierul * Reducerea
violenta support, campani,

mediere Tntre
colegi

4. Elevii ambasadori faciliteaza
mici activitdti in pauze/ore

5. Se prezinta progresul lunar in
fata clasei/scolii

» Materiale
pentru
activitati

conflictelor in pauze

» Comunitate scolara
mai implicata

46




6.3 Rolul consilierului scolar si al CJRAE

Consilierul scolar este specialistul-cheie in evaluarea psihologica si emotionald a cazurilor.
El este ,,vocea echilibrului” intre copil, familie si institutie.

Responsabilitati ale consilierului scolar:

o Evalueaza emotional copiii implicati in incidente

e Ofera consiliere individuala si de grup

o Participa la echipa de interventie

e Redacteaza rapoarte de observatie si formuleaza recomandari de specialitate care fundamenteaza
planul de interventie educationala

e Propune activitati preventive integrate in orar

e Colaboreaza cu psihologii CJRAE in cazurile complexe.

Consilierul scolar nu are atributii exclusive de elaborare, aprobare sau coordonare a planului de interventie,
rolul sau fiind unul de expertiza psihologica si suport profesional in cadrul echipei de interventie.

Rolul CJRAE (Centrul Judetean de Resurse si Asistenta Educationala):

o Coordoneaza si supervizeaza activitatea consilierilor din scoli

e Asigura formarea continua a personalului didactic privind prevenirea violentei
e Intervine direct in cazurile de violenta grava la solicitarea ISJ / DGASPC

o Ofera expertiza psihopedagogica pentru copii cu dificultati de comportament.

¢ Exemplu practic: intr-un caz de agresiune verbala repetatd, CJRAE a facilitat un grup de dezvoltare
socio-emotionala pentru elevii din clasa respectiva, reducand tensiunile si restabilind climatul pozitiv.

6.4 Rolul Inspectoratului Scolar Judetean (ISJ)

ISJ este autoritatea educationala de supraveghere si coordonare. Responsabilitati:

e Monitorizeaza aplicarea Ordinului 6.235/2023 la nivelul tuturor unitatilor

o Primeste si analizeaza raportarile de cazuri de violenta

e Sprijina directorii in interpretarea corecta a procedurilor

e Dispune masuri de remediere sau control atunci cnd scolile nu respectd obligatiile legale
e Colaboreaza cu DGASPC si CJRAE pentru gestionarea integratd a cazurilor grave

e Promoveazad programe judetene de formare si preventie.

¢ Exemplu de colaborare eficienta: ISJ, impreuna cu CJRAE si Politia de proximitate, pot organiza
caravane educationale anti-violenta, vizitand scolile cu incidenta ridicatd de conflicte.

6.5 Rolul DGASPC (Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului)

DGASPC este institutia cu atributii legale in protectia copilului, intervenind in toate situatiile de abuz,
neglijare, exploatare sau violenta grava. Un caz poate ajunge la DGASPC prin orice tip de sesizare,
inclusiv anonima sau prin autosesizare. Semnalarea poate veni de la scoald, parinti, rude, vecini, politie,
spitale, specialisti comunitari sau din alte servicii interne ale DGASPC (Telefonul Copilului, SEI, SMCC).

Odata inregistrat cazul in cadrul serviciului specializat (CCCAN-E), acesta devine obiect de evaluare
profesionala. Seful centrului desemneaza un manager de caz si o echipa multidisciplinara (asistent social,
psiholog, medic, consilier juridic). DGASPC realizeaza atat evaluarea initiala, cit si evaluarea detaliata a
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copilului si familiei, prin interviuri, vizite la domiciliu, consultéri institutionale si analizd documentara. Pe
baza evaluarii se elaboreazd Planul de reabilitare si/sau reintegrare, insotit de un contract de furnizare
servicii sociale, serviciile fiind gratuite. DGASPC asigura consiliere psihologica specializata, interventie
emotionald post-trauma, suport pentru familie, programe de reabilitare comportamentala si, daca este necesar,
poate dispune masuri de protectie speciala conform Legii 272/2004.

= Pe durata interventiei, DGASPC colaboreaza permanent cu:
— scoala (pentru monitorizarea copilului)
— SPAS (pentru interventia comunitara)
— politia si unitatile medicale (in cazurile grave)
— familia si/sau reprezentantul legal

Intregul proces este documentat in dosarul personal si dosarul de servicii, gestionate cu strictete si
confidentialitate. La finalul interventiei, cazurile sunt monitorizate si arhivate conform procedurilor interne.

Tabel simplificat pentru profesori si pentru formare interinstitutionala

Ce trebuie sa stie profesorii /
DGASPC

Profesorul are obligatia legala sa
sesizeze daca exista suspiciune
rezonabila, nu dovezi.
DGASPC decide gravitatea, nu scoala

Serviciul specializat al DGASPC Cazul este inregistrat oficial si devine
prioritate de evaluare

Aspect Descriere pe scurt

Sesizare de la: scoala, politie, spital,
familie, orice persoana; sesizare anonima;
autosesizare DGASPC

Cum ajunge un caz in
atentia DGASPC

Cine preia cazul

Manager de caz + echipa multidisciplinara
Echipa DGASPC (asistent social, psiholog, medic, consilier
juridic)
1) Tnregistrare
2) Evaluare initiala

Echipa coordoneaza evaluarea si
comunicarea cu scoala / familia

3) Evaluare detaliata Profesorul poate fi solicitat pentru
Etapele interventiei 4) Plan de reabilitare/reintegrare informatii sau pentru sprijin
5) Contract de servicii educational

6) Implementare
7) Monitorizare

Consiliere psihologica, suport emotional,
Servicii oferite evaluare sociald, terapie, interventie
familiala, monitorizare

Toate serviciile sunt gratuite si
adaptate varstei si nevoilor copilului

DGASPC poate lua masuri chiar daca

Masuri legale posibile|| Masuri de monitorizare/protectie speciala - .
galep P HE SP parintele nu este cooperant

Scoala nu investigheaza;
doar semnaleaza si sprijina procesul
educativ ulterior

Rolul scolii in relatia | Informare, colaborare, oferire de date,
cu DGASPC monitorizare educationala

DGASPC interventie extinsa — nu
doar pentru copil (victima sau
agresor), ci si pentru familie si

persoana de ingrijire

Copii victime, copii n risc, copii cu parinti
Tipuri de beneficiari | plecati, copii repatriati, parinti protectori,
agresori, reprezentant legal

Dosarele sunt pastrate strict, acces limitat, || Profesorii pot primi doar informatiile

Confidentialitate X - . oo
’ arhivare conform legii necesare pentru siguranta copilului
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6.6 Rolul SPAS DGAS (Serviciul Public de Asistenta Sociala Locala)

Serviciul Public de Asistenta Sociala (SPAS) este institutia responsabila cu prevenirea situatiilor de risc n
familie si cu sprijinirea copilului pentru a raimane in mediul familial, conform Legii 272/2004. Rolul sdu
este complementar scolii si DGASPC si vizeaza in special preventia separarii copilului de parinti,
interventia timpurie si consilierea familiala.

SPAS intervine atunci cand exista semnale privind:
» comportamente abuzive ale parintilor

* neglijare emotionald, educationald sau fizica

» conditii locative precare

* sdracie severa

» dificultati parentale

* risc de abandon gcolar

* violenta in familie

Interventia SPAS include:

vizitare la domiciliu pentru a evalua situatia familiei (art. 41 din Legea 272/2004)

evaluare initiala si intocmirea Planului de Servicii (art. 40)

consiliere parentala pentru imbunatatirea competentelor parentale

informare, orientare si conectare la servicii sociale (prestatii financiare, sprijin material, servicii
medicale, psihologice etc.)

masuri concrete pentru mentinerea copilului in familie (sprijin material, hrana, rechizite, tichete
sociale, trimitere catre ONG-uri etc.)

transmiterea catre DGASPC a solicitarii de protectie speciald, daca dupa interventia SPAS copilul
tot nu poate fi mentinut in familie (art. 40 alin. 5)

b il

U

Daca SPAS constatd ca dezvoltarea copilului este primejduiti, are obligatia de a informa imediat
DGASPC (art. 41 alin. 2). SPAS nu aplica sanctiuni si nu ancheteaza copii sau parinti.

9 2

Rolul sau este strict de preventie, sprijin si consiliere, fiind ,,prima linie” in comunitate.

Tabel simplificat — Rolul SPAS in colaborarea cu scoala

Responsabilitati SPAS (condensate
dupa Legea 272/2004)
Depisteaza situatiile de risc,
comportamente abuzive, violentd in || Scoala transmite SPAS orice suspiciune de

Aspect Ce inseamna concret pentru scoala

Prevenirea riscului

familie vulnerabilitate sau neglijare
(Art. 39)
Viziteaza copilul la domiciliu si SPAS revine catre scoald cu informatii
Evaluarea familiei evalueaza conditiile de viata generale (fard date sensibile) pentru ajustarea
(Art. 41) interventiei educationale
Intocmeste Planul de Servicii pentru
- prevenirea abuzului si mentinerea Dirigintele/consilierul scolar participa la
Planul de Servicii . . - :
copilului n familie implementarea masurilor educationale
(Art. 40)
- Ofera consiliere parentald, mediere - N .
Consilierea ere b ’ > || Scoala beneficiazd de parinti mai cooperanti
< e informare T L s ’
parintilor st de reducerea tensiunilor familiale

(Art. 39 alin. 2)
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Responsabilitati SPAS (condensate

Aspect dupi Legea 272/2004)

Ce inseamna concret pentru scoala

Elevul are acces la resurse materiale necesare
pentru a ramane in scoala
(hrana, rechizite, transport)

Suport Ofera prestatii sociale, tichete, ajutor
material/servicii ||de urgenta, sprijin in naturad (Art. 48)

SPAS si scoala construiesc un plan de
reintegrare
(program dupa scoald, sprijin educational,
colaborare cu consilierul)

Sprijind copilul sa continue sau sa
revind la educatie
(Art. 52)

Sprijin pentru
reintegrare scolara

Obligatia de a informa DGASPC

Sesizarea DGASPC || daca viata copilului este in pericol
(Art. 41 alin. 2)

Colaborare Conecteazd familia la servicii Profesorii au un partener local pentru

e medicale, psihologice, social . . . .
comunitara edica e( AF\)?t 26895(():)6 soclale interventiile ,,dincolo de scoala

SPAS preia presiunea procedurala de pe
umerii scolii in cazurile grave

6.7 Rolul Politiei si al Parchetului

Politia are competenta de interventie penala in cazurile grave de violenta fizica, hartuire, santaj, amenintare
sau abuz sexual.

Responsabilitati:

e intervin la sesizarea scolii sau a parintilor

e investigheaza faptele penale conform Codului Penal

e coopereazd cu DGASPC pentru protejarea minorului

e pot dispune masuri de protectie (ordin de restrictie, escorta, etc.).

¢ Recomandare pentru cadrele didactice: profesorii nu investigheaza, ci raporteazi. Este esential sa
transmitd informatiile exacte, fard interpretari, si sa evite contactul direct cu parintii agresivi sau potential
violenti.

6.8 Rolul parintilor si al familiei

Familia este primul factor de protectie emotionala si partener direct al scolii.
Responsabilitati:

e colaborarea constanta cu scoala si consilierul

e participarea la programe de educatie parentala

e implicarea copilului in activitéti de preventie

o sustinerea planului educational post-incident

e comunicarea deschisa cu copilul, fara vinovatire.

¢ Exemplu pozitiv: o mama implicatd activ in consilierea post-incident a devenit voluntar in campania
wParinti pentru respect”, ajutand la promovarea mesajelor anti-violenta in comunitate.
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| 6.9 Rolul ONG-urilor si al partenerilor comunitari

Organizatiile neguvernamentale completeaza interventia institutionala prin expertiza de specialitate, resurse si
metode inovatoare, avand un rol de suport si consolidare a eforturilor scolii in prevenirea si gestionarea
fenomenelor de bullying si violentd scolard. Acestea dispun, de reguld, de specialisti formati specific in
domenii precum psihologie, asistentd sociald, educatie non-formald, managementul conflictelor, facilitare
comunitara sau interventie in situatii de criza.

Spre deosebire de cadrele didactice, a cédror responsabilitate principala este actul educational si care
functioneaza intr-un cadru institutional rigid si cu resurse de timp limitate, profesionistii din ONG-uri pot oferi
interventii punctuale, focalizate si aprofundate, orientate spre dimensiunea socio-emotionala, relationala si
comunitara a violentei scolare.

Contributii tipice ale ONG-urilor:

= organizarea de ateliere de teatru forum, jocuri de rol si programe de educatie emotionala

= facilitarea accesului la servicii de consiliere specializatd, complementare celor existente in scoala
= dezvoltarea de materiale educationale si campanii de constientizare

= sustinerea formarii cadrelor didactice in abordari non-violente si comunicare empatica

= implicarea copiilor si adolescentilor In programe de leadership pozitiv si participare civica

= sprijinirea credrii de parteneriate intre scoald, familie si comunitatea locala

ONG-urile nu substituie responsabilitatile legale ale unitatilor de invatamant si ale institutiilor publice, insa
pot avea un rol important de sprijin in programele de prevenire, contribuind la identificarea factorilor de
risc, la reducerea vulnerabilititilor si la cresterea nivelului de constientizare Tn comunitatea scolara.
Interventiile ONG-urilor au caracter complementar si punctual si se realizeaza exclusiv In baza parteneriatelor
cu unitatile de invatamant sau autoritatile publice competente, cu respectarea cadrului legal si a principiului
interesului superior al copilului.

Prin interventiile lor sporadice, dar specializate, ONG-urile pot semnala anumite dinamici relationale sau
comportamente problematice care pot scdpa uneori observatiei interne, fard a avea insa atributii de
monitorizare permanenti sau detectare sistematica a cazurilor. In acest sens, ele functioneazi ca resursi
externd de expertiza si reflectie, sprijinind scoala in dezvoltarea unor practici preventive mai eficiente si mai
sensibile la nevoile copiilor.

* Exemplu practic: in cadrul proiectului ,, Fara bariere intr-o lume fara frontiere”, Asociatia Pro Diaconissa
a facilitat 7 ateliere de teatru forum, in urma cérora 80% dintre elevi au declarat ca au inteles mai bine cum
sa reactioneze ca martori ai violentei.

6.10 Mecanismul colaborarii interinstitutionale

Pentru o interventie eficientd, este necesard o retea functionala de colaborare.

Structura de coordonare recomandata:

Nivel Actori principali Instrumente de colaborare Frecventa

Scoala Director, Consilier, Diriginti Fise de caz, sedinte interne Saptamanal

Comunitate locala |SPAS, Politie, ONG-uri, Parinti|| Acorduri de parteneriat, planuri comune|  Lunar

Judetean / Regional I1SJ, CJRAE, DGASPC Protocoale, rapoarte, retele de formare || Trimestrial
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¢ Nota metodologica. Cooperarea reald inseamnd comunicare bidirectionala si incredere. Este esential ca
institutiile sa evite transferul de responsabilitate (,,nu e competenta noastra”) si sa actioneze sincronizat, cu
obiectiv comun: siguranta copilului.

6.11 Principii ale colaborarii eficiente

Transparenta — fiecare actor cunoaste responsabilitatile si procedurile celorlalti
Confidentialitate — protejarea identitatii copilului si a informatiilor sensibile
Promptitudine — reactia imediata in primele 24 de ore

Responsabilitate comuna — niciun caz nu se inchide unilateral

Evaluare continui — analiza periodica a cooperarii si a impactului

ko E

6.12 Concluzie

Colaborarea interinstitutionala este coloana vertebrala a protectiei copilului. Fiecare institutie detine o
piesd din puzzle-ul sigurantei, dar, doar impreuna pot forma imaginea completd a unei scoli fara
violenti. Dupa cum arata si experienta Proiectului Fara bariere intr-o lume fara frontiere, atunci cand scoala,
comunitatea si familia lucreaza impreuna, copiii invata ca nu sunt singuri si ca protectia este o promisiune
reala, nu o formalitate.
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B Capitolul VII
Monitorizarea sistemului de siguranta scolara, evaluarea impactului si
sustenabilitatea programului

7.1. Introducere — Rolul monitorizarii intr-un ecosistem de siguranti scolara

Un sistem de prevenire si interventie devine functional doar in masura in care este monitorizat, evaluat si
ajustat continuu. Monitorizarea nu reprezintd un exercitiu birocratic, ci o practica reflexiva, centratd pe
invatare organizationald si pe imbundtatirea permanentd a interventiilor. Ea permite identificarea timpurie a
riscurilor, corectarea etapelor procedurale, documentarea progresului si fundamentarea deciziilor.

Principiul care guverneaza intregul proces poate fi sintetizat astfel: ,,Nu putem imbunatiti ceea ce nu
mdsurdam.”

7.2. Obiectivele monitorizarii institutionale
Monitorizarea urmareste:

aplicarea coerenta a procedurilor anti-violenta

evaluarea implementarii Planului anual de prevenire si combatere a violentei
analiza impactului activitatilor preventive si restaurative asupra climatului scolar
colectarea datelor necesare raportarilor judetene si nationale

identificarea nevoilor de formare si a resurselor suplimentare

ajustarea periodica a planului si procedurilor

continuitatea interventiilor dupa inchiderea proiectelor externe.

NookrwnpE

7.3. Structura sistemului de monitorizare

Monitorizarea se realizeaza la patru niveluri interdependente: scolar, comunitar, judetean si national. Pentru
eficientd, se recomanda desemnarea unui responsabil de monitorizare in fiecare unitate de invatamant.

7.4. Indicatori de evaluare

Indicatori cantitativi

e activitdti preventive organizate

« cadre didactice instruite

e parteneriate functionale

e interventii restaurative implementate

e variatia numarului de incidente raportate

Indicatori calitativi

e perceptia elevilor privind siguranta
 calitatea relatiilor elev—educatori

e empatia colectiva

o implicarea parintilor

» feedback-ul cadrelor didactice

7.5. Instrumente de monitorizare

e jurnalul de monitorizare institutionala
e chestionare pentru elevi, profesori si parinti
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e rapoarte narative si statistice

e observatii structurate

e sinteze ale Intdlnirilor interinstitutionale
« analize longitudinale ale datelor

7.6. Monitorizarea interinstitutionala (nivel comunitar)
Include colaborarea cu:

e SPAS pentru cazurile vulnerabile

e Politia — Biroul Siguranta Scolara

e ONG-uri specializate

o retelele comunitare pentru preventie

o analize ale situatiilor recurente din zona scolii

7.7. Monitorizarea judeteana
ISJ, CJRAE si DGASPC:

o centralizeaza datele transmise de scoli
e identificd tendinte judetene

e dezvolta programe de formare

e acorda sprijin scolilor cu risc

o formuleaza recomandari strategice

7.8. Monitorizarea nationala
Ministerul Educatiei:

o coreleazd datele judetene si analizele SIIIR
e actualizeaza metodologiile anti-violenta
 stabileste prioritati de formare;

o formuleaza politici publice

e raporteaza catre organisme internationale

7.9. Evaluarea impactului programului
Impactul nu se evalueaza la nivelul cazurilor individuale, ci al ecosistemului. Metodologia recomandata:
« chestionare (cantitativ)
e interviuri/focus-grupuri (calitativ)
o observatii
o analize statistice (longitudinale)
7.10. Feedback si invatare institutionala

Reflectarea semestriald asupra activitdtilor permite:

 identificarea bunelor practici

e ajustarea procedurilor

o 1mbunatatirea interventiilor restaurative
e optimizarea colaborarii intre actori
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7.11. Sustenabilitatea programului
Sustenabilitatea se construieste prin:

e integrarea activitatilor anti-violenta in PDS
o formare anuala pentru profesori

e mentinerea parteneriatelor comunitare

o retele de profesori-resursa
 continuitatea atelierelor de teatru forum

e actualizare anuald a Planului anti-violenta

7.12. Impactul Proiectului ,,Fara bariere intr-o lume fara frontiere”
Principalele efecte observate:
1. Participare crescuta a elevilor

e 1.000 de participanti in ateliere
e cresterea sentimentului de siguranta
e initiative autonome ale elevilor

2. Imbunatatirea climatului scolar

« reducerea tensiunilor verbale
e mai multe comportamente prosociale
e scaderea anxietatii in randul elevilor vulnerabili

3. Colaborare consolidata profesor—consilier—parinte
e Interventil mai coerente

e pdrinti mai implicati
« mai multe cazuri rezolvate prin dialog

4. Model replicabil

e metoda ,teatru forum”
o mecanisme de feedback integrabile in PDS
e cadrul restaurativ utilizabil in formarile CJRAE/ISJ]

7.13. Concluzie

Monitorizarea este fundamentul unui ecosistem educational sanatos. Ea transforma preventia dintr-0 Serie de

e eyt

Proiectul ,, Fara bariere intr-o lume fara frontiere” demonstreaza ca schimbarea durabild devine posibila
atunci cand elevii sunt ascultati, cadrele didactice sunt sprijinite, iar comunitatea se implica. Impactul sau este
in egald masura statistic si profund uman.
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Tabel de sinteza — Structura si functiile monitorizarii sistemului de siguranta scolara

consilier

. . . . o Actori Rezultate
Dimensiune Descriere academica .- || Instrumente
responsabili asteptate
Monitorizarea este procesul
sistematic de colectare si analiza . .
L o Echipa de Rapoarte, Invatare
Fundament a datelor privind preventia si . ) . T
. . A R siguranta observatii, organizationala,
teoretic interventia in cazurile de N . A
) S o scolarad chestionare decizii informate
violentd; permite ajustarea ’
continua a actiunilor
Asigurarea coerentei Director, Practici
procedurale, evaluarea o . e
— ) - . .. consilier, Planul anual, imbunatatite,
Obiective implementarii planului anti- . . .
: - S . || responsabili de || fise, rapoarte interventii mai
violentd, analiza impactului ’ >
P date rapide
activitatilor
_ Monitorizare operationala: . Rapoarte Detectarea timpurie
Nivelul 1 — e opera; Echipa de POz L npurie
= activitati, cazuri, climat scolar, . . lunare, Jurnal a riscurilor, ajustari
Scoala ’ .. L interventie Y . ;
g colaborarea cu parintii ’ institutional imediate
. Monitorizarea integrata pen .\ . .
Nivelul 2 — 0 tO zarea ‘te‘g 'ata pet tru SPAS, Politie, . . Raspuns comunitar
. copiii vulnerabili si cazurile K Minute, sinteze
Comunitate ’ ONG-uri coordonat
complexe
: . . . Identificar
Nivelul 3 - Analiza tendintelor si ISJ, CIRAE, Rapoarte scgﬁlér c?r?sac
Judet coordonarea formarii cadrelor DGASPC semestriale ’ ’
. alocare de resurse
Corelarea datelor cu politicile - -
. 4P Ministerul || SHIR, rapoarte | Politici bazate pe
publice, actualizarea Educatiei judetene date, standardizare
metodologiilor : judet '
. . Numar de activitati, cazuri .
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B Capitolul VIII
Marturii autentice: cum se simte violenta in scoala

in cadrul Proiectului ,, Fara bariere intr-o lume fira frontiere”

Acest ghid a fost creat pentru a oferi cadrelor didactice, consilierilor, parintilor si comunitatii educationale un
instrument concret de prevenire, interventie si reabilitare in cazurile de violenta si bullying din mediul scolar.
El s-a nascut dintr-un proiect care a pus copilul in centrul educatiei, nu ca beneficiar pasiv, ci ca partener
activ si de reflectie.

Acest capitol reuneste cele mai relevante mesaje, experiente si reflectii culese de la elevi, parinti si cadre
didactice in cadrul proiectului ,, Fara bariere intr-o lume fara frontiere”. Marturiile sunt autentice, colectate
in timpul atelierelor de teatru forum, al activitatilor de consiliere, al campaniilor educationale si al sesiunilor
de reflectie. Ele reprezintd o sursa de date calitativa esentiald pentru intelegerea climatului socio-emotional
din scolile participante.

Sectiunea contribuie atat la fundamentarea empirica a recomandarilor ghidului, cat si la Intelegerea directd a
modului in care violenta, bullyingul si lipsa de interventie afecteaza viata copiilor.

Mesajele au fost colectate si sunt prezentate, anonim, iar exemplele sunt reproduce fidel, pentru a nu altera
autenticitatea vocilor copiilor si familiilor lor.

© 8.1 Ce ne spun copiii

Copiii vorbesc cu sinceritate atunci cand li se oferd un mediu sigur, iar mesajele lor releva dimensiuni
emotionale, relationale si institutionale ale violentei scolare. In mod constant, acestia diferentiaza clar intre
pedeapsa si protectie: nu cer sanctiuni dure, ci validare, aparare, ascultare si coerentd din partea adultilor iar
majoritatea indica faptul ca rusinea sociald are un impact emotional mai puternic decat agresiunea fizica.

Cele mai frecvente teme identificate in mesajele lor sunt:

e Violenta verbali si excluderea: majoritatea copiilor au mentionat ca ,,rasul clasei”, poreclele si
glumele care dor sunt mai grele decat o palma

e Bullying-ul digital: in special in mediul urban, elevii au semnalat distribuirea de fotografii si
comentarii jignitoare pe grupurile de WhatsApp sau TikTok

« Nevoia de ascultare si protectie: cei mai multi copii nu cer pedeapsa, ci siguranta si atentie

e Violenta fizica este mai prezentd in mediul rural, dar adesea minimalizata de elevi.

Redam mai jos, o parte dintre cele mai sugestive marturii anonime ale elevilor care au partucipat la atelierele
de teatru creativ sustinite in cadrul proiectului Fara bariere intr-o lume fara frontiere:

»Ma doare mai tare cand rdd de mine, decat cand ma imping.”
,, Cdnd rad toti, ma simt mic si as vrea sa nu mai vin la scoala.”
»AU facut un grup doar ca sa rdada de mine.”
,»Mi-au pus poza cu filtre si au rds toti. N-am mai vrut sd ies din casa.”
,As vrea ca doamna sa ma creada cand spun ca m-au jignit.”
,,8d nu mai zica ca sunt ‘plangacios’. Eu doar vreau liniste.’

’

’

,,Ne mai impingem, dar asa fac tofi.’
,, Cand m-a lovit, n-a zis nimeni nimic, doar s-a rds.’

’
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Un zambet vindeca mai mult decdt o rand poate ascunde.

Pentru mine, bullyingul inseamna o foaie de hdrtie pe care o indoi pana ajunge o bucata mototolita. Chiar
daca vrei sa-ti ceri scuze, foaia va ramdne cu urme adanci.

Curajul inseamna sa fii bun, nu crud. Un elev rade de alt coleg din cauza hainelor mai vechi, il porecleste in
fata altora si ii incurajeaza si pe ceilalti sa nu stea cu el. Dacd jignesti un alt om doar pentru ca tie ti Se
pare amuzant, tine minte cd toate faptele au consecinte, iar uneori ti se pot intoarce.

Fara violenta! Puterea sta in tine.
Mesaj: Ai incredere in tine — curajul nu intdrzie sa apara.

Nu te costa nimic sa fii bun cu ceilalfi.

Azi, la scoala, i-am facut bullying unui baietel in ora de matematica. L-am lovit peste mdini pentru ca ma tot
injura. A intervenit doamna invatatoare si a oprit totul. Trebuia sa ma gandesc la alt mod de a ii spune
doamnei, fiindca el mi-a dat primul bullying cu injuraturile. Mi-am cerut iertare si ne-am impdcat
respectuos.

Fii vocea care opreste tacerea. Spune NU bullyingului. Respectul si bunatatea schimba viefi.

Mi-as dori ca in scoala noastra sa nu mai fie copii in durere fizica sau psihica. Nu mi s-a intamplat
niciodata sa primesc sau sd fac bullying. Dar daca i s-ar intdmpla ceva unui prieten, as interveni si nu l-as
lasa singur.

Fii curajos, spune NU bullyingului. Respecta, asculta, sprijind.
,, Fii prieten, nu agresor.”
Am fost victima cand o prietend a aflat cd parintii mei au certuri. A inceput sd faca glume si s-a auzit peste
tot ca eu am o familie cu probleme. Cand i-am spus sa invete, m-a amenintat cu bataia.

Bullyingul apare atunci cand agresorul obliga victima sa faca un lucru nepotrivit sau ilegal. Si cand un
copil este hartuit online. Si cdnd cineva este jignit pentru situatia financiara a familiei. Eu as propune
disciplinarea agresorilor, ca sa vada consecintele reale ale faptelor lor.

Fii empatic si nu uita ca nici tu n-ai vrea sd fii in postura lui. Violenta naste violenta!
Violenta distruge, nu uneste!

Nu incuraja bullyingul! Dar pentru ca aceste acte sa nu mai existe in scoli sau oriunde, voi, adultii, trebuie

sa ne ajutati. Profesorii ar trebui sa ne fie prieteni, nu cei care ne judeca si ne umilesc in fata clasei. Mulfi

copii nu au cu cine vorbi si se inchid in ei, iar asta duce la furie si bullying. Spuneti STOP bullying! In loc
sd criticati, ajutati copiii care au nevoie de voi.

Violenta nu rezolva conflictele, ci le addnceste. Alege sa asculti, sa intelegi si sa construiesti punti, nu
ziduri. Respectul si empatia sunt armele oamenilor puternici.

Am fost victima bullyingului timp de patru ani in scoala generala. Mi-am facut curaj abia in ultimul an sa
vorbesc despre asta. Aveam porecle, eram umilita si batjocorita. Nu voiam sa merg la scoala. Ei erau
ocupati sa ma umileascad, eu am invatat sa ignor si m-am concentrat pe invatat. Am luat examenul si am
intrat la liceul dorit. Si la liceu am fost umilita pentru ca am avut incredere in persoane gresite.

Observatie sociologica: copiii din urban vorbesc mai mult despre hdrtuirea online si rusinea publica, in timp ce copiii
din rural evoca mai des umilirea directa si excluderea de grup. In ambele contexte, sentimentul comun este singuriitatea.
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¢ 8.2 Ce ne spun parintii

Mesajele parintilor reflectd o ingrijorare profunda si adesea o neputinta in fata fenomenului:

o multi parinti declara cd nu stiu cum sa reactioneze cand afla ca propriul copil este agresat sau, uneori,
agresor
e in mediul rural, parintii mentioneaza adesea lipsa consilierului scolar si a comunicarii cu profesorii.
e in urban, parintii subliniaza presiunea sociala si competitia:
»Mi-a spus ca nu mai vrea la scoald. Am crezut ca exagereazad.”
., N-am stiut cum sa-l ajut fara sa-1 fac de ras.”

,»La noi nu e consilier, si doamna zice ca ‘se rezolva intre ei’.”
,»Copiii invata cd trebuie sd fie cei mai buni, nu cei mai buni prieteni.”

“Sunt profesori care nu vin la ore sau stau pe telefon in timpul orelor, iar acesta nu este un exemplu demn
de urmat pentru copiii nostri. Ei observa si reproduc neglijenta si dezinteresul. Parintii au, la randul lor, un
rol esential in educatia copiilor. Au existat situatii, la clasele mai mari, in care usile au fost smulse din toc,
dar camerele de supraveghere nu au putut identifica autorul, iar toti copiii din clasa s-au ales cu media
scazuta la purtare. Au existat cazuri de copii jigniti, injurati, cu lucrurile personale aruncate pe jos in clasa,
copii care au stat acasd de teamd ca agresorul va afla ca au povestit acasa si i-ar putea pedepsi. Copilul
agresat a tacut luni intregi, pana cand, intr-o zi, a spus ca nu mai vrea sa meargd la scoala. Nimeni din
acea clasa — colegi sau diriginte — nu a intervenit. Eu, ca parinte, am aflat adevarul abia cand copilul meu
a refuzat sa mai mearga la ore. Nepasarea celor din jur doare foarte tare. Reactia cadrelor didactice este
extrem de importantd in astfel de situatii, la fel ca si sanctiunile care ar trebui aplicate agresorilor.”

“Din pacate, fetita mea a fost agresata verbal si, implicit, profesional de catre o doamna profesoarda. Nu mi
se pare normal ca un profesor sa profite de statutul sau si sa isi permita sa ignore nevoile si sensibilitatea
unui copil. Vorbim despre o agresare verbala petrecuta in fata altor elevi, iar subiectul avea legatura cu

b »
mine.

“Copilul meu a aflat ca este adoptat intr-un mod extrem de agresiv. O alta data a fost numit ,, negricios” de
cdtre un coleg, deoarece are un ten mai inchis. Toate aceste situatii erau cunoscute de cadrele didactice,
dar nu s-a luat nicio masura, probabil si pentru cd, in calitate de parinte, ,,nu eram cineva important”.”

“Adesea este sdcdit la scoald, iar chiar si atunci cand pare o gluma, copilul este afectat. Bullyingul poate fi
prezent si atunci cand un profesor jigneste elevii cu apelative precum ,,dobitoc” sau ,,idiot”. Adoptarea
atitudinii de ,,ignore” fata de bullying poate fi perceputa ca slabiciune. Asteptam si educatie de acasa;
altfel, atitudinile copiilor raman la fel si la scoald.”

“Experientele copiilor includ marginalizarea celor care nu accepta comportamentul grupului. Copiii ii
trateaza cu dispret pe colegii care nu sunt favoritii unui anumit cadru didactic. Bunul-simt devine uneori
motiv de batjocura. Vocabularul agresiv si gesturile obscene au ajuns o normalitate, iar cei care nu adopta
acelasi comportament sunt marginalizati si agresati.”

“Ne pare rau, ca parinti, ca uneori nu putem interveni in astfel de conflicte, deoarece exista nepotisme.
Ajungem chiar noi, adultii, sa fim tinta bullyingului. Totul porneste de acasa si ar fi necesara introducerea
unor programe de consiliere si educatie la orele de clasa.”

“Nu cred ca existd persoana care sa nu fi fost victima bullyingului la un moment dat. Situatiile sunt variate:
la scoala, daca inveti bine sau nu, daca esti imbracat modern sau nu, la locul de munca, daca esti
competent sau daca esti bine vazut de sefi.”
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“Gdnduri cu care plec dupa acest workshop: noi, oamenii, ar trebui sa ne concentram pe lucrurile care ne
apropie, pe ceea ce avem in comun, pentru a ne conecta si a crea relatii sandatoase. In schimb, de multe ori
suntem atrasi de aspectele care ne separd. In clasa a IV-a, fiica mea a fost victima bullyingului chiar din
partea dascalului de la clasa. Totul s-a petrecut treptat, in timp, prin fapte repetate de intimidare si
devalorizare. Concret, fiica mea era discutata in fata clasei, uneori in lipsa ei, alteori chiar de fata, de catre
doamna invatatoare, impreund cu ceilalti elevi. Li se cerea copiilor parerea despre ea — de exemplu, atunci
cand lipsea din motive medicale, intrebandu-i daca ei cred ca spune adevarul sau minte. Era discreditata
constant, din diferite motive. Totul a culminat la banchetul de final de clasa a IV-a, cand telefonul i-a fost
ascuns in camerd de catre cdtiva colegi, iar invatatoarea a acuzat-o din nou cd este ,,mincinoasa’ si cd ar fi
inscenat totul, spundand acest lucru in autocar, in fata tuturor copiilor. Fiica mea s-a simtit profund umilita.
Am discutat direct cu doamna invatatoare si i-am spus cd ceea ce a facut reprezinta bullying in forma
continuatd. Am informat si conducerea scolii despre situatie. In paralel, am vorbit cu fiica mea, am sprijinit-
o emotional si am ajutat-o sa depdseasca aceasta experientd. Astfel de comportamente nu trebuie trecute cu
vederea; ele trebuie discutate si facute cunoscute, pentru ca bullyingul este un fenomen extrem de serios, cu
repercusiuni profunde si pe termen lung asupra copiilor. Apreciez initiativa acestui workshop si consider ca
astfel de activitati ar trebui organizate cdat mai des si la scard cat mai larga.”

I Tendinti generali: pirintii cer mai multi colaborare cu scoala si sprijin emotional, nu doar sanctiuni.
Ei percep fenomenul de bullying ca pe o suferinta comuna — a copilului si a familiei.

© 8.3 Ce spun profesorii

Profesorii descriu o realitate complexa, in care timpul, lipsa de resurse si presiunea birocratica fac dificila
gestionarea cazurilor. Totusi, opinia lor este una empatica si realista:

“Atelierul de teatru de la liceu a restabilit armonia printre elevii nostri si a readus, in mod interactiv si
creativ, in atentia tuturor o realitate adesea ignorata, dar cu efect direct asupra starii de bine: violenta
verbald, fizica si bullyingul din mediul scolar.

Mesajul transmis prin teatru este unul al reconectarii, al refacerii legaturilor interumane pierdute, despre
prietenie si armonie. Bullyingul a fost abordat din mai multe perspective, cu exemple oferite de elevii nostri
cu inocentd, dar si cu realism izvorat din experiente personale: ignoranta care doare, atribuirea de porecle
denigrante, violenta verbala si fizicad, toate cu efect asupra stimei de sine.

A fost o experienta memorabila pentru toti cei prezenti, un pas inainte spre vindecarea noastra prin
armonizare cu ceilalti, prin recunoastere si refacere a legaturilor interumane!”

,»Copiii vin la scoala cu multe bagaje emotionale. Si noi trebuie sa le ducem pe ale lor, pe ale noastre, si sa
zambim.”
,, Uneori e greu sa intervii fara sa pari ca acuzi.”
, Am invatat ca §i tacerea profesorului e o forma de raspuns.”

., Bullyingul este cu siguranta unul dintre fenomenele tot mai raspdndite in toate structurile societatii, insa
cu efectele cele mai ingrijoratoare in randul elevilor. Teama, injosirea si complicitatea impusa contribuie la
formarea unui mediu social vulnerabil, in care relatiile dintre persoane sunt compromise. In urma activitdtii
,, Fara bariere intr-o lume fara frontiere” derulat de Asociatia Pro Diaconissa si finantat prin Programul
Save am descoperit cu emotie si incantare ca prin teatru creativ putem abora intr-un mod efficient tema
bullyingului. Personal consider ca am avut parte de o lectie de empatie, sensibilitate, solidaritate,
informatie juridica care imi va fi utila pe viitor.

O reactie pozitiva a venit si din partea parintilor care au participat la activitate. Ei au apreciat modul in
care elevii au fost implicati in teatrul creativ, empatia elevilor implicati si credibilitatea situatiilor prezentate
si interpretate de copii. Cu siguranta a fost o activitate memorabila, atdt pentru elevi si profesori, dar si
pentru parinti.”
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,, Profesionalism, entuziasm, dedicare, implicare sunt doar cdteva dintre cuvintele cu care descriu momentele
petrecute la workshop-ul de teatru creativ din cadrul proiectului ,, Fara bariere intr-o lume fard frontiere”.
Ati adus milioane de zambete si multa voie buna, atdt in inimile elevilor, cat si ale adultilor din sala, parinti,
cadre didactice, invitati.
Felicitari!”

Recent, am avut bucuria de a participa la o activitate deosebita desfasurata la Isalnita. Punctul culminant a
fost captarea si transmiterea copiilor si parintilor prezenti, mesaje puternice de empatie, respect si
consecintele comportamentelor negative, facilitind un dialog deschis intre generatii.

I Profesorii din mediul rural vorbesc despre comunititi mici, unde toat:i lumea se cunoaste si unde e greu
sd intervii fard sa deranjezi familiile.
Cei din mediul urban mentioneaza oboseala psihica si numarul mare de cazuri de cyberbullying.

»~Elevii stiu legi si aplicatii, dar nu stiu cum se simte un om cand e ranit.”
., Am vazut copii care se apara prin ironie, pentru ca altfel ar plange.”

© 8.4 Concluzii interpretative

e Violenta se manifesta atat fizic, cat si prin umilire, excludere, rusine publica si presiune online
o Copiii cer ascultare, nu pedeapsa

o Parintii cer sprijin, nu judecata

o Profesorii cer timp si instrumente

Fenomenul are forme diferite, dar radacina este comuna: lipsa dialogului emotional autentic.
Acolo unde scoala creeaza spatiu pentru ascultare, empatie si reflectie colectiva, violenta scade.

,.Cand ne-au ascultat firda sa ne certe, parca s-a oprit furtuna.” — elev anonim

© 8.5 Recomandari pedagogice rezultate din analiza mesajelor

Spatii de ascultare — ore dedicate dialogului emotional, fard note si fara judecata
Formare continua pentru cadre didactice in comunicare non-violenta

Campanii de vizibilizare a povestilor pozitive din scoli (,,4sa se opreste bullyingul’)
Echipe de interventie interdisciplinare active, nu doar pe hartie

Jurnale emotionale si colturi de reflectie in fiecare clasa

orwpdE

Copiii nu cer sanctiuni, ci siguranta si empatie.

Parintii nu cer vinovati, ci parteneri in educatie.

Profesorii nu cer ordine, ci sprijin real si timp pentru relatie.

Atunci cand aceste voci se Intalnesc intr-o comunitate educationala bazata pe incredere, scoala devine cu

adevarat un loc al vindecarii si al cresterii.

,,Daca ne-am asculta mai mult, n-am mai avea cui sa cerem iertare.’

(elev gimnaziu)
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B Capitolul IX
Concluzii si Recomandari

Prevenirea si diminuarea violentei in mediul scolar se contureaza, In lumina reglementarilor recente si a
rezultatelor proiectului ,,Fara bariere intr-o lume fara frontiere”, ca un proces complex, multidimensional si
profund contextualizat. Analiza datelor empirice colectate in cadrul proiectului, corelata cu literatura de
specialitate si cu prevederile cadrului legislativ actual (Legea nr. 198/2023; OMEC nr. 6.235/2023),
evidentiazd necesitatea abordarii violentei scolare ca fenomen episodic, si ca expresie a unor vulnerabilitati
relationale, organizationale si socio-emotionale.

[ 1. Violenta scolara — un fenomen sistemic si contextual

Literatura internationala (UNESCO, 2021; OECD, 2023) subliniaza natura sistemica a violentei in institutiile
educationale, argumentind cd manifestarile agresive sunt rezultatul unei combinatii de factori: vulnerabilitati
individuale, dinamici de grup, deficite de competente socio-emotionale, climat organizational precar si absenta
unor practici educationale coerente. Datele colectate in proiect confirma aceastd perspectiva: violenta nu
deriva din ,,incidente izolate”, ci dintr-o retea de conditionari: afective, relationale si institutionale.

Tn acest sens, orice interventie punctuala rimane insuficienta in absenta unui cadru comprehensiv, integrator,
care sd vizeze simultan dimensiunea personala, relationald si institutionala.

[®] 2. Relatia pedagogica: determinantul principal al eficientei interventiei

Analizele calitative realizate in proiect demonstreaza ca eficacitatea interventiilor anti-violenta depinde in mod
decisiv de calitatea relatiei pedagogice. Procedurile, desi obligatorii si esentiale pentru conformitatea legala,
isi dobandesc valoarea operationald doar atunci cand sunt aplicate intr-un climat emotional securizant,
caracterizat prin predictibilitate, acceptare neconditionata, ascultare activa si coerentd normativa.

Aceastd constatare este congruentd cu teoriile invatarii experientiale (Kolb, 1984), cu modelele de disciplina
restaurativa (Zehr, 2002) si cu cercetarile privind rezilienta socio-emotionala (Masten, 2014). In absenta unui
cadru relational pozitiv, interdictiile, sanctiunile si procedurile tehnice isi pierd caracterul transformativ.

Elevii intervievati au evidentiat constant nevoia de a fi intalniti de adulti Intr-o manierd non-punitiva, lipsita
de prejudecata si orientatd spre intelegere, si nu spre sanctionare. Aceste rezultate confirmd faptul ca
dezvoltarea socio-emotionala a elevilor este strans dependenta de atitudinea cadrelor didactice si de calitatea
comunicarii profesor—elev.

[®] 3. Valentele formative ale practicilor restaurative

Implementarea atelierelor de teatru forum si a metodelor restaurative utilizate in proiect a evidentiat un
potential formativ substantial. Conform teoriilor lui Boal (1979), invétarea prin performativitate stimuleaza
reflexivitatea, empatia si dezvoltarea capacitatii de analizd critica a situatiilor conflictuale. Elevii au
demonstrat o capacitate crescutd de autoreglare emotionala si de asumare a perspectivei celuilalt in contextul
acestor metode, ceea ce valideazd recomandarile formulate in rapoartele UNESCO privind eficienta
interventiilor participative in reducerea comportamentelor agresive.

Metodele restaurative se aliniaza si noilor norme din OMEC nr. 6.235/2023, care promoveaza explicit

medierea, reconcilierea si reparatia simbolica drept instrumente de interventie educationala recomandate in
cazurile de violenta usoara si medie.
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[= 4. Necesitatea unei cooperiri interinstitutionale robuste

Reglementdrile actuale (Legea nr. 198/2023; OMEC nr. 6.235/2023) contureazd explicit caracterul
interinstitutional al managementului cazurilor de violentd. Rezultatele proiectului confirma faptul ca eficienta
solutionarii cazurilor creste substantial in situatiile in care scoala mentine un dialog constant si proceduralizat
Cu:

e« DGASPC / SPAS — pentru evaluarea sociala si managementul integrat
e CJRAE — pentru interventia psihopedagogica si formarea personalului
e politie — pentru situatiile cu relevantd penald sau risc iminent.

Scolile care au operat in logica acestui parteneriat extins au inregistrat timpi de reactie mai scurti, interventii
mai coerente si reducerea semnificativa a recidivei comportamentelor agresive.

@ 5. Implicarea familiei — predictor al sustenabilititii interventiei

Proiectul a demonstrat cd implicarea reald a familiei reprezintd un factor de protectie determinant. Parintii care
au fost informati, insotiti si sprijiniti au contribuit activ la stabilizarea comportamentelor copiilor si la
consolidarea relatiilor educationale. In schimb, familiile dezangajate au generat intarzieri in progresul copiilor,
ceea ce confirma concluziile studiilor europene privind rolul familiei in prevenirea riscului comportamental.

[ 6. Orientari strategice pentru politica educationala scolara

Datele proiectului impun cateva directii strategice esentiale:

institutionalizarea culturii restaurative ca mod de functionare, nu doar ca tehnica de interventie
consolidarea competentelor socio-emotionale pe intreg parcursul scolaritatii

formarea continua a cadrelor didactice privind managementul relatiilor dificile si preventia violentei
intarirea rolului CPEV ca entitate functionald, nu formala, in arhitectura sigurantei scolare
monitorizarea sistematica a incidentei violentei, cu rapoarte semestriale si corelarea acestora cu
planificarea strategica din PDS.

orwbPE

[ 7. Concluzie generali — spre o cultura organizationala reflexiva

Analiza proiectului indica faptul ca prevenirea violentei nu reprezinta un rezultat finit, ci un proces continuu,
dependent de dinamica institutionald si de capacitatea scolii de a functiona ca o comunitate reflexiva. O
scoald sigura este una in care:

» regulile sunt clare, predictibile si consecvente

e adultii sunt disponibili emotional si relational

e interventiile sunt coerente, bine documentate si interdisciplinare
e vocea elevilor este integratd in procesele decizionale

o colaborarea cu familia si cu institutiile comunitare este constanta.

Concluzionand, prevenirea violentei nu se reduce la conformitate procedurala, ci presupune dezvoltarea unei
culturi institutionale orientate spre empatie, responsabilitate, dialog si transformare relationala. Acest
demers nu se incheie odatd cu finalizarea ghidului, ci continua in fiecare practica pedagogica, in fiecare
interventie si in fiecare relatie educationald in care adultul alege sa privilegieze dezvoltarea integrald a
copilului In detrimentul unei abordari punitive.
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2 ANEXE

Anexele cuprinse in aceasta sectiune au rolul de a operationaliza cadrul legislativ actual privind prevenirea si
managementul cazurilor de violenta scolara, asa cum este definit de Legea nr. 198/2023, OMEC nr.

6.235/2023 si Planul National-Cadru de Actiune pentru siguranta scolara
Tn conformitate cu aceste acte normative, douii documente sunt obligatorii in toate unititile de invatamant:

1. Fisa de management al cazurilor de violentd in scoala (model oficial OM 6.235/2023);
2. Planul anual de prevenire si reducere a violentei in mediul scolar, elaborat de CPEV (Comisia pentru
prevenirea si eliminarea violentei, a faptelor de coruptie si a discriminarii in mediul scolar si pentru

promovarea interculturalitétii) si aprobat de Consiliul de Administratie.

Legislatia nu ofera un format-tip pentru Planul anual anti-violenta si nici pentru integrarea sigurantei scolare
in Planul de Dezvoltare a Scolii (PDS); prin urmare, unitatile de invatamant au libertatea de a stabili structura

acestor documente, cu respectarea cerintelor obligatorii:

o definirea obiectivelor anuale privind prevenirea si reducerea violentei
e precizarea actiunilor, responsabililor si perioadelor

o indicarea resurselor si indicatorilor

o stabilirea modalitatilor de evaluare

o corelarea cu PDS si cu procedura internd anti-violenta.

Modelul tabelar inclus 1n acest ghid respectd toate cerintele legale si ofera un cadru de lucru clar, facil de
implementat si monitorizat. Documentul poate fi adaptat anual, in functie de contextul scolii, de analiza
incidentelor si de recomandarile ISJ/CJRAE. In continuare sunt prezentate anexe operationale recomandate

(modele) care nu sunt prevazute explicit de legislatie, dar care completeaza procedura oficiala, sprijinind:

o trasabilitatea interventiilor,

e coerenta deciziilor,

o calitatea comunicarii cu parintii,
e monitorizarea evolutiei elevilor,

o functionarea echipelor multidisciplinare.

Acestea pot f1 utilizate ca atare sau adaptate prin decizia Consiliului de Administratie.
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Cuprinsul anexelor:

© Documente obligatorii cu structura data de lege (conform OM 6.235/2023 si Legii 198/2023):

1. Fisa de management al cazurilor de violenta in scoald (model oficial Anexa 5 la OM 6235/2023)
2. Planul anual de prevenire si reducere a violentei in mediul scolar (model tabelar adaptabil)

3. Sectiunea privind siguranta scolara din Planul de Dezvoltare a Scolii (PDS)

© Anexe operationale recomandate (modele), cu structura aplicati:

Anexa 1 — Fisa de semnalare a unui caz de violenta / bullying
Anexa 2 — Fisa de evaluare si incadrare a gravitatii cazului
Anexa 3 — Plan de interventie educationala

Anexa 4 — Acord educational restaurativ

Anexa 5 — Fisa de monitorizare post-interventie

© o N o g A

Anexa 6 — Chestionar pentru cadre didactice: climatul scolar si siguranta elevilor
10. Anexa 7 — Acord de colaborare interinstitutionala (model-cadru)

11. Anexa 8 — Raport anual de evaluare a sigurantei scolare

12. Anexa 9 — Fisa de inchidere a cazului de violenta / bullying

13. Anexa 10 — Protocol de raspuns in situatii urgente

14. Anexa 11 — Flux procedural anti-violenta (schema etapizata)

15. Anexa 12 — Modele de comunicare cu parintii
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FISA DE MANAGEMENT AL CAZURILOR DE VIOLENTA iN SCOALA

A. Date generale

Informatiile de la prezenta literd se completeaza in termen de 5 de zile de la savirsirea faptelor.

Unitatea de Invatamant: Cod SIRUES ..................
Localitate
Judet
Mediu de rezidenta 1. Rural; 2. Urban
Localizare 1. Centru; 2. Periferie
Tip unitate 1. Cresa
2. Gradinita;
3. Scoala gimnaziala;
4. Scoala profesionala
5. Liceu.
Coordonate scoald Tel/fax, e-mail, adresa
Reprezentant legal scoala (nume si prenume)
Presedinte Comisia pentru prevenirea si eliminarea
violentei, a faptelor de coruptie si discriminarii in mediul
scolar si promovarea interculturalitatii (nume si prenume)
Numele persoanei care a completat fisa

B. Date generale privind cazul inregistrat

Informatiile de la prezenta litera se completeaza in termen de 5 de zile de la savarsirea faptelor, de catre
persoana desemnata in echipa multidisciplinara/educator/profesor pentru invatamdnt primar/profesor

diriginte, cu asistenta din partea consilierului scolar.

Data/Perioada comiterii faptelor

Statutul persoanei/persoanelor care au sesizat
incidentul (bifati una sau mai multe optiuni)

Profesor;
Educator;
Invatator;
Diriginte;
Elev;
Parinte;

Tipul faptei/faptelor (bifati una sau mai multe
optiuni)

I 1 s O O B O

violentd (cazuri usoare si  grave) Intre
anteprescolari/prescolari/elevi, savargite in mediul
scolar;

violentd asupra anteprescolarilor/prescolarilor/
elevilor, savarsite de membri ai personalului unitatii
de Tnvatamant, in mediul scolar;

violentd asupra personalului unitatii de invatdmant,
savarsita de elevi, in mediul scolar;

suspiciune de violentd asupra copilului, comisad in
afara mediului scolar.

Alta situatie (Care) ..ooooeveeireriiaiieiienienns

Forma specifica de violenta (ex. bullying)

In ce context a avut loc fapta/faptele (bifati una
sau mai multe optiuni)

0 O B

n timpul orelor de curs;

in timpul orelor de instruire practicd;
in timpul activitatilor extragcolare;
in pauza;

in afara mediului scolar

alt moment (are)......ccocoevvvinennns

Unde a avut loc fapta/faptele (bifati una sau
mai multe optiuni)

O O™

in sala de clasa;
in alte spatii scolare (holul UIP, grup sanitar);
Tn curtea UIP;
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Tn mediul online;

in afara perimetrului scolii;

in afara mediului scolar;

altloc (care) ....ooeveeveniinnannnnnn,

[ B O B

Frecventa faptei:

Numar persoane implicate:

Descrierea pe scurt a faptei/faptelor:

Consecintele faptei/ faptelor:

Alte observatii:

C. Date despre autor/autori

Informatiile de la prezenta litera se completeaza in termen de 5 de zile de la savarsirea faptelor.

| Numir autori |

Daca actul de violenta a fost comis de mai multi autori, informatiile de la punctul C se completeaza pentru

fiecare autor, separat.

Sex 0 M
 F
Statut ] Prescolar/Elev al UIP;
1 Cadru didactic;
[] Personal didactic auxiliar;
1 Personal nedidactic;
[J Parinte;
[J Persoana din afara UIP;
0 Autor necunoscut.
Clasa (daca este cazul)
Nume si prenume educator/profesor pentru invatdmant
primar/diriginte (daca este cazul)
Varsta 1n ani impliniti
Antecedente acte de violenta, Tn ultimii doi ani scolari ] Da, forme usoare;
e (numar de cazuri)
1 Da, forme grave;
... (numar de cazuri)
1 Nu.
Alte observatii:

D. Date despre victima/victime

Informatiile de la prezenta litera se completeaza in termen de 5 de zile de la savarsirea faptelor.

Numar victime

[

(1 Nu este cazul.

Daca actul de violenta a fost comis asupra mai multor victime, informatiile de la punctul D. se completeaza

entru fiecare victimd, separat.

N O I O A O

Sex M
F

Statut Anteprescolar al UIP;
Prescolar/Elev al UIP;

Cadru didactic;
Personal didactic auxiliar;
Personal nedidactic.

Clasa (daca este cazul)

Nume si prenume educator/
profesor  pentru  invatamant
primar/ diriginte (daca este cazul)

Varsta in ani impliniti
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| Alte observatii: |

E. Date privind colaborarea cu autoritatile competente
Informatiile de la prezenta litera se completeaza in termen de 5 de zile de la savarsirea faptelor.

Personalul de conducere a sesizat alte autoritati? ] Da
| Nu
Daca da, care? ] 112/UPU
1 Dispeceratul politiei/SSS/BSS
1 SPAS/DAS
1 119/DGASPC
1 CPECA
1 CR-ANITP
] Alta(altele): ........................
Masurile luate de institutiile abilitate (dacd este
cazul)
Numele cadrului didactic desemnat in echipa
multidisciplinard si interinstitutionalda coordonata
de DGASPC (daca este cazul)
Numele si datele de contact ale managerului de caz
desemnat de DGASPC (daca este cazul)
Numele si datele de contact ale managerului de caz
desemnat de CPECA (daca este cazul)
Numele si datele de contact ale lucratorului de
politie (daca este cazul)
A fost depusa o plangere la politie/parchet? 1 Da
1 Nu
Daca da, de catre cine? 1 Elev;
[J Parinte;
1 Cadru didactic;
"1 Alte persoane din scoald;
1 Alte institutii.
Alte observatii:

F. Analiza cazului (se completeaza de persoana desemnati in echipa multidisciplinari/educatori/
profesor pentru invitimant primar/profesor diriginte, cu asistenta din partea consilierului scolar)

Informatiile de la prezenta literd se completeaza in termen de 30 de zile de la sesizarea faptelor.
Cauzele faptei/faptelor

Efectele faptei/faptelor asupra victimei/victimelor
Efectele faptei/faptelor asupra autorului/autorilor
Efectele faptei/faptelor asupra climatului UIP
Nevoile educationale, relationale, sociale si
psihologice ale victimei/victimelor, la nivelul UIP
Nevoile educationale, relationale, sociale si
psihologice ale autorului/autorilor, la nivelul UIP

Alte informatii relevante, de la autoritatile
competente (DGASPC, politie etc.)

Factorii scolari care au favorizat actul de violentd (se
completeazd de CPEV)

G. Masuri de sprijin si sanctiuni stabilite la nivelul UIP (se completeaza de persoana desemnata in echipa
multidisciplinard/educatori/profesor pentru invatdmant primar/profesor diriginte, cu asistentd din partea
consilierului scolar)

Informatiile de la prezenta litera se completeaza in termen de 30 de zile de la sesizarea faptelor pentru fiecare
autor/victima si se reactualizeaza in functie de progresul si rezultatele deciziilor initiale. In cazul formelor
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grave de violenta care implica copii, aceste masuri de sprijin si sanctiuni sunt comunicate DGASPC si sunt
incluse in Planul de reabilitare si/sau reintegrare sociala.

Data Masura de  sprijin/ | Responsabil | Perioadd, durata | Rezultate Rezultate
deciziei | sanctiuni inregistrate dupd | inregistrate dupd
primele 3 luni primele 6 luni
(pentru  cazurile

grave de violenta)

H. Activitati de prevenire si reducere a fenomenului violentei in scoali (se completeaza de CPEV)
Informatiile de la prezenta litera se completeaza in termen de 30 de zile de la sesizarea faptelor.

luni

Data Masura de | Responsabil | Perioada, Rezultate Rezultate
deciziei | prevenire i durata inregistrate inregistrate
reducere dupa primele 3 | dupa primele 6

luni

I. Tnchiderea cazului (se completeazi de persoana desemnati in echipa multidisciplinara/educatori/ profesor

pentru invatamant primar/profesor diriginte, cu asistenta din partea consilierului scolar)

Nume si prenume director UIP:

Nume si prenume presedinte CPEV:

Data incheierii planului

Rezultatele/progresele inregistrate in ceea ce priveste
comportamentul persoanelor implicate (victime/autori),
relatia dintre elevi, relatia dintre elevi si personalul scolii
(se completeazd de persoana desemnatd in echipa
multidisciplinard/educator/profesor pentru Invatamant
primar/profesor diriginte, cu asistentd din partea
consilierului scolar)

Modalitatea de evaluare a rezultatelor/progresului

Incheierea cazului s-a facut cu acordul*:

* Dacd nu se existd acordul celor implicati, vor fi notate
obiectii/motivatie in fisa.

Prescolarului/Elevului
Parintilor/Reprezentantilor legali;
Cadrelor didactice implicate;

Consilierului scolar;

Managerului de caz DGASPC.

Incheierea cazului s-a facut la decizia:

OO OoOgoooo

Director UIP

Manager de caz DGASPC

NOTA:

1. La cel mult 3 luni de la stabilirea planului de méasuri, se va consemna evolutia cazului si eventualele masuri suplimentare.
2. Inchiderea cazului se va consemna in finalul fisei. in cazul in care au fost implicate si alte institutii, se vor atasa rapoartele acestora.
3. La cerere, fisa de management este transmisa reprezentantilor ISJ/ISMB, DGASPC.
4. Prin intermediul acestei figse poate fi sesizata inclusiv suspiciunea de consum de substante psihoactive in rdndul elevilor.
5. La litera D, varianta ,,nu este cazul” se va completa doar 1n cazul savarsirii de infractiuni.
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Model de Plan Anual Anti-Violenta (format tabelar)

N . ey .. — . Resurse . . || Modalitate
Obiectiv anual|| Activitati/Actiuni || Responsabil(i) || Perioada Indicatori
’ ’ necesare de evaluare
Prevenirea . nr. de .
) . Ateliere de dezvoltare L . L chestionare
violentei . ; 8 Diriginti, Materiale || ateliere; nr. ”
o socio-emotionala Lo Oct.—Dec.|| . . - elevi;
verbale si ’ consilier scolar didactice elevi ..
. pentru clasele V-VIII ’ . observatii
emotionale particip. ’
. Introducerea jurnalul
Consolidarea . . .
.. ,,cercurilor de e Formare || nr. cercuri scolii;
culturii AT, Diriginti Sept—lun.| .. .7 ° ; y
. dialog” in fiecare ’ diriginti realizate feedback
restaurative . )
clasa elevi
Imbunatatirea Sedinte tematice: . .. - . .
. ST . Diriginti + Prezentari, || nr. parinti || chestionare
colaborarii cu || bullying, siguranta - Oct., Feb. o L .
e . ’ consilier ghiduri || participanti parinti
parintii online ¥ ¥
Interventie Operationalizarea . _ || timp mediu
A . Echipa Procedura, .
eficienta in procedurii interne - - Permanent de raport intern
. o _ antibullying formulare || . )
cazurl anti-violenta interventie
Monitorizare si || Centralizarea datelor | Responsabil Dec.. 1un Baze de || acuratetea | raport CA/
raportare si raport semestrial || monitorizare ' date datelor ISJ

Model de sectiune PDS referitoare la siguranta scolara

Obiectiv strategic PDS: Cresterea sigurantei fizice, emotionale si relationale n unitatea de invatamant

Directie .. . . .. -
" Actiuni pe termen lung Indicatori strategici Resurse Responsabili
strategica ’
Prevenirea Implementarea unui sistem || scaderea incidentelor cu CJRAE, . .
) o o oy o/ A .. : Director, echipa
violentei si anti-violenta; dezvoltarea | 20% in 3 ani; cresterea || parteneriate, antibullvin
bullying-ului culturii non-violente perceptiei de siguranta formari ying
Dezvoltarea Programe SE pentru toate || programe implementate | manuale SE, Diriginti +
socio-emotionala ciclurile in 100% clase formari consilier
" Introducerea metodelor - - .
Invatare ) . cresterea rezolvarii .. ... ./Consilier, echipa
. restaurative la nivel - - formari, ghiduri . .
restaurativa B cazurilor prin dialog antibullying
institutional
Parteneriat  ||Consolidarea colaborarii cu nr. de parteneriate protocoale de Director
comunitar SPAS, Politie, ONG-uri functionale lucru

Relatia dintre Planul Anual si PDS

Orizont de . N < = <
Document timp Functie Cine il elaboreaza Cine il aproba
. Directie Director + Comisia de evaluare si Consiliul de
PDS 3-5 ani e TR - .
’ strategica dezvoltare institutionala Administratie
Plan anual anti- 1an Overationalizare Echipa de siguranta scolara / Consiliul de
violenta peral Echipa antibullying Administratie
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~ Anexa 1 — Fisa de semnalare a unui caz de violenti / bullying

UNITATEA DE INVATAMANT:

DATA: /

/

NUMELE PERSOANEI CARE RAPORTEAZA:
CALITATEA: O Profesor O Elev OO Parinte ™I Personal auxiliar O Altul

1. Descrierea incidentului

e« Locul:

o Data si ora:

e Persoanele implicate: Victima — / Agresor —
o Tipul de violenta:

[ Fizica

O Verbala [0 Emotionala [ Sociala [ Digitala [ Altele

o Descriere succinta a situatiei:

2. Masuri imediate aplicate

L] Separarea copiilor implicati
O Informarea dirigintelui
L] Notificarea consilierului scolar

[ Anuntarea conducerii scolii

3. Observatii suplimentare:

Semnéitura persoanei care raporteaza:

Data transmiterii catre director / consilier:

Anexa 2 — Fisa de evaluare si incadrare a gravitatii cazului

Criteriu

IDescriere INivel de gravitate

Frecventa comportamentului  (|Izolat / Repetat / Sistematic||J Usor OO Mediu I Grav

Tipul de impact asupra victimei [Emotional / Fizic / Social |0 Usor OO Mediu O Grav

Context familial / vulnerabilitati||Prezenta factorilor de risc ||[[J Da [ Nu

Necesitatea interventiei externe |[DGASPC / Politie 0 Da O Nu

+ Recomandare: evaluarea se face in echipa (diriginte, consilier, director), pentru obiectivitate si coerenta.
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* Anexa 3 — Plan de interventie educationali (model)

Nume elev:
Clasa: Data:

Tipul incidentului:
Nivelul de gravitate: [1 Usor [0 Mediu 0 Grav

1. Obiective comportamentale

2. Masuri educationale aplicate

e Consiliere individuald / de grup

e Mediere intre parti

e Activitate de responsabilitate pozitiva
« Implicare n activitati comunitare

3. Implicarea familiei
o Intalniri de consiliere parentala
e Activitati comune parinte—copil
e Semnarea acordului educational

4. Monitorizare

Responsabil:

Durata:
Instrumente: jurnal de observatie, discutii periodice, fise de progres.

Semnaturi:
Elev Parinte Profesor / Diriginte Consilier Director

Anexa 4 — Model de acord educational restaurativ

Prin prezentul acord, subsemnatii (nume elev / parinti / profesori), recunoastem
cd a avut loc un incident de natura violenta intre elevii si
, 1 ne angajam sa colabordm pentru refacerea relatiei si prevenirea unor situatii

similare.
Ne angajam sa:

Respectdm regulile stabilite in planul educational
Participam la activitdtile de consiliere

Comunicam respectuos si fara violenta

Promovam comportamente pozitive in grupul clasei.

el A

Data:
Semnaturi:

¢ Nota: Acordul are valoare educationala, nu juridicd. Se arhiveaza in portofoliul consilierului.
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-~ Anexa 5 — Fisa de monitorizare post-interventie

Perioada  Observatii privind comportamentul Implicare la ore Relatii cu colegii Recomand:ri
Saptamana 1
Saptamana 2
Saptamana 3

Responsabil monitorizare:
Semnatura:

Anexa 6 — Chestionar pentru cadre didactice: climatul scolar si siguranta elevilor

Instructiune: Bifati varianta care descrie cel mai bine situatia din scoala dumneavoastra.

lItem DA |[PARTIAL  |NU |
1. Existad un plan anti-bullying activ O O O

2. Toti profesorii cunosc procedura de raportare

3. Colaborarea cu consilierul scolar este eficientd

4. Am participat la formari privind violenta gcolara

5. Elevii stiu unde pot semnala incidentele

6. Atmosfera generala din scoala este una de siguranta

Ojojo|bo|b|a
Ojojo|bo|b|a
Oj0ojo|o|bo|d

7. Parintii sunt implicati activ in activitatile preventive

¢ Scop: identificarea punctelor forte si a nevoilor de formare continua.

Anexa 7 — Acord de colaborare interinstitutionala (model-cadru)

Partile semnatare:

Unitatea de invatamant
Directia Generald de Asistenta Sociald si Protectia Copilului
Serviciul Public de Asistenta Sociala

Inspectoratul Scolar Judetean

Politia Municipiului / Comunei

ONG / Partener comunitar

ocoarwnE

Obiectul acordului: Cooperarea pentru prevenirea si interventia integrata in cazurile de violentd asupra
copilului.

Durata: 12 luni, cu posibilitatea de prelungire.

Angajamente:

e schimb de informatii conform legislatiei
e participare la grupuri de lucru comune

o colaborare In formarea personalului

e raportare semestriald comuna.

Semnaturi si stampile:
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nexa 8 — Model de raport anual de evaluare a sigurantei scolare

SCOALA: _
PERIOADA EVALUATA:

I. Situatia incidentelor

Nr. total cazuri raportate:

Tipuri de violenta (fizica/verbald/digitald):
Cazuri solutionate:

Cazuri in curs:

I1. Activitati preventive

e Nr. activitati derulate:
e Nr. elevi implicati:
o Parteneri:

I11. Evaluarea impactului

e Gradul de siguranta perceput (scor mediu chestionar):
e Observatii privind climatul emotional:

IV. Concluzii si propuneri pentru anul urméator

Director: Consilier scolar:

ANEXA 9 — Fisa de inchidere a cazului de violenta / bullying

(OBLIGATORIE — completeaza circuitul: semnalare — evaluare — interventie — inchidere caz)
UNITATEA DE INVATAMANT:
Cod caz (numir de inregistrare):
Data deschiderii cazului: / /
Data inchiderii cazului: / /

1. Rezumatul interventiei realizate
* Activitati educationale aplicate:

* Consiliere individuala / de grup:

* Activitdti restaurative (mediere, acord, reparatie simbolicd):

* Implicarea familiei (numar intalniri, recomandari):

* Interventii externe (DGASPC / SPAS / Politie — daca au fost implicate):

2. Evaluarea evolutiei comportamentale
Evolutie:

L] Favorabila — comportament Imbunatatit, fara incidente
[ Partial favorabila — unele imbunatatiri, recomandare monitorizare
] Nesemnificativa — necesare masuri suplimentare
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Observatii:

3. Starea relationald dintre elevii implicati

L] Relatia s-a ameliorat vizibil

L] Relatia este stabila, fara risc imediat

L] Relatia raméane tensionatd — recomandat follow-up
L1 Elevii sunt separati pentru siguranta

4. Recomandari post-interventie

L] Continuarea consilierii

L] Activitati educative suplimentare

L1 Monitorizare 30 zile

L1 Monitorizare 60 zile

L] Nu se impune monitorizare suplimentara

5. Decizia finala
0] Caz inchis complet
[ Caz inchis cu monitorizare

0] Caz transferat catre institutii externe (DGASPC / Politie)

Motivare:

Semnaturi:
Diriginte
Consilier
Director

O Nota: Fisa se arhiveaza in registrul de siguranta scolara si in portofoliul consilierului.

| ANEXA 10 — Protocol de rispuns in situatii urgente

(RECOMANDAT — cerut frecvent la inspectii, clarifica procedura pas cu pas)
Situatiile urgente sunt cele in care exista risc imediat pentru siguranta fizica sau emotionald a copilului.
Protocolul se aplica in cazuri precum: violenta fizica, agresiune severa, tentative de auto-vatamare, abuz
sexual, amenintari grave, comportamente periculoase.

1. Identificarea situatiei
Persoana care observa incidentul:

O Profesor [ Elev [ Parinte [ Personal auxiliar

Trebuie sa:

« opreasca incidentul daca este posibil fard risc
« asigure protectia copilului

+ anunte directorul si consilierul scolar imediat

2. Masuri imediate (primele 10 minute)
Separarea copiilor implicati

Verificarea stirii fizice a victimei
Notificarea directorului

Notificarea consilierului scolar

Evitarea discutiilor cu clasa despre detalii

3. Documentarea imediata a situatiei
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Profesorul completeaza Fisa de semnalare in maximum 24 ore.
Directorul o Inregistreaza si declanseaza procedura de evaluare.
4. Informarea parintilor (in aceeasi zi)

Se contacteaza parintii tuturor elevilor implicati.

Mesajul trebuie sa fie: factual, neutru, fara acuze premature.

5. Evaluarea gravitatii
Echipa: diriginte + consilier + director completeazd Fisa de incadrare.
Daca exista risc major —

« DGASPC este anuntat imediat
 Politia — daca exista pericol fizic sau suspiciune de infractiune

6. Aplicarea masurilor educationale

Conform nivelului de gravitate:

* consiliere

* mediere

« informarea colectivului

* plan educational

* masuri disciplinare doar daca sunt proportionale

7. Monitorizarea cazului
Durata recomandata:

* 30 zile — cazuri usoare
* 60 zile — cazuri medii

* > 60 zile — cazuri grave

8. Inchiderea oficiala a cazului
Se completeaza Fisa de inchidere, cu concluzii si recomandari.

ANEXA 11 - Flux procedural anti-violenti

1. Semnalare

2. Inregistrare incident (director)

3. Evaluare gravitate (diriginte + consilier + director)
4. Informare parinti

5. Aplicarea masurilor imediate

6. Elaborarea planului de interventie educationala

7. Implementare + consiliere + restaurare relationala
8. Monitorizare 30-60 zile

9. Inchiderea cazului

10. Raportare semestriala catre ISJ / CJRAE
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ANEXA 12 — Modele de comunicare cu parintii

A. Model de informare initiala catre parinte

,Va informam ca astazi, //__, copilul dvs. a fost implicat intr-o situatie care necesita evaluare educationala.
Copilul este in siguranta.

Vom reveni cu detalii dupd aplicarea procedurii. Va invitam la o discutie in aceeasi zi / urmatoarea zi
lucratoare.”

B. Model de convocare la mediere

»Jcoala va invita la o intdlnire de tip mediere restaurativa pentru a sprijini solutionarea conflictului dintre
elevi, in spiritul sigurantei si colaborarii.”

C. Model de comunicare la inchiderea cazului
,,Va informam ca interventia educationald privind situatia din data // _ a fost finalizatd. Comportamentele s-

au ameliorat, iar relatia dintre elevi a fost stabilizatd. Se recomanda monitorizare / nu se recomanda
monitorizare.”

Extras - Procedura oficiala de management al cazurilor de violenta (OM 6.235/2023 si Legea 198/2023) |

Procedura privind managementul cazurilor de violentd asupra anteprescolarilor, prescolarilor, elevilor si
personalului unitatii de invatdamant, aprobatd prin Ordinul ministrului educatiei nr. 6.235/2023,
operationalizeazd la nivel institutional obligatiile prevazute de Legea nr. 198/2023 a invatamantului
preuniversitar. Ea instituie un cadru unitar, interinstitutional si multidisciplinar de interventie, care trebuie
corelat cu procedura interna descrisa in acest ghid.

Tipologia situatiilor reglementate
Procedura distinge explicit mai multe categorii de situatii, fiecare avand o schema specificd de management:

e violenta usoara intre anteprescolari / prescolari / elevi, produsa in mediul scolar

e violenta Tntre prescolari / elevi, produsa in mediul scolar

» violentd asupra anteprescolarilor / prescolarilor / elevilor, sdvarsitd de membri ai personalului unitatii
de invatamant

e violentd asupra personalului unitdtii de invatamant, savarsitd de elevi

e suspiciune de violentia asupra copilului produsa Tn afara mediului scolar

o suspiciune de consum de substante psihoactive in randul elevilor

o suspiciune de port sau folosire, fara drept, de obiecte periculoase ori suspiciunea savarsirii unei
infractiuni de catre elevi in mediul scolar.

Aceasta tipologie obliga scoala sa gandeasca interventia nu doar in termenii ,,elev—elev”, ci si in relatia elev—
adult, elev—institutie si copil-mediu extrascolar.

Pentru fiecare categorie, Ministerul Educatiei a publicat scheme grafice de management, care pot fi utilizate
ca instrument vizual de lucru in formarile interne ale cadrelor didactice si ale comisiei CPEV.

Modalitati de raportare si protectia sesizorilor
Cazurile de violenta pot fi raportate:

o de catre elevi, parinti / reprezentanti legali sau cadre didactice si personal auxiliar
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« verbal sau in scris, oricarui membru al personalului scolii
e prin canale confidentiale (cutia cu sesizari, adrese dedicate, platforme digitale interne).

Unitatea de invatamant are obligatia de a proteja persoanele care sesizeaza (elevi, pdrinti, profesori)
Tmpotriva oricarei forme de intimidare, discriminare sau represalii, ceea ce transforma raportarea intr-un drept
functional, nu doar formal.

Obligatiile imediate ale personalului scolii

Orice membru al personalului care este martor sau primeste o sesizare privind o situatie de violentd are
urmatoarele obligatii imediate:

o sa elimine, pe cét posibil, riscurile imediate si sa reduca expunerea copilului la pericol

e sd apeleze numairul unic de urgentd 112 in situatiile care pun In pericol viata, integritatea sau
siguranta fizica a copiilor

e sdasigure un cadru securizant pentru copil (siguranta fizica si emotionald)

o sainformeze fara intarziere conducerea unitatii si consilierul scolar / psihologul

e s evite interogarea repetata a copilului, pentru a preveni revictimizarea.

Aceste obligatii se integreaza in etapele de ,,identificare si reactie initiala” descrise in fluxul procedural
unificat al ghidului.

Rolul directorului si obligatiile de sesizare externa

In situatiile de _ sau In cazurile care Tmbraca forma unei infractiuni, directorul unitatii de
invatdmant are responsabilitdti precise:

o sesizeaza politia in toate cazurile in care fapta poate constitui infractiune

o sesizeaza linia de urgenta 119 — DGASPC in cazurile de violentd grava asupra minorilor (indiferent
daca autorul este elev sau adult din scoald)

e asigurd comunicarea cu parintii / reprezentantii legali in absenta copilului, in prezenta consilierului
scolar / mediatorului scolar, Tntr-un spatiu care garanteaza confidentialitatea

e coordoneaza, impreund cu echipa de interventie si cu Comisia pentru prevenirea si eliminarea violentei,
deciziile privind masurile de sprijin si, dupa caz, sanctiunile.

In plus, directorul se asigurd ca Fisa de management a cazurilor de violentd este completata corect si
transmisa spre inregistrare comisiei competente.

Confidentialitate si prevenirea revictimizarii
Procedura impune reguli stricte de lucru cu victimele:

e intervievarea copilului se realizeaza de personal instruit, intr-un cadru securizant, o singura data, cu
minimizarea intruziunii in viata privata

e se evitd reluarea repetatd a relatarilor, In special in fata unor persoane sau foruri neesentiale pentru
managementul cazului

e personalul unitdtii de invatdmant pastreazd confidentialitatea identitatii victimelor, agresorilor si a
tuturor celor implicati, cu exceptia persoanelor-resursa implicate Tn managementul cazului.

Aceste prevederi sunt cruciale pentru protectia psihologica a copilului si se aliniaza principiului ,,interesului
superior al copilului” (Legea nr. 272/2004).
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Rolul Comisiei pentru prevenirea si eliminarea violentei (CPEV)

CPEYV are un rol strategic, complementar echipei operative de interventie. Conform procedurii, comisia:

o Inregistreaza si arhiveaza toate cazurile de violenta savarsite in mediul scolar

e analizeaza factorii scolari (organizare, climat, reguli, comunicare) care au contribuit la aparitia
incidentului

e revizuieste, ori de céte ori este necesar, Planul de prevenire si reducere a violentei la nivelul scolii

e claboreaza un raport anual privind incidenta si prevenirea violentei, raport transmis Comisiei pentru
evaluarea si asigurarea calitatii (CEAC) si integrat in raportul general privind starea si calitatea
invatamantului.

In acest sens, CPEV reprezinta ,,memoria institutionala” a scolii privind violenta, constituind un veritabil nod
de legatura intre interventia de caz si politicile interne de preventie.

Colaborarea cu Politia si serviciile de asistenta sociala

Procedura prevede explicit colaborarea scolii cu:

o Politia — prin structurile de siguranta scolara si unitatile teritoriale, care pot:

@)

O O O O

efectua control corporal si al bagajelor, conform legii
conserva probe

audia autori, victime si martori

aplica sanctiuni contraventionale

realiza analize post-eveniment.

« SPAS/DGASPC — prin:
O

sesizarea la 119

interventia echipei mobile DGASPC (in maximum o ord, pentru cazurile incadrate drept
urgenta: abuz sexual, trafic, munca intolerabild, copil care refuzd sa mearga acasa)

evaluarea initiala realizatd de SPAS Tn maximum 72 de ore, pentru situatiile non-urgente
desemnarea unui manager de caz la DGASPC si constituirea unei echipe multidisciplinare
(asistent social, psiholog, cadru medical, politist, jurist, cadru didactic)

elaborarea si monitorizarea Planului de reabilitare si reintegrare sociald a copilului, conform
procedurilor de lucru ale DGASPC si in acord cu legislatia in vigoare.

Acest cadru confirma cad scoala nu este singurd In gestionarea cazurilor grave, ci functioneaza intr-un
ecosistem de protectie.

Masuri de sprijin si sanctiuni disciplinare

Procedura distinge ntre:

o masuri de sprijin (axate pe reabilitare si dezvoltare socio-emotionald), precum:

0O O O O O O O

consiliere individuala si de grup

grupuri tematice de suport

activitati de dezvoltare a competentelor socio-emotionale si a strategiilor de autoreglare;
trimitere catre servicii specializate de psihoterapie

servicii de tip shadow (terapeut / insotitor care asista copilul pe o perioada determinata)
activitati de combatere a discursului instigator la urd, discriminarii si marginalizarii

activitati de mediere a conflictelor si interventii restaurative

(cu exceptia victimelor violentei de gen, pentru care medierea nu este recomandata)
transferul la altd clasd / formatiune de studiu pentru elevii-victima, la solicitarea parintilor /
reprezentantilor legali.
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« sanctiuni disciplinare, stabilite de Legea nr. 198/2023, aplicabile elevilor in functie de gravitatea

faptei:

o

0O O O 0O O O O

observatie individuala

mustrare scrisa

retragerea temporara a burselor

mutare disciplinara la alta clasa

suspendare pe o durata limitata

preaviz de exmatriculare

exmatriculare cu drept de reinscriere in anul urmétor, in aceeasi sau in alta unitate
exmatriculare fara drept de reinscriere (pentru postliceal).

In viziunea acestui ghid, sanctiunile trebuie integrate Intr-un plan educational si restaurativ, nu aplicate
izolat, pentru a evita etichetarea si cronicizarea comportamentului agresiv.

80



TEXT INTEGRAL

Procedura din 6 septembrie 2023 privind managementul cazurilor de violenta asupra anteprescolarilor,
prescolarilor, elevilor si personalului unitatii de invatamant, precum si al altor situatii corelate in mediul scolar
si al suspiciunii de violenta asupra copiilor in afara mediului scolar,
aprobata prin
Ordinul ministrului educatiei nr. 6.235/2023 care constituie cadrul procedural obligatoriu de aplicare
a prevederilor Legii invatamantului preuniversitar nr. 198/2023
in materia prevenirii si gestiondrii violentei in mediul scolar

Publicat in MONITORUL OFICIAL nr. 856 din 22 septembrie 2023

Tn temeiul prevederilor art. 65 alin. (6) din Legea invatamantului preuniversitar nr. 198/2023, cu modificarile
ulterioare, tinand cont de Referatul de aprobare nr. 2.405 DGIP din 24.08.2023 al Directiei generale de
invatamant preuniversitar,in conformitate cu prevederile art. 13 alin. (3) din Hotararea Guvernului nr.
369/2021 privind organizarea si functionarea Ministerului Educatiei, cu modificarile si completarile
ulterioare, ministrul educatiei emite prezentul ordin.

Articolul 1 Se aproba Procedura privind ~ managementul  cazurilor de violenta  asupra
anteprescolarilor/prescolarilor/ elevilor si personalului unitatii de invatamant, precum si al altor situatii
corelate Tn mediul scolar si al suspiciunii de violenta asupra copiilor in afara mediului scolar, prevazuta
n anexa care face parte integranta din prezentul ordin.

Articolul 2 Ministerul Educatiei incheie un acord de parteneriat cu Ministerul Afacerilor Interne si cu
Autoritatea Nationala pentru Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie privind aplicarea acestei proceduri.

Articolul 3 Directia generala invatamant preuniversitar, Directia generala managementul resurselor umane si
retea scolara, Directia generald minoritati si relatia cu Parlamentul, inspectoratele scolare judetene/al
municipiului Bucuresti si unitatile de invatamant duc la indeplinire prevederile prezentului ordin.

Articolul 4 Prezentul ordin se publica in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I.

Ministrul educatiei,
Ligia Deca

Bucuresti, 6 septembrie 2023.Nr. 6.235.

ANEXA

PROCEDURAprivind managementul cazurilor de violentd asupraanteprescolarilor/prescolarilor/elevilor i
personaluluiunitatii de invatamant, precum si al altor situatiicorelate Th mediul scolar si al suspiciunii de violentaasupra
copiilor in afara mediului scolar

1. Scopul procedurii

1.1. Prezenta procedurd reglementeazd modalitatile de lucru, regulile aplicabile si responsabilititile persoanelor
implicate Tn managementul interinstitutional si multidisciplinar al:

a) cazurilor de violenta intre anteprescolari/prescolari/elevi, savarsite in mediul scolar (cazuri usoare si grave);

b) cazurilor de violenta asupra anteprescolarilor/prescolarilor/ elevilor, savarsite de membri ai personalului unitatii de
invatamant, in mediul scolar;

C) cazurilor de violentd asupra personalului unitatii de invatamant, savarsite de elevi, in mediul scolar;

d) situatiilor corelate: suspiciune de port sau folosire, fara drept, de obiecte periculoase; suspiciune de implicare h
alte infractiuni - furt, tilharie; suspiciune de consum de substante psihoactive;

e) cazurilor de suspiciune de violentd comisa asupra copilului in afara mediului scolar.
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1.2. Pentru a fi considerate fapte savarsite in mediul scolar, acestea trebuie sd se comitd in perimetrul unitatii de
invatamant preuniversitar, in cadrul activitatilor scolare/extrascolare organizate de cadre didactice 1n afara perimetrului
unitdtii de Invatdmant sau in cadrul activitatilor scolare/extrascolare desfasurate in mediul online.

2. Definitii si abrevieri ale termenilor utilizati in procedura
2.1. In sensul prezentei proceduri, urmatorii termeni sunt definiti astfel:

— violenta asupra anteprescolarilor/prescolarilor/elevilor este o forma de violentd asupra copilului si reprezintd un
concept integrator pentru diversele forme de abuz fizic, verbal, emotional, sexual, neglijare, exploatare sexuala, trafic,
violenta prin internet, violentd de gen, hartuire sexuala etc. Aceasta forma de violentd include violenta intre egali,
respectiv intre anteprescolari/prescolari/elevi. De asemenea, violenta asupra anteprescolarilor/prescolarilor/elevilor
cuprinde forme de rele tratamente comise de catre adulti aflati in pozitie de raspundere, putere ori in relatie de incredere
cu copilul, care produc vatamare asupra sanatatii acestuia si 1i pun In pericol dezvoltarea, demnitatea si moralitatea;

— sesizarea cazurilor de violenta este procesul prin care o situatie de acest gen, manifestata asupra unui copil sau a unui
cadru didactic, este adusa la cunostinta autoritatilor competente de catre personalul UIP/elevi/parinti, pentru a se lua
masuri adecvate 1n interesul victimei, al martorului si al autorului actului de violenta, urmand ca acestea sa asigure sau
sa faciliteze accesul la servicii specializate, in vederea reabilitarii starii de sdnatate fizica si psihica;

— managementul de caz reprezintd o metoda de coordonare a tuturor activitatilor de interventie, asistenta sociala, sprijin
si protectie, desfasurate in interesul superior al copilului si respectand nevoile si siguranta victimei, de catre
profesionisti din diferite servicii sau institutii publice si private. Acesta este o metoda care implica parcurgerea de catre
o echipa multidisciplinari si interinstitutionala a unor etape de lucru interdependente, precum identificarea, sesizarea,
investigarea situatiei de violenta/corelate, planificarea masurilor de sprijin si a sanctiunilor, planificarea masurilor de
prevenire secundard, furnizarea serviciilor specializate, monitorizarea si reevaluarea periodicd a progreselor
inregistrate, a masurilor si a sanctiunilor, precum si etapa de inchidere a cazului;

— echipa multidisciplinara si interinstitutionald, care intervine in situatiile care fac obiectul acestei proceduri, este
constituita din profesionistii mentionati in componenta minima prevazuta in Hotararea Guvernului nr. 49/2011 pentru
aprobarea Metodologiei-cadru privind prevenirea si interventia in echipa multidisciplinara si in retea in situatiile de
violenta asupra copilului si de violenta in familie si a Metodologiei de interventie multidisciplinara si interinstitutionala
privind copiii exploatati si aflati in situatii de risc de exploatare prin munca, copiii victime ale traficului de persoane,
precum si copiii romani migranti victime ale altor forme de violenta pe teritoriul altor state (asistent social, psiholog,
medic, politist, jurist), la care se adaugd, obligatoriu, unul din membrii personalului din unitatea de invatimant:
directorul, educatoarea/profesorul pentru invatamant primar/dirigintele, consilierul scolar sau mediatorul scolar, daca
este cazul;— interventia multidisciplinara in situatiile de violenta si situatii corelate se realizeaza interinstitutional si in
retea, prin actiuni de cooperare intre institutiile implicate, precum unititile de invatdimant preuniversitar (UIP),
serviciile publice de asistenta sociala (SPAS)/directiile de asistentd sociala (DAS), directiile generale de asistenta
sociald si protectia copilului (DGASPC), structurile de politie competente, centrele de prevenire, evaluare si consiliere
antidrog (CPECA), centrele regionale ale Agentiei Nationale impotriva Traficului de Persoane (CR ANITP),
organizatii neguvernamentale cu expertiza relevanta in acest domeniu etc.;

— sanctiunile din mediul scolar pentru autorul/autorii actelor de violentd, adulti sau copii, sunt cele prevazute in
legislatia nationala din domeniul Tnvataméantului preuniversitar. In cazul contraventiilor si/sau al infractiunilor,
sanctiunile sunt prevazute de lege;

— plan de reabilitare si/sau reintegrare sociala este un document intocmit de managerul de caz de la DGASPC pentru
copiii victime ale violentei, precum si pentru copiii autori ai actelor de violenta. Acesta este intocmit in colaborare cu
echipa multidisciplinard, alti profesionisti colaboratori si cu participarea nemijlocita a familiei/reprezentantului legal
si, dupa caz, a copilului.Personalul UIP implicat in implementarea planului dezvolta propriul program de interventie,
specific domeniului sdu de activitate, si raporteazd periodic managerului de caz progresele si dificultatile intampinate
in implementarea acestuia. Raportarea este in scris, iar periodicitatea va fi stabilitd de comun acord cu managerul de
caz. In situatii urgente, se comunica imediat cu managerul de caz;

— bullyingul este o forma de violenta psihologica si reprezinta actiunea sau seria de actiuni fizice, verbale, relationale
si/sau cibernetice, intr-un context social dificil de evitat, savarsite cu intentie, care implica un dezechilibru de putere,
au caracter repetitiv, au drept consecintd atingerea demnitatii ori crearea unei atmosfere de intimidare, ostile,
degradante, umilitoare sau ofensatoare, Indreptate mpotriva unei persoane sau a unui grup de persoane si vizeaza
aspecte de discriminare si excludere sociald, care pot fi legate de apartenenta la o anumita rasa, nationalitate, etnie,
religie, categorie sociald sau la o categorie defavorizati ori de convingerile, sexul sau orientarea sexuald,
caracteristicile personale si care se desfasoara in institutiile de Invatamant preuniversitar si in toate spatiile destinate
educatiei si formarii profesionale. Sunt excluse termenului de violentd psihologicd - bullying: relatiile violente dintre
adulti si copii si relatiile violente intre adulti, in cadrul unitatii de invatdmant;
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— cyberbullyingul este o forma de bullying manifestat asupra unui copil/adult, prin mijlocirea tehnologiei digitale in
mediul online, prin diverse retele de socializare, prin intermediul platformelor de telefonie mobila pentru schimburi de
mesaje sau prin platformele de jocuri interactive si de retea desfasurate online. Spre deosebire de caracterul repetitiv
al violentei psihologice - bullying manifestate in mediul offline de citre un copil in relatie cu unul sau mai multi copii,
cyberbullyingul are un caracter permanent si are scopul de a speria, Infuria sau umili pe cei vizati, facand ca impactul
negativ asupra victimei sa fie foarte mare.Exemple de cyberbullying pot fi: transmiterea de mesaje rautacioase sau
amenintatoare, raspandirea de zvonuri, minciuni, mesaje sau fotografii cu scopul discreditarii sau dezvaluirii de secrete,
transmiterea de mesaje negative pe dispozitivul electronic al altei persoane, atdt SMS-uri, cit si mesaje trimise prin
intermediul unor aplicatii online, de cele mai multe ori sub identitate falsd sau ascunsd; crearea de spatii virtuale
(website, blog, cont pe retelele de socializare) cu continuturi in care altcineva este ridiculizat (filme, desene, fotografii,
texte); accesarea si utilizarea neautorizatd a contului de e-mail/a contului de pe platformele de socializare al altei
persoane, folosirea identitatii acesteia pentru a trimite mesaje sau materiale de amenintare menite sa produca suferinta;
excluderea deliberata a altei persoane din liste de mailing sau grupuri de comunicare online; folosirea parolei altei
persoane pentru a-i modifica profilul pe retele de socializare sau pentru a posta in numele acesteia continuturi si mesaje
jignitoare la adresa altora; hartuire online; mesaje online instigatoare la urd pe baza de gen; urmarire online; amenintari
online; publicarea nonconsensuald de informatii si continut grafic intim; transmitere neconsensuald de materiale cu
continut sexual.

2.2. In sensul prezentei proceduri se folosesc urmitoarele abrevieri:
UIP - unitate de invatamant preuniversitar;
CJRAE/CMBRAE - Centrul judetean/al Municipiului Bucuresti de Resurse si Asistenta Educationala;

CPEV - Comisia pentru prevenirea si eliminarea violentei, a faptelor de coruptie si discrimindrii in mediul scolar si
promovarea interculturalitatii;

CEAC - Comisia pentru evaluarea si asigurarea calitatii;

ISJ/ISMB - Inspectoratul scolar judetean/Inspectoratul Scolar al Municipiului Bucuresti;
DAS - Directia de asistentd sociald;

SPAS - Serviciul public de asistenta sociala,

DGASPC - Directia Generald de Asistenta Sociala si Protectia Copilului;

SSS - Serviciul siguranta scolara;

BSS - Biroul siguranta scolar;

DSS - Directia siguranta scolara;

CPECA - Centrul de Prevenire, Evaluare si Consiliere Antidrog;

ANITP - Agentia Nationala impotriva Traficului de Persoane;

CR ANITP - Centrul Regional al Agentiei Nationale impotriva Traficului de Persoane;
ANA - Agentia Nationala Antidrog;

ANPDCA - Autoritatea Nationala pentru Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie;

ONG - organizatie neguvernamentald, in sensul Ordonantei Guvernului nr. 26/2000 cu privire la asociatii si fundatii,
aprobata cu modificari si completari prin Legea nr. 246/2005, cu modificarile si completarile ulterioare;

IGPR - Inspectoratul General al Politiei Romane;
MAI - Ministerul Afacerilor Interne.
3. Prevederi generale

3.1. In fiecare unitate de invatimant se va implementa obligatoriu un mecanism de sesizare anonima a suspiciunilor si
a faptelor de violenta, in conformitate cu prevederile art. 65 alin. (4) lit. b) si ¢) din Legea invatamantului preuniversitar
nr. 198/2023, cu modificarile ulterioare. Mecanismul va fi detaliat iIn Regulamentul de ordine interioara si va fi
comunicat repetat elevilor si personalului scolii.

3.2. Personalul UIP este obligat sa informeze anteprescolarii/ prescolarii/elevii, parintii/reprezentantii legali privind
procedura de sesizare a suspiciunilor si a faptelor de violentd, inclusiv metoda anonima de sesizare, stabilita la nivelul
UlIP.

3.3. In identificarea cazurilor de bullying si cyberbullying, personalul UIP si elevii utilizeazi fisa de identificare
din anexa nr. 3.
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3.4. In situatia in care fapta de violenta este sesizatd de elevi, personalul UIP are obligatia s ii asculte cu ribdare,
calm si sa 1i protejeze impotriva oricérei forme de discriminare sau rdzbunare din partea altor elevi sau adulti.
Personalul UIP foloseste un limbaj adecvat gradului de maturitate si gradului de vulnerabilitate al persoanelor
implicate. Personalului UIP 1i este interzisa folosirea unui limbaj/ton acuzator, interogator, intimidant, umilitor, care
invinovateste. Personalul UIP nu va Intreprinde nicio actiune care sa aduca atingere demnitétii persoanelor implicate.

3.5. La locul savarsirii faptei, personalul UIP are obligatia sa elimine riscurile, sa apeleze numarul unic de urgenta
112, daca este necesar, sa sesizeze personalul din cabinetul medical al UIP, acolo unde exista, daca este necesar, si sa
le redea elevilor sentimentul de siguranta fizica si emotionala.

3.6. Pentru prevenirea revictimizarii, intervievarea repetati a victimei/victimelor este interzisa. In functie de gravitatea
cazului, intervievarea persoanelor implicate este realizatd de reprezentantii politiei, ai DGASPC sau ai unitatii de
invatamant.

3.7. Personalul UIP este obligat s comunice cu parintii/reprezentantii legali despre situatia de violentd/corelatd in

absenta anteprescolarului/prescolarului/elevului, in prezenta consilierului si/sau a mediatorului scolar (dacé este cazul),
ntr-un spatiu care asigura confidentialitatea celor implicati.

3.8. Personalul UIP este obligat sa pastreze confidentialitatea cu privire la identitatea persoanelor implicate 1n situatia
de violenta - autori si victime, respectiv a celor implicati in situatiile corelate, fata de toti membrii comunitatii scolare,
cu exceptia persoanelor care au responsabilitati sau constituie persoane-resursa in managementul cazului.

3.9. La nivelul unitatii de invatamant preuniversitar se stabilesc masuri de sprijin si sanctiuni prevazute de lege pentru
persoanele implicate. Personalul UIP se asigura ca:

— masurile de sprijin si sanctiunile se stabilesc in raport cu gravitatea cazului, pentru inlaturarea cauzelor si efectelor;
— masurile de sprijin si sanctiunile sunt adecvate nevoilor de dezvoltare si integrare sociala a persoanelor implicate;
—masurile de sprijin si sanctiunile sunt adecvate nevoilor de reintegrare si/sau reabilitare sociald a persoanelor
implicate.

3.10. La nivelul UIP, pentru anteprescolari/prescolari/elevi, se pot stabili masuri de sprijin, precum:

— consiliere de grup si/sau individuald;

— organizarea si recomandarea participarii la Intalnirile unui grup tematic de suport;

— organizarea Si recomandarea participarii copiilor implicati in situatii de violentd la activititi de dezvoltare a
abilitatilor socioemotionale si a strategiilor de autoreglare emotionala in momente de stres;

— referirea/recomandarea pentru interventie psihologica si psihoterapeutica;

— identificarea resurselor pentru angajarea unui terapeut care sa asiste copilul victima sau autor pe parcursul unei
perioade de timp - servicii de tip shadow;

— activitati de combatere a discursului instigator la ura, a discriminarii, a marginalizarii, a normelor sociale care
favorizeaza violenta;

— activitati de mediere a conflictelor, prin abordari restaurative - exceptie victimele violentei de gen;

— transferul la o altd clasd/formatiune de studiu, in cazul elevilor victime ale unor situatii de violenta, la solicitarea
parintilor/reprezentantilor legali.

3.11. in managementul tuturor cazurilor de violent si al situatiilor corelate se va avea in vedere faptul ca rareori se
constatd forme unice de violenta asupra copilului; de regula, situatiile sunt complexe (abuz fizic si emotional, abuz
fizic, sexual si emotional s.a.m.d.). Pentru o abordare simplificata a interventiei, se selecteaza cea mai grava forma pe
care a suferit-o copilul, eventual, cea care se constituie si in infractiune, insa planificarea masurilor de sprijin se va
adresa tuturor formelor.

3.12. Comisia pentru prevenirea si eliminarea violentei, a faptelor de coruptie si a discriminarii in mediul scolar si
promovarea interculturalitatii (CPEV) coordoneaza elaborarea, revizuirea si aplicarea Planului de prevenire si reducere
a violentei in mediul scolar al UIP, in conformitate cu prevederile art. 65 alin. (3) din Legea invatamantului
preuniversitar nr. 198/2023, cu modificérile ulterioare.

3.13. Directorul UIP aproba si monitorizeaza aplicarea Planului de prevenire si reducere a violentei in mediul scolar
al UIP. Intreg personalul UIP are obligatia de a contribui la prevenirea aparitiei, repetarii sau agravérii cazurilor de
violentd, la reducerea factorilor care au condus la aparitia cazurilor de violenta si la imbunatatirea climatului scolar.

3.14. In paralel cu managementul de caz, directorul UIP convoaci si solicita CPEV si analizeze factorii care au condus

la savarsirea faptelor, sa revizuiasca Planul de prevenire si reducere a violentei al UIP, daca este cazul, si sa initieze
activitati de prevenire la nivelul UIP.
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3.15. CPEV analizeaza daca situatiile de violenta/situatiile corelate petrecute au fost favorizate de factori precum

‘—cadre didactice cu abilitati scdzute de management al clasei: impunerea drastica a regulilor sau, dimpotriva, o
tolerantd ridicatd la incélcarea regulamentului scolar;

— lipsa unei legaturi bazate pe incredere a prescolarilor/elevilor cu personalul didactic;— presiune coplesitoare pentru
reusita scolara sau participarea la competitii;

—tolerarea de catre personalul UIP a etichetarii/ discriminarii/discursului instigator la ura si microagresiunilor
impotriva elevilor din anumite categorii sociale (elevi cu CES, romi, din familii defavorizate socioeconomic, imigranti,
cu performante scolare scazute etc.);

— conditii materiale improprii: sali de clasd mici, fard lumind corespunzitoare, numar mare de copii In clasa,
desfasurarea orelor 1n trei schimburi, serviciu de paza inexistent sau ineficient, accesul facil al persoanelor strdine in
UIP;

— lipsa unor activitati de prevenire si reducere a violentei la nivelul UIP.

3.16. CPEV consemneaza intr-un registru special fiecare situatie de violenta raportata, inclusiv data si ora la care s-a
facut informarea parintilor/reprezentantilor legali, precum si data inchiderii cazului. Pentru fiecare situatie de violenta
se completeaza fisa de management a cazului (anexa nr. 4).

3.17. La solicitarea ISJ/ISMB-ului, CPEV trimite situatia cazurilor de violentd inregistrate la nivelul unitatii de
invatamant, incluzand informatii despre formele faptelor de violenta si frecventa savarsirii acestora.

3.18. La solicitarea structurilor de sigurantd scolard din cadrul IGPR (MAI), ISJ/ISMB trimite situatia cazurilor de
violenta inregistrate la nivelul judetului, incluzand informatii despre formele faptelor de violenta si frecventa savarsirii
acestora.

3.19. La finalul anului scolar CPEV realizeaza un raport pe care il comunica Comisiei pentru evaluarea si asigurarea
calitatii (CEAC), in vederea includerii acestuia in raportul general privind starea si calitatea invatdmantului Tn anul
scolar respectiv.

3.20. Nerespectarea prezentei proceduri de catre personalul UIP constituie abatere disciplinara si se sanctioneaza ca
atare, Tn conformitate cu prevederile art. 209 alin. (1), respectiv ale art. 210 din Legea invatamantului preuniversitar
nr. 198/2023, cu modificarile ulterioare.

3.21. Directorul si/sau personalul UIP informeaza elevii care devin victime ale unor situatii de violentd si parintii
acestora cu privire la posibilitatea de a beneficia de servicii decontate de interventie psihologica si psihoterapeutica, in
baza unei recomandari de la consilierul scolar, conform prevederilor art. 65 alin. (11) din Legea invatamantului
preuniversitar nr. 198/2023, cu modificarile ulterioare, si prevederilor Hotararii Guvernului nr. 1.389/2022 privind
aprobarea metodologiei de decontare a serviciilor de interventie psihologica si psihoterapeutica si modalitatile de
inscriere in Programul national de suport pentru copii, in contextul pandemiei de COVID-19 ,.Din grija pentru copii*.

3.22. Directorul se asigura ca prevederile prezentei proceduri sunt cunoscute detaliat de toti membrii personalului UIP.
Profesorii pentru invatamant anteprescolar/prescolar/primar si profesorii diriginti organizeazd periodic cu
anteprescolarii/ prescolarii/elevii activitati adaptate la varsta lor pentru intelegerea fenomenului violentei si a
impactului acestuia asupra tuturor celor implicati, copii si adulti.

3.23. In managementul cazurilor de violent se aplica prevederile emise pentru punerea in aplicare a art. 66 din Legea
invatamantului preuniversitar nr. 198/2023, cu modificarile ulterioare, referitor la sistemul de supraveghere audio-
video in vederea asigurarii pazei si protectiei persoanelor, bunurilor si valorilor. CPEV preia atributiile grupurilor de
actiune antibullying constituite la nivelul unitatilor de invatdmant preuniversitar in temeiul Ordinului ministrului
educatiei si cercetarii 4.343/2020.

3.24. In cuprinsul prezentei proceduri, incepand cu data reorganizarii institutiilor subordonate Ministerului Educatiei,
denumirea ,,inspectoratele scolare judetene/Inspectoratul Scolar al Municipiului Bucuresti* se va inlocui cu ,,directia
judeteana de invatimant preuniversitar/Directia Municipiului Bucuresti de Invatimant Preuniversitar.

3.25. Abrogat.(la 06-10-2023, Punctul 3.25., Punctul 3. a fost abrogat de Punctul 1., Articolul I din ORDINUL nr.
6.467 din 3 octombrie 2023, publicat in MONITORUL OFICIAL nr. 901 din 6 octombrie 2023 )

4. Managementul cazurilor usoare de violentd Intre anteprescolari/prescolari/elevi, savarsita in mediul scolar

4.1. In sensul prezentei proceduri, cazurile usoare de violentd intre copii au, cumulativ, urmatoarele
caracteristici:— frecventa scazutd/ocazionala: un caz de violentd usoara se repeta de cel mult 3 ori pe luna; in situatia
in care frecventa este mai mare, este necesara incadrarea cazului ca forma grava de violenta;— consecinte minore asupra
copilului/copiilor victima.
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4.2. Daca au frecventd scazuta si consecinte minore, fara a se considera o enumerare exhaustiva, se considera forme
usoare de violentd intre copii urmétoarele:—abuz fizic: atingerea nedoritd fard conotatie sexuald, scuiparea,
imbréancirea, trntirea, aruncarea cu obiecte etc.;—abuz emotional: ton ridicat cu intentie, tachinare, ironii,
insulte/injuraturi, poreclire, intimidare.

4.3. Cazurile in care este afectatd integritatea sau sandtatea victimei/victimelor (sunt necesare servicii medicale), a
existat abuz psihologic (constatat de psiholog) si altele similare sunt incadrate ca forme grave de violenta.

4.4, Personalul UIP care este martorul sau caruia i se raporteazd un caz de violentd intre anteprescolari/
prescolari/elevi, petrecut in mediul scolar, are obligatia de a aplana conflictul, de a desparti prescolarii/elevii aflati in
conflict si de a elimina toate sursele de risc asupra persoanelor implicate (victima/victime, martor/martori,
autor/autori).

4.5. Daca exista anteprescolari/prescolari/elevi care necesita asistentd medicala, se solicitd interventia personalului
specializat de la cabinetul medical al UIP, acolo unde existd, sau se apeleaza imediat serviciul unic de urgentad 112.

4.6. Personalul UIP sprijina prescolarii/elevii s gestioneze emotiile declansate de situatie (ménie, furie, suparare,
teroare, teama, neliniste, tristete) si sa isi regleze comportamentul fata de sine si de ceilalti.

4.7. Personalul UIP informeaza verbal directorul UIP cu privire la situatia de violenta la care a fost martor sau care i-
a fost raportata.

4.8. Directorul UIP, caruia i s-a raportat de catre elevi, parinti si/sau personalul UIP o situatie de violenta, informeaza
verbal si in conditii de confidentialitate parintii/reprezentantii legali ai tuturor anteprescolarilor/prescolarilor/elevilor
implicati si le solicita sprijinul pentru prevenirea repetarii/agravarii situatiei de violenta.

4.9. Daca unitatea de invatamant nu are consilier si/sau mediator scolar, directorul UIP solicita CJRAE/CMBRAE sa
desemneze un consilier scolar si/sau un mediator scolar, daca este necesar, pentru managementul cazului de violenta.

4.10. Directorul UIP convoaca o intdlnire de urgenta cu educatoarea/profesorul pentru invatamant primar/dirigintele,
consilierul scolar, mediatorul scolar (daca este cazul), ii informeaza cu privire la situatia de violenta, la starea fizica si
emotionald a elevilor implicati si la raspunsul parintilor si le solicita sd analizeze cazul de violenta si sa propuna masuri
de sprijin pentru victima/victime, respectiv masuri de sprijin si sanctiuni pentru autor/autorii faptelor, conform
prevederilor art. 65 alin. (9) din Legea invatamantului preuniversitar nr. 198/2023, cu modificarile ulterioare.

4.11. Educatoarea/Profesorul pentru invatamant primar/Dirigintele, consilierul scolar si mediatorul scolar (daca este
cazul) analizeaza cauzele situatiei de violentd si efectele asupra victimei/victimelor si asupra autorului/autorilor.
Consilierul scolar discutad cu anteprescolarii/prescolarii/elevii implicati despre eveniment, in prezenta cel putin a unui
parinte/reprezentant legal al acestora si doar in cazul in care prin aceastd discutie nu se riscd retraumatizarea
victimei/victimelor si a martorilor si fara a eticheta copiii implicati direct sau indirect in situatia de violenta, cu scopul
intelegerii fenomenului si al identificarii unor solutii adecvate. Educatoarea/Profesorul pentru invatamant
primar/Profesorul diriginte analizeazd cazul cu parintii/reprezentantii legali, cu sprijinul mediatorului scolar, daca
existd. Daca este necesar, personalul UIP care poate oferi informatii pentru stabilirea cauzelor si a efectelor cazului de
violentd si/sau pentru intelegerea nevoilor elevilor implicati este intervievat de directorul UIP. Daca este necesar,
directorul UIP efectueaza asistenta la ore/deleagd observarea prescolarilor/elevilor in pauze.

4.12. in baza analizei cazului de violentd, educatoarea/ profesorul pentru invatimant primar/dirigintele, consilierul
scolar si mediatorul scolar (daca este cazul), cu consultarea parintilor/reprezentantilor legali, stabilesc Iimpreuna masuri
de sprijin pentru victima/victime, eventualii martori si autor/autori ai faptelor. Daca este cazul, sunt implicate si alte
cadre didactice/consiliul clasei.

4.13. In baza analizei cazului de violentd, personalul UIP propune sanctiuni pentru autor/autori, in conformitate
cu Legea invatamantului preuniversitar nr. 198/2023, cu modificarile ulterioare.

4.14. Educatoarea/Profesorul pentru invatamant primar/ Profesorul diriginte informeaza directorul UIP cu privire la
masurile de sprijin stabilite pentru victime, pentru eventualii martori, dar si la masurile de sprijin si sanctiunile stabilite
pentru autori.

4.15. Educatoarea/Profesorul pentru invatimant primar/Dirigintele, consilierul scolar si alte cadre didactice
implicate/Consiliul clasei (daca este cazul) pun in aplicare masurile asumate si sanctiunile stabilite.

4.16. Directorul UIP monitorizeaza, cu sprijinul personalului didactic si/sau administrativ al UIP, aplicarea masurilor
de sprijin si a sanctiunilor stabilite. Consilierul scolar si educatoarea/ profesorul pentru invatdmant primar/dirigintele
informeaza bilunar directorul UIP privind dificultatile intampinate si efectele masurilor de sprijin si ale sanctiunilor
asupra elevilor si asupra relatiei elevi-elevi si elevi-personalul UIP.

4.17. Educatoarea/Profesorul pentru invatamant primar/Dirigintele consultd periodic Consiliul clasei si consilierul
scolar privind efectele masurilor de sprijin si ale sanctiunilor asupra comportamentului elevilor si a relatiei dintre elevi.
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Consilierul scolar si educatoarea/profesorul pentru invatdmant primar/dirigintele informeaza periodic parintii privind
efectele masurilor de sprijin si ale sanctiunilor asupra elevilor si relatiei dintre acestia, observate in cadrul UIP. Parintii
informeaza periodic directorul UIP privind efectele masurilor de sprijin si ale sanctiunilor asupra elevilor, observate
in familie.

4.18. In situatia in care elevii nu participa la activitatile de sprijin organizate la nivelul UIP, personalul UIP informeaza
parintii/reprezentantii legali in acest sens. Daca existd suspiciunea ca parintii nu pun in aplicare masurile asumate
pentru imbunatatirea relatiilor dintre elevi si profesori, directorul UIP sesizeaza situatia la SPAS/DAS, in vederea
efectudrii unei vizite de monitorizare la domiciliul copilului. Directorul are obligatia sa solicite raportul de vizita
managerului de caz. Dacd existd suspiciunea cd personalul UIP nu pune in aplicare masurile asumate,
parintii/reprezentantii legali sesizeaza situatia directorului UIP. Daca directorul UIP nu ia masurile care se impun,
parintii/reprezentantii legali sesizeaza situatia ISJ/ISMB.

4.19. Daca masurile de sprijin si sanctiunile nu au efecte pozitive asupra comportamentului anteprescolarilor/
prescolarilor/elevilor, respectiv asupra relatiilor dintre acestia, directorul UIP convoaca educatoarea/profesorul pentru
invatamant primar/dirigintele, consilierul scolar, mediatorul scolar (daca este cazul) si parintii pentru stabilirea unor
noi masuri de sprijin si sanctiuni.

4.20. Daca masurile de sprijin si  sanctiunile au efecte pozitive asupra = comportamentului
anteprescolarilor/prescolarilor/elevilor, respectiv asupra relatiilor dintre acestia, directorul UIP propune inchiderea
cazului. Prin efecte pozitive se intelege, fard a se considera o enumerare exhaustiva, schimbarea intr-un mod pozitiv a
comportamentului anteprescolarilor/prescolarilor/elevilor implicati in cazul de violentd, cresterea gradului de
comunicare si implicare in activitatile comune ale colectivului de elevi.

4.21. Cuacordul educatoarei/profesorului pentru invatdmant primar/dirigintelui, al consilierului scolar, al mediatorului
scolar (daca este cazul) si al parintilor/reprezentantilor legali, directorul UIP dispune inchiderea cazului si informeaza
CPEV. In baza deciziei directorului, CPEV inregistreaza inchiderea cazului.

4.22. Pe parcursul desfasurarii etapelor din procedura de management al cazului, educatorul/profesorul pentru
invatamant primar/profesorul diriginte completeaza fisa de management al cazurilor de violenta (anexa nr. 4) si o
transmite spre nregistrare CPEV.

4.23. Directorul UIP transmite la DGASPC, o data la 3 luni, o situatie cu cazurile usoare de violenta intre copii, in
spatiul scolar, folosind fisa de management al cazurilor de violenta (anexa nr. 4).

5. Managementul cazurilor grave de violenta intre prescolari/elevi petrecute Tn mediul scolar
5.1. Fara a se considera o enumerare exhaustiva, se considerd forme grave de violenta intre copii urmatoarele:

— forme de abuz fizic care constituie infractiuni, precum: vatimarea corporald, vitimarea corporald din culpa, lovirea
sau alte violente, lovirile sau vatamarile cauzatoare de moarte, uciderea din culpa, omorul, omorul calificat;

— alte forme de abuz fizic: lovirea, aruncarea cu obiecte, imobilizarea copilului, obligarea copiilor cu alergii alimentare
sau intolerante alimentare de a manca/ingera alimente declansatoare de reactii alergice sau la care copilul dezvolta
intolerante alimentare. Se incadreaza in notiunea de forma de abuz fizic si disimularea ca un aliment nu prezinta risc
si pacilirea anteprescolarilor/prescolarilor/elevilor in acest sens;

— forme de abuz psihologic care constituie infractiuni, precum: instigarea la violentd, incitarea la ura si discriminare,
amenintarea, santajul, hartuirea, lipsirea de libertate, determinarea sau Inlesnirea sinuciderii,

—alte forme de abuz psihologic: bullyingul si cyberbullyingul, semnele obscene, injuriile si jignirile, calomnia,
terorizarea,

— forme de abuz sexual care constituie infractiuni, precum: agresiunea sexuald, actul sexual cu un minor, violul,
coruperea sexuald, racolarea minorilor in scopuri sexuale, exploatarea sexuald, pornografia infantila;

— alte forme de hartuire si abuz sexual: glume sau bancuri cu conotatii sexuale care creeaza disconfort; comentarii cu
conotatie sexuala privind aspectul fizic al unei persoane; utilizarea de apelative umilitoare sau sexiste; semne obscene,;
fluieraturi; comentarii sau mesaje cu continut sexual; discutii explicite sau avansuri sexuale directe; atingeri nedorite,
ciupituri sau mangaieri fard consimtamant; solicitari care pun elevii in posturi foarte aseménatoare sau identice cu
expunerea sexuald; grooming (ademenirea minorilor in scopuri sexuale);

— traficul de minori.

5.2. In situatia in care elevul/personalul UIP este martorul sau i se raporteaza o situatie gravd de violenta intre
prescolari/elevi, in mediul scolar, si existd o amenintare reald la viata, la sanatatea sau la siguranta prescolarilor/elevilor
implicati, elevii sau personalul UIP apeleazd imediat serviciul unic de urgenta 112.
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5.3. Daca exista prescolari/elevi care necesita asistenta medicald, se solicita interventia personalului specializat de la
cabinetul medical al UIP, acolo unde exista, sau se apeleazad imediat serviciul unic de urgentda 112. Personalul UIP
sprijind prescolarii/elevii sa gestioneze emotiile declansate de situatie (manie, furie, suparare, teroare, teama, neliniste,
tristete) si sa isi regleze comportamentul fata de sine si de ceilalti.

5.4. Elevii/Personalul UIP informeaza verbal si in regim de urgenta directorul UIP cu privire la cazul grav de violenta
petrecut intre prescolari/elevi. Directorul UIP colecteaza informatii de la personalul UIP cu privire la desfasurarea
situatiei de violenta.

5.5. Daca exista suspiciunea savarsirii unei fapte prevazute de legea penala si, pana la momentul respectiv, nu a fost
sesizat serviciul unic de urgenta 112, directorul UIP sesizeaza verbal si in regim de urgentd dispeceratul de politie.
Pana la sosirea politiei, directorul UIP izoleaza, pe cat posibil, locul savarsirii faptei (limiteaza accesul persoanelor in
campul faptei) si asigurd conservarea probelor existente (nu ridicd/nu permite ridicarea obiectelor folosite pentru
savarsirea faptei).

5.6. Directorul UIP informeaza verbal si in regim de urgenta parintii/reprezentantii legali ai elevilor implicati (in
principal victima/victime si autorul/autorii) si le solicita sa se prezinte la scoald pentru gestionarea situatiei, in interesul
superior al copilului.

5.7. Daca este implicat un minor, directorul UIP sesizeaza de urgenta cazul grav de violenta la 119 (DGASPC).

5.8. Directorul UIP informeaza verbal ISJ/ISMB cu privire la cazul grav de violenta petrecut intre prescolari/elevi, in
mediul scolar.

5.9. Dacd in scoald nu existd un consilier scolar, directorul UIP solicita CJRAE/CMBRAE sa desemneze un consilier
scolar si un mediator scolar (daca este cazul) pentru managementul cazului.

5.10. Personalul UIP delegat de director izoleaza victima/victimele de autorul/autorii faptei de violentd, ii conduce in
spatii unde se simt in siguranta, pentru reducerea nivelului de stres si pentru protectie.

5.11. Personalul UIP delegat de director supravegheaza si protejeaza prescolarii/elevii implicati impotriva oricarei
forme noi de violentd/discriminare/rdzbunare/alte riscuri, pand la sosirea parintilor/reprezentantilor legali, a
consilierului gcolar si/sau a educatorului/profesorului pentru Invataméant primar/profesorului diriginte si/sau a echipei
mobile DGASPC si/sau a reprezentantilor SPAS/DAS si/sau a reprezentantilor politiei.

5.12. La sosirea parintilor/reprezentantilor legali in UIP, acestia sunt informati cu privire la starea
prescolarilor/elevilor, la eventualele masuri imediate de protectie luate de personalul UIP si sunt reuniti imediat cu
prescolarii/elevii (victimd/victime si autor/autori).

5.13. La sosirea reprezentantilor politiei si a reprezentantilor DGASPC, directorul UIP ii informeaza cu privire la
evolutia situatiei, la masurile imediate de protectie luate de personalul UIP si sunt pusi In contact imediat cu
autorul/autorii si victima/victimele, precum si cu parintii acestora, daca sunt prezenti. In cazurile care nu sunt urgente,
directorul UIP face aceeasi informare si pentru reprezentantii SPAS/DAS care efectueazd evaluarea initiala la
solicitarea DGASPC.

situatiei si a interventiei imediate.

5.15. In functie de caz, directorul UIP decide masuri imediate de protectie. In situatia in care s-a savarsit o infractiune,
educatorul/profesorul pentru invatimant primar/profesorul diriginte se informeaza atét cu privire la masurile dispuse
de autoritatile competente pe perioada cercetarii faptei, cét si cu privire la hotararea instantei de judecata care priveste
pe autor/autori (prin vizualizarea site-ului portal.just.ro) si ulterior comunica informatiile directorului.

5.16. Directorul UIP numeste personalul didactic (de reguld consilierul scolar sau educatorul/profesorul pentru
invatamant primar/profesorul diriginte) care va reprezenta UIP in echipa multidisciplinard si interinstitutionald de
management al cazului. Directorul UIP comunica decizia managerului de caz desemnat de DGASPC.

5.17. Personalul UIP contribuie la evaluarea multidisciplinara si interinstitutionald a cazului de violenta, coordonata
de managerul de caz desemnat de DGASPC. Personalul UIP analizeaza situatia din punctul de vedere al nevoilor
educationale, relationale, sociale si psihologice ale prescolarilor sau ale elevilor implicati, la nivelul unitatii de
invitamant. In situatia in care este necesar, personalul UIP, care poate oferi informatii pentru intelegerea nevoilor
elevilor implicati, discutd cu directorul UIP, iar discutia este inregistratd audio/scriptic si pusa la dispozitia echipei
multidisciplinare, cu acordul celor implicati. In situatia in care este necesar, directorul UIP efectueaza asistenti la
ore/deleaga observarea prescolarilor/elevilor in pauze, iar concluziile sunt comunicate echipei multidisciplinare.

5.18. In situatia in care existd suspiciunea comiterii unei infractiuni (definitd conform Codului penal), directorul UIP
nu permite interogarea elevilor implicati, audierea acestora efectuandu-se de catre organele de cercetare penala, in
conformitate cu prevederile Codului de procedura penala.
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5.19. In situatia in care nu existd suspiciunea comiterii unei infractiuni, elevilor implicati (autor/autori si
victima/victime) le sunt solicitate informatii cu privire la fapt, pe cat posibil o singura data, separat, in prezenta cel
putin a unui parinte/reprezentant legal pentru copiii minori, de catre consilierul scolar/psihologul de la DGASPC, la
decizia managerului de caz, intr-un spatiu care asigura confidentialitatea. Parintii/Reprezentantii legali ai
victimei/victimelor si ai autorului/autorilor sunt intervievati separat de catre consilierul scolar/reprezentantii
SPAS/DAS/DGASPC, la decizia managerului de caz. Directorul UIP are obligatia de a se informa cu privire la stadiul
cazului, de la managerul de caz.

5.20. in cazul savarsirii de infractiuni si al situatiilor de bullying, personalul scolii colaboreaza cu structurile de
siguranta scolard pentru analiza postcauzald (identificarea cauzelor care au condus la producerea evenimentului),
respectiv pentru completarea analizei psihologice posteveniment (informatii relevante despre eveniment, istoricul
evenimentelor in care au mai fost implicati elevii, conduita elevilor autori/victime) si stabilirea unor masuri de
prevenire a repetarii/agravarii evenimentului.

5.21. Pe baza rezultatelor evaluarii, educatorul/profesorul pentru invatimant primar/profesorul diriginte, consilierul
scolar si mediatorul scolar (daca este cazul), cu consultarea parintilor, stabilesc masuri scolare de sprijin pentru
autor/autori si victima/victime, la nivelul UIP.

5.22. Pe baza rezultatelor evaluarii, personalul UIP, cu consultarea managerului de caz de la DGASPC, propune
sanctiuni pentru autor/autori, in acord cu prevederile art. 107 din Legea invatamantului preuniversitar nr. 198/2023, cu
modificarile ulterioare.

5.23. Personalul didactic numit de director ca membru in echipa multidisciplinard si interinstitutionald informeaza
managerul de caz de la DGASPC privind masurile de sprijin stabilite la nivelul UIP, in vederea integrarii acestora in
Planul de reabilitare si/sau reintegrare sociala.

5.24. Masurile de sprijin propuse de personalul UIP sunt incluse in Planul de reabilitare si/sau reintegrare sociala de
catre managerul de caz. Acesta transmite planul echipei multidisciplinare, iar personalul UIP din echipd informeaza
directorul privind toate masurile incluse in Planul de reabilitare si/sau reintegrare sociala.

5.25. Personalul UIP, in colaborare cu parintii, SPAS/DAS/DGASPC si alti furnizori de servicii sociale, psihologice,
de sanitate s.a., pune in aplicare Planul de reabilitare si/sau reintegrare sociala. In cazul savarsirii de infractiuni, Planul
de reabilitare si/sau reintegrare sociala se aplici pe toatd durata procesului penal. In cazul in care autorul/autorii sunt
retinuti, masurile de la nivelul unitatii de invatdmant se aplica dupa punerea in libertate si reintoarcerea la scoala.

5.26. Personalul UIP care face parte din echipa multidisciplinard monitorizeaza aplicarea masurilor asumate si a
sanctiunilor stabilite. Personalul UIP care face parte din echipa multidisciplinara informeaza periodic directorul privind
dificultatile intampinate si efectele masurilor de sprijin si ale sanctiunilor asupra elevilor si asupra relatiei elevi-elevi
si elevi- personalul UIP.

5.27. Educatorul/Profesorul pentru invatiméant primar/ Profesorul diriginte consultd periodic Consiliul clasei si
consilierul scolar privind efectele masurilor de sprijin si ale sanctiunilor asupra comportamentului elevilor si a relatiei
dintre elevi. Consilierul scolar si educatoarea/profesorul pentru invatamant primar/dirigintele informeaza periodic
parintii privind efectele masurilor de sprijin si ale sanctiunilor asupra elevilor si relatiei dintre elevi, observate in cadrul
UIP. Parintii informeaza periodic directorul UIP privind efectele masurilor de sprijin si ale sanctiunilor asupra elevilor,
observate n familie.

5.28. In situatia in care elevii nu participd la activitatile de sprijin organizate la nivelul UIP, educatorul/profesorul
pentru invatimant primar/profesorul diriginte informeaza parintii/reprezentantii legali in acest sens. In situatia in care
existd suspiciunea cd parintii nu pun in aplicare masurile asumate pentru Tmbunatatirea relatiilor dintre elevi si
profesori, directorul UIP sesizeaza situatia la SPAS/DAS, in vederea efectuarii unei vizite de monitorizare la domiciliul
copilului. Directorul are obligatia sa solicite raportul de viziti managerului de caz. In situatia in care exista suspiciunea
ca personalul UIP nu pune in aplicare masurile asumate, reprezentantii institutiilor abilitate/parintii/reprezentantii
legali sesizeazi situatia personalului de conducere al UIP. In situatia in care existi suspiciunea ca personalul de
conducere al UIP nu ia masurile care se impun, parintii/reprezentantii legali sesizeaza ISJ/ISMB. In situatia in care
exista suspiciunea ca reprezentantii SPAS/DGASPC nu pun in aplicare masurile asumate, directorul UIP sesizeaza
DGASPC/ANPDCA.

5.29. in situatia in care elevii si/sau parintii/reprezentantii legali continud si refuze participarea la sedintele de
consiliere scolard si/sau de interventie psihologica si psihoterapeuticd, cuprinse in Planul de reabilitare si/sau
reintegrare sociald, chiar i dupa vizita de monitorizare efectuatdi de SPAS/DAS, directorul sesizeaza situatia
managerului de caz. DGASPC si ISJ/ISMB pot solicita instantelor de judecata sa dispuna obligarea, prin hotarare
judecatoreasca, a elevilor si/sau a parintilor/tutorilor legali sa participe la sedinte de consiliere scolard si/sau de
interventie psihologica si psihoterapeutica, potrivit art. 1.528 din Legea nr. 287/2009 privind Codul civil, republicata,
cu modificarile si completarile ulterioare.
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5.30. Personalul didactic care face parte din echipa multidisciplinard si interinstitutionald informeaza periodic
managerul de caz desemnat de DGASPC cu privire la progresele si dificultatile intampinate in implementarea masurilor
si a serviciilor prevazute in Planul de reabilitare si/sau reintegrare sociala.

5.31. Directorul UIP raspunde solicitarilor managerului de caz DGASPC privind imbunatatirea masurilor de sprijin
stabilite la nivelul UIP. Dacd este necesar, educatorul/profesorul pentru invatamant primar/profesorul diriginte,
consilierul scolar si mediatorul scolar (daca este cazul), cu consultarea parintilor, stabilesc noi masuri de sprijin la
nivelul UIP, pentru victima/victime si autor/autori, respectiv sanctiuni pentru autor/autori.

5.32. Pe parcursul desfasurarii etapelor din procedura de management al cazului, personalul didactic care face parte
din echipa multidisciplinara si interinstitutionala completeaza fisa de management al cazurilor de violenta (anexa nr.
4) si o transmite spre inregistrare CPEV.

5.33. In paralel cu managementul de caz, directorul UIP convoaci si solicita CPEV sa analizeze factorii care au
favorizat aparitia situatiei de violenta, sa revizuiasca si sa completeze, daca este necesar, Planul de prevenire si reducere
a violentei in mediul scolar al UIP, elaborat conform prevederilor art. 65 din Legea tnvatamantului preuniversitar nr.
198/2023, cu modificarile ulterioare.

5.34. in cazul infractiunilor, CPEV colaboreaza cu structurile de sigurantd scolard pentru stabilirea si includerea Tn
planurile de prevenire si reducere a violentei in scoli a unor actiuni comune de prevenire. Personalul UIP, cu sprijinul
structurilor de siguranta scolard, pune in aplicare actiuni de prevenire a repetarii/agravarii cazului de violenta si de
reducere a factorilor care au favorizat aparitia acestuia.

5.35. Daca masurile de sprijin si sanctiunile conduc la imbunatatirea comportamentului prescolarilor/elevilor si a
relatiilor dintre acestia, directorul UIP propune managerului de caz sistarea masurilor de la nivelul UIP, pentru situatiile
care nu se afld in proces 1n instantd. Decizia de inchidere a cazului revine managerului de caz, dupa parcurgerea celor
6 luni de monitorizare postservicii dupa incheierea planului sau de la hotararea instantei. Monitorizarea postservicii
realizatd de SPAS include si comunicarea cu personalul responsabil din scoala.

5.36. In baza deciziei managerului de caz, CPEV inregistreazi inchiderea cazului.
6. Managementul cazurilor de violentd a personalului UIP asupra anteprescolarilor/prescolarilor/elevilor

6.1. Toate formele de violenta a personalului UIP asupra anteprescolarilor/prescolarilor/elevilor se considera forme
grave de violenta.

6.2. Fara a se considera o enumerare exhaustiva, se considerd forme de violenta a personalului UIP asupra
anteprescolarilor/prescolarilor/elevilor urmatoarele:

— forme de abuz fizic, care constituie infractiuni: vatdmarea corporald, vatamarea corporala din culpa, lovirea sau orice
acte de violenta cauzatoare de suferinte fizice, lovirile sau vatamarile cauzatoare de moarte, uciderea din culpa, omorul,
omorul calificat;

— alte forme de abuz fizic: lovirea, aruncarea cu obiecte, imobilizarea copilului, smucirea, zdruncinarea, scuturarea,
aplicarea pedepselor fizice, tragere, Tmpingere, ciupire, obligarea copiilor cu alergii alimentare sau intolerante
alimentare de a méanca/ingera alimente declansatoare de reactii alergice sau la care copilul dezvoltd intolerante
alimentare. Se incadreaza in notiunea de formé de abuz fizic si disimularea cd un aliment nu prezinta risc si pacdlirea
anteprescolarilor/ prescolarilor/elevilor in acest sens;

—forme de abuz psihologic, care constituie infractiuni: instigarea publica, incitarea la urd sau discriminare,
amenintarea, santajul, hartuirea, lipsirea de libertate, determinarea sau Tnlesnirea sinuciderii; rele tratamente aplicate
minorului;

— alte forme de abuz psihologic: injuriile si jignirile, calomnia, terorizarea, dispretuirea, tachinarea, favorizarea unor
copii in defavoarea celorlalti;— forme de neglijare: neasigurarea unei supravegheri adecvate, neasigurarea unui mediu
fizic sigur, lasarea unui copil in grija unui adult neautorizat, accesul la obiecte ddunatoare;

— hartuirea sexuala si forme de abuz sexual, care constituie infractiuni precum: agresiunea sexuald, actul sexual cu un
minor, violul, coruperea sexuald, racolarea minorilor in scopuri sexuale, exploatarea sexuald, pornografia infantila;

— alte forme de hartuire si abuz sexual: glume sau bancuri cu conotatii sexuale care creeaza disconfort, comentarii cu
conotatie sexuala privind aspectul fizic al unei persoane, utilizarea de apelative umilitoare sau sexiste; semne obscene;
fluieraturi; comentarii sau mesaje cu continut sexual; discutii explicite sau avansuri sexuale directe; atingeri nedorite,
ciupituri sau mangaieri fard consimtamant; solicitari care pun elevii in posturi foarte aseménatoare sau identice cu
expunerea sexuald; grooming (ademenirea minorilor in scopuri sexuale);

— traficul de minori.
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6.3. In situatia in care personalul UIP observi/suspecteaza un comportament violent din partea cadrelor didactice (de
exemplu, aude tipete sau sesizeaza alte semne de violentd), intervine imediat si aplaneaza conflictul.

6.4. In situatia in care elevul/personalul UIP este martorul sau i se raporteazi o situatie de violentd a unui membru al
personalului UIP asupra unuia sau a mai multor anteprescolari/prescolari/elevi, in mediul scolar, si exista o amenintare
reald la viata, la sandtatea sau la siguranta persoanelor implicate, elevii sau personalul UIP apeleaza imediat serviciul
unic de urgentd 112.

6.5. Daca existd anteprescolari/prescolari/elevi care necesitda asistentd medicald, se solicitd interventia personalului
specializat de la cabinetul medical al UIP, acolo unde exista, sau se apeleaza imediat serviciul unic de urgenta 112.

6.6. Personalul UIP sprijina prescolarii/elevii sa gestioneze emotiile declansate de situatie (manie, furie, suparare,
teroare, teama, neliniste, tristete) si sa 1si regleze comportamentul fata de sine si de ceilalti.

6.7. Elevii/Personalul UIP informeaza verbal si in regim de urgenta directorul UIP cu privire la orice situatie de
violentd a personalului UIP asupra anteprescolarilor/prescolarilor/elevilor la care au asistat sau care le-a fost adusa la
cunostinta. Personalul de conducere colecteaza informatii de la personalul UIP cu privire la desfasurarea faptei de
violenta.

6.8. Directorul UIP informeaza verbal si in regim de wurgentd parintii/reprezentantii legali ai
anteprescolarilor/prescolarilor/ elevilor implicati (cu prioritate victima/victime) si le solicita sa se prezinte la unitate
pentru gestionarea situatiei, in interesul superior al copilului.

6.9. Daca exista suspiciunea savarsirii unei infractiuni si, pana la momentul respectiv, nu a fost sesizat serviciul unic
de urgenta 112, personalul de conducere sesizeaza verbal si In regim de urgenta dispeceratul de politie. Pana la sosirea
politiei, directorul UIP asigura, pe cat posibil, locul savarsirii faptei (limiteaza accesul persoanelor in campul faptei) si
conservarea probelor existente (nu ridicd/nu permite ridicarea obiectelor folosite pentru savarsirea faptei).

6.10. Daca este implicat un minor, directorul UIP sesizeaza de urgentd cazul grav de violenta la 119 (DGASPC).

6.11. Directorul UIP informeaza verbal ISJ/ISMB cu privire la cazul grav de violenta a personalului UIP asupra
anteprescolarilor/prescolarilor/elevilor, in mediul scolar. Daca in UIP nu exista consilier gcolar si/sau mediator scolar,
directorul UIP solicita CJRAE/CMBRAE sa desemneze un consilier scolar si un mediator scolar (daca este cazul)
pentru managementul cazului.

6.12. Daca este necesar, personalul UIP delegat de directorul UIP separa victima/victimele de autorul/autorii situatiei
de violenta, ii conduce in spatii unde se simt in siguranta, pentru reducerea nivelului de stres si pentru protectie.

6.13. Personalul UIP delegat de directorul UIP supravegheaza si protejeaza atat victima/victimele, cat si
autorul/autorii, impotriva oricarei forme de violentd/discriminare/ rdzbunare/altor riscuri, pand la sosirea
parintilor/reprezentantilor legali, a consilierului scolar si/sau a educatoarei/profesorului pentru Invatamant
primar/dirigintelui si/sau a echipei mobile DGASPC si/sau a reprezentantilor SPAS/DAS si/sau a reprezentantilor
politiei.

6.14. La sosirea parintilor/reprezentantilor legali in UIP, acestia sunt informati cu privire la starea
anteprescolarilor/prescolarilor/elevilor implicati, dar si la eventualele masuri imediate de protectie luate de personalul
UIP si sunt reuniti imediat cu acestia (victima/victime).

6.15. La sosirea structurilor de politie/reprezentantilor DGASPC, directorul UIP 1i informeaza cu privire la evolutia
situatiei, masurile imediate de protectie luate de personalul UIP si sunt pusi in contact imediat cu autorul/autorii si
victima/victimele, precum si cu parintii copiilor victime, daca sunt prezenti. Directorul UIP face aceeasi informare si
pentru reprezentantii SPAS/DAS care efectueaza evaluarea initiala la solicitarea DGASPC. Institutiile abilitate sesizate
realizeaza evaluarea initiald a situatiei si interventia imediata. Personalul UIP colaboreaza cu reprezentantii politiei si
DGASPC/SPAS/DAS 1in vederea evaludrii initiale a situatiei.

In cazul savarsirii de infractiuni, directorul UIP nu permite interogarea personalului UIP si a elevilor implicati -
audierea acestora (autor/autori si victimd/victime) este realizatd exclusiv de cétre organele de cercetare penald
specializate. Daca actul de violenta constituie infractiune, directorul UIP dispune indepartarea autorului de 1anga elevi
si va lua masurile legale pentru preluarea imediata a sarcinilor autorului de catre alti membri ai personalului UIP.

6.16. La nivelul UIP se incepe o cercetare disciplinara a faptei. In baza raportului intocmit de comisia de cercetare
disciplinara, se stabilesc sanctiuni pentru autor/autori, aplicabile la nivelul UIP, in acord cu prevederile legale in
vigoare. Pe perioada desfasurarii cercetarii disciplinare, persoana cercetata nu va desfasura activitati didactice cu elevil,
in conformitate cu prevederile art. 209 alin. (5) din Legea invatamantului preuniversitar nr. 198/2023, cu modificarile
ulterioare.
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6.17. n cazurile dovedite de violenta a personalului UIP asupra anteprescolarilor/prescolarilor/elevilor, dacd nu s-a
dispus desfacerea contractului de munca, Consiliul de administratie al UIP, dupa consultarea cu consilierul scolar,
aprobd masuri de sprijin pentru autorul/autorii actului de violenta.

6.18. in paralel, personalul UIP contribuie la evaluarea multidisciplinara si interinstitutionala a cazului de violenta,
coordonatd de managerul de caz desemnat de DGASPC, in vederea realizarii planului de reabilitare si/sau reintegrare
pentru victima/victime. Personalul UIP analizeaza situatia din punctul de vedere al nevoilor educationale, relationale,
sociale si psihologice ale victimei/victimelor, la nivelul unitatii de invatamant. Daca este necesar, personalul UIP, care
poate oferi informatii pentru intelegerea nevoilor elevilor implicati, discutd cu directorul UIP, iar discutia este
inregistrata audio/scriptic si pusa la dispozitia echipei multidisciplinare, cu acordul celor implicati.

6.19. Daca nu existd suspiciunea comiterii unei infractiuni, minorii implicati (victima/victime) sunt intervievati o
singura data, separat, In prezenta a cel putin unui parinte/reprezentant legal, de cétre consilierul scolar/psihologul de
la DGASPC, la decizia managerului de caz. Directorul UIP este obligat sa se informeze cu privire la stadiul cazului,
precum si cu privire la concluziile raportului DGASPC.

6.20. Pe baza rezultatelor evaluarii, educatoarea/profesorul pentru Invatdmant primar/dirigintele, consilierul scolar si
mediatorul scolar (daca este cazul), cu consultarea parintilor, stabilesc masuri de sprijin pentru victima/victime, la
nivelul UIP. Daca educatoarea/profesorul pentru invatamant primar/dirigintele, consilierul scolar/mediatorul scolar se
regasesc in postura de autor al actului de violenta, directorul UIP va delega atributiile acestora unui alt cadru didactic
sau va solicita acest lucru CIRAE/CMBRAE, dupa caz.

6.21. Personalul didactic numit de director ca membru in echipa multidisciplinard si interinstitutionald informeaza
managerul de caz de la DGASPC privind masurile de sprijin stabilite la nivelul UIP pentru victima/victime, in vederea
integrarii acestora In Planul de reabilitare si/sau reintegrare sociala.

6.22. Masurile de sprijin propuse de personalul UIP sunt incluse in Planul de reabilitare si/sau reintegrare sociald de
catre managerul de caz desemnat de DGASPC. Directorul UIP se informeaza de la managerul de caz privind toate
masurile pentru victima/victime, incluse in Planul de reabilitare si/sau reintegrare sociala.

6.23. Personalul UIP, parintii si institutiile abilitate pun in aplicare masurile de sprijin pentru victima/victime cuprinse
in Planul de reabilitare si/sau reintegrare sociald; conducerea UIP si personalul UIP pun in aplicare masurile de sprijin
si sanctiunile stabilite pentru autor/autori.

6.24. Directorul UIP monitorizeaza aplicarea masurilor de sprijin pentru victima/victime, respectiv masurile de sprijin
si sanctiunile stabilite pentru autor/autori. Educatoarea/Profesorul pentru Invatamant primar/Dirigintele consulta
periodic Consiliul clasei si consilierul scolar privind efectele masurilor de sprijin asupra comportamentului elevilor.
Consilierul scolar si educatoarea/profesorul pentru invatamant primar/dirigintele informeaza periodic parintii privind
efectele masurilor de sprijin asupra anteprescolarilor/prescolarilor/elevilor, observate la nivelul UIP. Parintii
informeaza periodic directorul UIP privind efectele masurilor de sprijin asupra victimei/victimelor, observate in
familie.

6.25. Cadrele didactice si directorul UIP consultd periodic périntii/reprezentantii legali si prescolarii/elevii privind
efectele masurilor de sprijin si ale sanctiunilor asupra autorului/autorilor in situatiile care nu sunt infractiuni. Personalul
de conducere UIP efectueaza asistenta la ore in vederea analizei efectelor masurilor de sprijin si ale sanctiunilor asupra
autorului/autorilor.

6.26. Personalul didactic care face parte din echipa multidisciplinard si interinstitutionald se informeaza de la
managerul de caz desemnat de DGASPC cu privire la progresele si dificultatile intimpinate in implementarea
masurilor, a sanctiunilor si a serviciilor prevazute in Planul de reabilitare si/sau reintegrare sociala.

6.27. Directorul UIP raspunde solicitarilor managerului de caz desemnat de DGASPC privind imbunatatirea masurilor
de sprijin stabilite pentru victima/victime, la nivelul UIP.

6.28. Dacd este necesar, personalul didactic care face parte din echipa multidisciplinard si interinstitutionald,
educatoarea/ profesorul pentru invatdmant primar/dirigintele, consilierul scolar si mediatorul scolar (daca este cazul),
cu consultarea parintilor, stabilesc noi masuri de sprijin pentru victima/victime, la nivelul UIP.

6.29. In situatia in care este necesar, atunci cand, in urma sanctiunilor si a masurilor aplicate, autorul/autorii continua
sd aibd comportamente violente asupra anteprescolarilor/ prescolarilor/elevilor, se reia procesul de cercetare
disciplinara a autorului/autorilor, inclusiv sesizarea institutiilor abilitate.

6.30. Pe parcursul pasilor de management al cazului, personalul didactic care face parte din echipa multidisciplinara
si interinstitutionald completeaza fisa de management al cazurilor de violentd (anexa nr. 4) si o transmite spre
nregistrare CPEV.
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6.31. Tn paralel cu managementul de caz, directorul UIP convoaci si soliciti CPEV si analizeze factorii care au
favorizat aparitia situatiei de violenta, sa revizuiasca si sd completeze, daca este necesar, Planul de prevenire si reducere
a violentei in mediul scolar al UIP, elaborat conform prevederilor art. 65 din Legea invatamantului preuniversitar nr.
198/2023, cu modificarile ulterioare.

6.32. In situatia in care masurile de sprijin conduc la imbunititirea comportamentului autorului/autorilor, la reducerea
semnificativa a efectelor traumei asupra victimei/victimelor, respectiv imbunatatirea relatiilor dintre elevi si personalul
UIP, directorul UIP propune managerului de caz inchiderea cazului, din perspectiva scolii. Decizia de inchidere revine
managerului de caz, dupa parcurgerea celor 6 luni de monitorizare postservicii dupa incheierea planului sau de la
hotararea instantei. Monitorizarea post-servicii realizata de SPAS include si comunicarea cu personalul responsabil
din scoala.

6.33. In baza deciziei managerului de caz, CPEV inregistreaza inchiderea cazului.
7. Managementul cazurilor de violenta grava a elevilor asupra personalului UIP
7.1. Se considera forme de violenta a elevilor asupra personalului UIP urmatoarele:

— forme de abuz fizic, care constituie infractiuni: vatimarea corporald, vatamarea corporald din culpa, lovirea sau alte
violente, lovirile sau vatamarile cauzatoare de moarte, uciderea din culpa, omorul, omorul calificat;

— alte forme de abuz fizic: lovirea, aruncarea cu obiecte, imobilizarea;

—forme de abuz psihologic, care constituie infractiuni: instigarea publica, incitarea la urd sau discriminare,
amenintarea, santajul, hartuirea, lipsirea de libertate, determinarea sau inlesnirea sinuciderii;

—alte forme de abuz psihologic: bullyingul si cyberbullyingul, semnele obscene, injuriile si jignirile, calomnia,
terorizarea, dispretuire, alte actiuni care pot provoca traume emotionale si care au drept consecintd atingerea demnitatii
ori crearea unei atmosfere de intimidare, ostile, degradante, umilitoare sau ofensatoare;

— forme de abuz sexual, care constituie infractiuni precum: agresiunea sexuald, violul, coruperea sexual;

— alte forme de abuz sexual: molestarea sexuala verbala (expunerea personalului UIP la injurii sau limbaj cu conotatie
sexuald, remarci ironice si insinudri despre caracteristicile sexuale sau despre relatii), sextingul, sexualizarea;
manifestari fizice de natura sexuala - atingeri inadecvate cu conotatie sexuala, solicitari care pun personalul UIP in
posturi foarte asemandtoare sau identice cu expunerea sexuala.

7.2. In situatia in care elevul/personalul UIP este martorul sau i se raporteazi o situatie grava de violenta a unui elev
asupra personalului UIP, petrecuta in mediul scolar, si existd o amenintare reald la viata, la sdndtatea sau la siguranta
persoanelor implicate, elevii sau personalul UIP apeleazd imediat serviciul unic de urgenta 112.

7.3. In situatia in care existd persoane care necesita asistentd medicald, se solicita interventia personalului specializat
de la cabinetul medical al UIP, acolo unde exista, sau se apeleaza imediat serviciul unic de urgenta 112.

7.4. Personalul UIP aplaneaza conflictul si elimina toate sursele de risc asupra persoanelor implicate. Personalul UIP
sprijind elevii si adultii sd gestioneze emotiile declansate de situatie (manie, furie, suparare, teroare, teama, neliniste,
tristete) si sa 1si regleze comportamentul fata de sine si de ceilalti.

7.5. Elevii/Personalul UIP informeaza verbal si in regim de urgenta directorul UIP cu privire la situatia de violenta a
elevilor asupra personalului UIP. Directorul UIP colecteaza informatii de la elevi/personalul UIP cu privire la
desfasurarea situatiei de violenta.

7.6. Directorul UIP informeaza verbal si in regim de urgenta parintii/reprezentantii legali ai elevilor autor/autori si le
solicita sa se prezinte la scoald pentru gestionarea situatiei, in interesul superior al copilului.

7.7. In situatia in care exista suspiciunea unei infractiuni si, pAnd la momentul respectiv, nu a fost sesizat serviciul unic
de urgentd 112, personalul de conducere sesizeaza verbal si in regim de urgenta dispeceratul de politie. Pana la sosirea
politiei, directorul UIP asigura, pe cat posibil, locul savérsirii infractiunii (limiteaza accesul persoanelor in campul
infractiunii) si conservarea probelor existente (nu ridicd/nu permite ridicarea obiectelor folosite pentru savarsirea
infractiunii).

7.8. Directorul UIP informeaza verbal ISJ/ISMB cu privire la cazul grav de violentd a elevilor asupra personalului
UIP, in mediul scolar. Daca in UIP nu existd un consilier scolar/mediator scolar, directorul UIP solicita
CJRAE/CMBRAE sa desemneze un consilier scolar si un mediator scolar (daca este cazul) pentru managementul
cazului.

7.9. Daca este necesar, personalul UIP delegat de directorul UIP izoleaza victima/victimele de autorul/autorii situatiei
de violenta, ii conduce in spatii unde se simt in siguranta, pentru protectie si reducerea nivelului de stres.
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7.10. Personalul UIP delegat de directorul UIP supravegheaza si protejeaza atat autorul/autorii, cat si victima/victimele
impotriva oricarei forme noi de violentd/discriminare/razbunare/altor riscuri, pana la sosirea parintilor/reprezentantilor
legali, a consilierului scolar si/sau a profesorului pentru Invatdmant primar/dirigintelui si/sau a reprezentantilor politiei.

7.11. La sosirea parintilor/reprezentantilor legali in UIP, acestia sunt informati cu privire la starea elevilor implicati,
eventualele masuri imediate de protectie luate de personalul UIP si sunt reuniti imediat cu acestia (autor/autori).

7.12. La sosirea structurilor de politie, directorul UIP ii informeaza cu privire la evolutia situatiei, masurile imediate
de protectie luate de personalul UIP si sunt pusi In contact imediat cu autorul/autorii si victima/victimele.

7.13. In situatia In care existd suspiciunea comiterii unei infractiuni, personalul UIP colaboreaza cu reprezentantii
politiei, in vederea evaludrii initiale a situatiei.

7.14. In functie de caz, directorul UIP decide masuri imediate de protectie. In situatia in care s-a savarsit o infractiune,
profesorul pentru invatamant primar/profesorul diriginte al autorului/autorilor se informeaza atat cu privire la masurile
dispuse de autoritatile competente pe perioada cercetarii faptei, cat si cu privire la hotararea instantei de judecata care
priveste pe autor/autori (prin vizualizarea site-ului portal.just.ro) si ulterior comunica informatiile directorului.

7.15. Directorul UIP informeaza personalul UIP ca, in calitate de victima a unei situatii de violenta din partea elevilor,
are dreptul la servicii de evaluare psihologica si consiliere in vederea prevenirii stresului posttraumatic, de concediu
medical, de servicii decontate de interventie psihologica si psihoterapeutica, respectiv, la cerere, si de asistentd in
desfasurarea activitatii profesionale, pe perioadad determinata (cu aprobarea consiliului de administratie).

7.16. Personalul UIP (victima/victimele) beneficiaza de evaluarea psihologica si consiliere de urgenta in vederea
prevenirii stresului posttraumatic. Consilierul scolar din CIRAE/CMBRAE responsabil cu evaluarea psihologica si
consilierea de specialitate pentru situatiile de criza, conflict si risc va coopera cu psihologul specializat Th psihologia
muncii, In vederea acordarii unor recomandari care si previna agravarea situatiei.

7.17. in functie de nevoi, personalul UIP (victima/victimele) poate solicita medicului de familie concediu medical,
recomandare pentru servicii decontate de interventie psihologica si psihoterapeutica, iar conducerii UIP reincadrarea
la o alta clasa si asistentd, in desfasurarea activitatii profesionale, pe perioada determinata.

7.18. n baza evaludrii specialistului, conducerea UIP, ISJ/ISMB si CJRAE aproba solicitarile victimei/victimelor si
propun masuri de sprijin pentru aceasta/acestea. Directorul UIP informeaza victima/victimele privind pasii pe care
poate/pot sa 1i urmeze pentru a beneficia de servicii de terapie psihologica decontate prin casa de asigurari de sanatate,
in vederea prevenirii tulburdrilor de stres posttraumatic.

7.19. In situatia in care victima agresiunii este profesorul pentru invatimant primar/dirigintele/consilierul scolar,
acestia nu se vor implica 1n actiunile de management al cazului si nici in stabilirea masurilor si a sanctiunilor care se
impun. Directorul UIP va delega atributiile acestora unui alt cadru didactic sau va solicita acest lucru
CJRAE/CMBRAE, dupa caz

.7.20. Daca exista suspiciunea comiterii unei infractiuni, directorul UIP nu permite interogarea personalului UIP si a
elevilor implicati - interogarea autorului/autorilor si a victimei/victimelor este realizatd exclusiv de cétre organele de
cercetare penald specializate. Daca nu existd suspiciunea comiterii unei infractiuni, consilierul scolar discutd cu
victima/victimele, cu autorul/autorii si cu parintii/reprezentantii legali a elevilor o singurd dati, separat. in cazul
minorilor-autori, discutia are loc in prezenta cel putin a unui parinte/reprezentant legal si a unui reprezentant DGASPC,
desemnat la solicitarea politiei.

7.21. In cazul savarsirii de infractiuni, personalul UIP colaboreaza cu structurile pentru siguranta scolara pentru analiza
postcauzala (stabilirea cauzelor care au condus la producerea evenimentului) si stabilirea unor masuri de prevenire a
repetarii/agravarii evenimentului.

7.22. Pe baza analizei cazului, profesorul pentru invatamant primar/dirigintele, consilierul scolar si mediatorul scolar
(daca este cazul), cu consultarea parintilor, stabilesc masuri de sprijin pentru autor/autori, la nivelul UIP.

7.23. Pe baza rezultatelor evaluarii, directorul UIP, profesorul pentru invatamant primar/dirigintele si consilierul scolar
propun sanctiuni pentru autor/autori, conform prevederilor art. 107 din Legea invatamantului preuniversitar nr.
198/2023, cu modificarile ulterioare.

7.24. Dupa caz, personalul UIP si parintii pun in aplicare masurile de sprijin stabilite pentru victima/victime, respectiv
masurile de sprijin si sanctiunile stabilite pentru autor/autori.

7.25. Directorul UIP monitorizeaza aplicarea masurilor de sprijin pentru victima/victime, respectiv a masurilor de
sprijin si a sanctiunilor stabilite pentru autor/autori. Profesorul pentru invatiméant primar/Dirigintele consulta periodic
Consiliul clasei si consilierul scolar privind efectele masurilor de sprijin asupra comportamentului elevilor si relatia
dintre elevi si personalul UIP. Consilierul scolar si profesorul pentru invatdmant primar/dirigintele informeaza periodic
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parintii privind efectele masurilor de sprijin asupra elevilor, observate la nivelul UIP. Parintii informeaza periodic
directorul UIP privind efectele masurilor de sprijin asupra autorului/autorilor, observate in familie.

7.26. Daca este necesar, directorul UIP solicitd modificarea sanctiunilor si a masurilor de sprijin stabilite pentru
autor/autori, la nivelul UIP.

7.27. Daca este necesar, directorul UIP reia analiza cazului si, impreuna cu reprezentantul ISJ/ISMB si reprezentantul
CJRAE, stabileste noi masuri de sprijin pentru victima/victime.

7.28. Pe parcursul pasilor de management al cazului, profesorul pentru invatamant primar/dirigintele completeaza fisa
de management al cazurilor de violenta (anexa nr. 4) si o transmite CPEV.

7.29. in paralel cu managementul de caz, directorul UIP convoaca si soliciti CPEV si analizeze factorii care au
favorizat aparitia situatiei de violenta, sa revizuiasca si sd completeze, daca este necesar, Planul de prevenire si reducere
a violentei in mediul scolar al UIP, elaborat conform prevederilor art. 65 din Legea invatamantului preuniversitar nr.
198/2023, cu modificarile ulterioare.

7.30. Daca masurile de sprijin conduc la imbunatatirea comportamentului elevilor (autor/autori), la reducerea efectelor
traumei la victima/victime, respectiv la imbunatatirea relatiilor dintre elevi si personalul UIP, directorul UIP propune
profesorului de invatdmant primar/dirigintelui, consilierului scolar si mediatorului scolar (daca este cazul) inchiderea
cazului.

7.31. In baza deciziei directorului, CPEV inregistreaza inchiderea cazului.
8. Interventia in caz de suspiciune de violenta asupra copilului in afara mediului scolar

8.1. Suspiciunile de violentd asupra copilului in afara mediului scolar fac referire la situatii de violentd domestica,
neglijare, trafic de persoane.

8.2. Personalul UIP observa semne, simptome sau comportamente neobisnuite ale copiilor. In urma observarii unuia
sau a mai multor semne de violentd asupra copilului, din cele prezentate in anexa nr. 2, sau a altor modificari
ingrijoratoare de comportament, orice membru al personalului UIP poate suspecta existenta unei forme de violenta
asupra copilului in afara mediului scolar. Este recomandat ca suspiciunea sa fie discutatd in mod discret cu
educatoarea/profesorul pentru Invatamant primar/ profesorul diriginte, pentru a afla daca semnele au fost observate si
de alti membri ai personalului UIP.

8.3. Educatoarea/Profesorul pentru invatimant primar/ Profesorul diriginte informeaza directorul UIP cu privire la
suspiciunea de violenta asupra copilului, in afara mediului scolar.

8.4. In situatia in care nu existd suspiciuni impotriva parintilor/reprezentantilor legali de violentd asupra copilului
(violenta domestica, trafic de persoane), personalul de conducere al UIP informeaza parintii/reprezentantii legali ai
copiilor. Daca existd suspiciuni Tmpotriva parintilor/ reprezentantilor legali de violentd asupra copilului (violenta
domesticd, trafic de persoane etc.), personalul de conducere al UIP sesizeaza direct autoritatile competente.

8.5. Directorul UIP sesizeaza de urgenta suspiciunea de violentd asupra copilului, in afara mediului scolar, inclusiv
traficul de persoane, la 119 (DGASPC). in cazul in care viata/securitatea copilului este pusi in pericol, personalul de
conducere sesizeazi verbal si in regim de urgenti serviciul unic de urgenta 112 sau dispeceratul de politie. In situatia
in care exista suspiciunea unei situatii de trafic de minori, directorul UIP notifica ANITP prin formularul prevazut in
anexa nr. 2 la Mecanismul national de identificare si referire a victimelor traficului de persoane, aprobat prin Hotararea
Guvernului nr. 88/2023, sau prin apelare la Telverde 0 800 800 678.

8.6. Personalul UIP colaboreaza cu structurile politiei, specialistii In protectia copilului in evaluarea initiala a
suspiciunii de violenta asupra copilului.

8.7. Directorul are obligatia de a se informa de la managerul de caz desemnat de DGASPC cu privire la evolutia
cazului.

9. Interventia in caz de suspiciune de consum de substante psihoactive in randul elevilor

9.1. In urma observirii unor modificari ingrijoritoare de comportament sau a unor semne ale consumului de substante
psihoactive (in cazul in care personalul a participat la sesiuni de informare 1n sensul recunoasterii acestor semne), orice
membru al personalului UIP poate suspecta consumul de substante psihoactive. Este recomandat ca suspiciunea sa fie
discutatd in mod discret cu profesorul diriginte, pentru a afla dacd semnele au fost observate si de alti membri ai
personalului UIP.

9.2. In situatia in care existd o amenintare reald, brusci, la viata, la sdnatatea sau la siguranta elevilor suspectati, elevii
sau personalul UIP apeleaza imediat serviciul unic de urgenta 112.

9.3. Profesorul diriginte informeaza verbal si In regim de urgenta directorul UIP cu privire la suspiciunea de consum
de substante.
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9.4. In situatia in care nu existd suspiciuni impotriva parintilor/reprezentantilor legali, directorul UIP informeaza
verbal si In regim de urgenta parintii/reprezentantii legali ai elevilor (potentiali consumatori) si ii indruma sa ia legatura
cu CPECA si sd contribuie la gestionarea situatiei, in interesul superior al copilului. In cazul in care exista suspiciuni
impotriva parintilor/reprezentantilor legali ai elevilor (potential consumatori), directorul UIP sesizeaza direct si in
regim de urgentda SPAS/DAS/DGASPC.

9.5. Directorul UIP sesizeaza verbal si In regim de urgenta suspiciunea consumului de substante la Biroul de siguranta
scolara si la CPECA. Directorul UIP desemneaza un responsabil (de reguld, consilierul scolar) pentru colaborarea cu
CPECA.

9.6. Personalul UIP colaboreaza cu managerul de caz desemnat de CPECA la evaluarea suspiciunii de consum si a
nevoilor educationale, sociale si psihologice ale elevului, la nivelul unitatii de invatimant, in vederea realizarii planului
de asistenta.

9.7. Profesorul diriginte, consilierul scolar, mediatorul scolar (daca este cazul), managerul de caz desemnat de CPECA,
cu consultarea parintilor, stabilesc masuri de sprijin pentru elevi, la nivelul UIP.

9.8. Personalul didactic numit de director informeaza managerul de caz desemnat de CPECA cu privire la masurile de
sprijin stabilite la nivelul UIP pentru elev, in vederea integrarii acestora 1n planul de asistenta.

9.9. Masurile de sprijin propuse de personalul UIP sunt incluse in Planul de asistenta coordonat de CPECA. Managerul
de caz informeaza periodic, succint directorul privind serviciile si masurile prevazute pentru elevi, incluse in Planul de
asistenta.

9.10. Personalul UIP, parintii, reprezentantii SPAS/DAS/DGASPC, BSS si CPECA pun in aplicare serviciile si
masurile de sprijin pentru elevi cuprinse in Planul de asistenta.

9.11. Directorul UIP monitorizeaza aplicarea masurilor de sprijin pentru consumator/consumatori, la nivelul UIP.

9.12. Directorul UIP raspunde solicitarilor managerului de caz desemnat de CPECA privind imbunatatirea masurilor
de sprijin stabilite pentru consumator/consumatori, la nivelul UIP. Profesorul diriginte, consilierul scolar si mediatorul
scolar (daca este cazul), impreuna cu managerul de caz, stabilesc noi masuri de sprijin pentru consumator/consumatori,
la nivelul UIP.

9.13. Daca masurile de sprijin conduc la atingerea tuturor obiectivelor stabilite in Planul de asistentd, managerul de
caz CPECA decide nchiderea cazului.

9.14. CPECA si directorul UIP planifica si organizeazd minimum 3 sesiuni de informare pe an scolar pentru elevi si
cadre didactice pe tema prevenirii consumului de droguri.

9.15. Directorul UIP transmite calendarul de organizare al sesiunilor de informare catre ISJ/ISMB. Ulterior, dupa
finalizarea sesiunilor, conducerea UIP transmite catre ISJ/ISMB un raport al acestor actiuni.

10. Interventia in caz de suspiciune de port sau folosire, fara drept, de obiecte periculoase sau suspiciunea savarsirii,
de catre elevi, a unei infractiuni in mediul scolar

10.1. Pasii de mai jos sunt mentionati pentru situatiile:—port sau folosire fard drept de obiecte
periculoase;— furt;— desfasurarea jocurilor de noroc;— distrugerea obiectelor scolare;— alte infractiuni savarsite de elevi,
cu exceptia celor detaliate anterior.

10.2. Personalul UIP, elevii si/sau parintii informeaza In regim de urgentd directorul UIP cu privire la suspiciunea de
port/folosire fara drept de obiecte periculoase sau savarsirea unei infractiuni de catre elevi, in mediul scolar.

10.3. Directorul UIP informeaza verbal si in regim de urgenta parintii/reprezentantii legali ai elevilor implicati, in
principal victima/victime si/sau autor/autori, si le solicitd sa se prezinte la scoald pentru gestionarea situatiei, 1n
interesul superior al copilului.

10.4. Directorul UIP sesizeaza de urgenta suspiciunea la 112/dispeceratul politiei.

10.5. Personalul UIP colaboreaza cu structurile politiei in evaluarea initiald a suspiciunii si cercetarea faptelor, daca
este cazul.

10.6. In cazul savarsirii unei infractiuni, personalul UIP colaboreaza cu structurile de sigurantd scolara pentru analiza
postcauzala (in vederea stabilirii cauzelor care au condus la producerea evenimentului) si stabilirea unor masuri de
prevenire a repetarii/agravarii evenimentului.

10.7. Profesorul pentru invatamant primar/dirigintele, consilierul scolar si mediatorul scolar (daca este cazul),
convocati de directorul UIP, cu consultarea périntilor, realizeaza o analiza a cazului, in vederea stabilirii unor sanctiuni
si a unor masuri de sprijin si de prevenire pentru elevi, la nivelul UIP.
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10.8. Pe baza analizei cazului, profesorul pentru invatamant primar/dirigintele, consilierul scolar si mediatorul scolar
(daca este cazul), cu consultarea parintilor, stabilesc masuri de sprijin si prevenire pentru elev/elevi, la nivelul UIP.

10.9. Pe baza rezultatelor evaluarii, personalul UIP propune sanctiuni pentru autor/autori, In conformitate cu legislatia
din domeniul invatamantului preuniversitar in vigoare.

10.10. Personalul UIP si parintii, in colaborare cu structurile de siguranta scolara, pun in aplicare masurile de sprijin,
de prevenire, precum si sanctiunile stabilite pentru elevi.

10.11. Directorul UIP monitorizeaza aplicarea masurilor de sprijin, de prevenire si a sanctiunilor stabilite pentru elevi.

10.12. Personalul didactic si structurile de sigurantd scolara se informeaza periodic cu privire la progresele si
dificultatile intampinate in implementarea masurilor de sprijin si de prevenire stabilite pentru elevi, la nivelul UIP.

10.13. Daca este necesar, directorul UIP solicita modificarea sanctiunilor si a masurilor de sprijin si de prevenire
stabilite pentru elevi, la nivelul UIP.

10.14. Pe parcursul pasilor de management al cazului, profesorul pentru Invatamant primar/dirigintele completeaza
fisa de management al cazurilor de violenta (anexa nr. 4) si o transmite CPEV.

10.15. Daca masurile de sprijin conduc la Iimbunétatirea comportamentului elevilor, personalul de conducere al UIP
propune profesorului de invatamant primar/dirigintelui, consilierului scolar si mediatorului scolar (daca este cazul), cu
consultarea structurilor de siguranta scolara, inchiderea cazului.

10.16. In baza deciziei managerului de caz, CPEV finregistreazi inchiderea cazului.
11. Dispozitii finaleAnexele nr. 1-4 fac parte integranta din prezenta procedura.

Anexa nr. 1Abrogata.(la 06-10-2023, Anexa nr. 1 a fost abrogata de Punctul 2., Articolul | din ORDINUL nr. 6.467
din 3 octombrie 2023, publicat in MONITORUL OFICIAL nr. 901 din 6 octombrie 2023 )

Anexanr. 2

Semne si simptome de violentd asupra copilului

Exista o serie de semne si simptome care pot fi observate de catre consilierul scolar si de catre orice cadru didactic
si care ridicd un semnal de alarma, mai ales cand nu pot fi explicate indeajuns sau justificate de parinti, persoana
de Tngrijire sau reprezentantul legal. Exemple de astfel de semne sunt:

Tulburdri de comportament (apatie, iritabilitate, impulsivitate, agresivitate, minciund, fuga de acasd, furtul,
consumul de alcool, de droguri etc.)

Tulburari de somn (insomnii, somnolenta, somn agitat, cosmaruri etc.) - Elevii pot veni la scoala foarte obositi sau|
adorm la ore.

Tulburdri de alimentatie (anorexie, bulimie), dereglari ale instinctului alimentar (lipsa apetitului, dureri de burta,
stiri de voma, pierderea sau diminuarea simtului gustativ)

Autostigmatizare, autoculpabilizare, automarginalizare

Agitatie extrema sau, dimpotriva, apatie extrema

Opozitionism exagerat, spirit de fronda agresiv

Ticuri (clipit, rosul unghiilor etc.)

Enurezis, encoprezis

INeglijenta in indeplinirea sarcinilor si incapacitate de a respecta un program impus

Dificultati in relationare si comunicare

Scéderea randamentului scolar, absenteism si abandon scolar

Stare depresiva, uneori cu tentative de suicid

Persistenta unor senzatii olfactive sau cutanate obsedante

Modificarea rapida a dispozitiei afective

Semne evocatoare specifice abuzului fizic:- semne fizice: vanatai, leziuni, arsuri, hemoragii, fracturi etc.

Semne evocatoare specifice abuzului sexual:- comportament sexual inadecvat varstei etc.;- prezenta unei sarcini
la 0 adolescentd (care nu declara tatil);- teama incontrolabild de barbati (in cazul fetelor).

.....

insuficienta ponderald, carente alimentare;- hipotrofie staturo-ponderald nonorganica;- lipsa dezvoltarii limbajului,
abilitatilor specifice varstei.
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Anexanr. 3
Fisa de identificare a cazurilor de bullying

Rar(1-2 De mailActiune |Actiune
Nr. ori  pel-2 ori pemulte ori pefacutd deffacuta de
crt.|Actiunea de bullying Niciodatdlund) |[saptamana [sdptamana |alt elev |profesor
Bullying relational

1. [Imi pun porecle.
2. |Pleaca atunci cind ajung langa grupul lor.
3. [Ma injurd.
4. |Ma tachineaza.
5. |Imi spun ci sunt prost.
6. [Ma jignesc si Imi spun cuvinte urate.
7. |Ma umilesc si rad de mine.
M4 Tnvinovatesc pentru lucruri pe care nu le-
8. lam facut.
9. [Vorbesc urat despre mine.
10. |R&d de familia mea.
M4 tachineaza si rdd de mine cand raspund in
11.|clasa.
12. [Fac glume pe seama mea.
13. [Fac glume pe seama notelor mele.
Bullying fizic
1. [Ma imping sau trag de mine.
2. [Imi distrug lucrurile.
3. |Calca pe mine intentionat.
4. |Dau cu pumnul sau ma palmuiesc.
5. [Ma imbrancesc in mod intentionat.
6. [Ma lovesc.
7. |Aruncd in mine cu obiecte.
8. [Nu ma lasa sa trec.
9. |Imi iau, ascund sau arunci pe jos lucrurile.
Fac lupte cu mine ca sa imi arate c¢d sunt mai
10. [puternici.
11. [Fura de la mine (bani, mancare).
IMa amenintd cd ma bat sau Tmi fac rau daca nu
12. [fac ce vor ei.
13. [Trag scaunul de sub mine.

Cyberbullying

Posteaza comentarii negative si rauticioase la
pozele, postarile sau statusurile mele pe
grupuri si retele de socializare online sau prin

1. lalte forme de comunicare electronica online.
2. |Raspéandesc zvonuri despre mine prin mesaje.
imi trimit poze cu un continut sexual pe
grupuri si retele de socializare online sau prin|
3. [alte forme de comunicare electronica online.
4. [Ma suna in mod repetat.
Posteaza sau trimit poze stanjenitoare sau
comentarii despre mine pe grupuri si retele de
socializare online sau prin alte forme de
5. [comunicare electronica online.
6. |Posteazd mesajele mele private.
Ma amenintd sau ma hartuiesc la telefon si pe
7. [retelele de socializare.
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Trimit mesaje rauticioase pe e-mail, telefon
sau retelele de socializare.

Fac grupuri separate unde vorbesc despre
mine.

10.

Fac poze cu mesajele mele si le trimit altora sau
le posteaza cu scopul de a ma rani.

11.

Scriu  si  spun altora despre lucrurile
stanjenitoare pe care le-am facut sau care mi s
au Tntamplat.

12.

Posteaza filmulete Stanjenitoare cu mine pe
grupuri si retele de socializare online sau prin|
alte forme de comunicare electronica online.

13.

Fac poze la mesajele mele private si le posteaza
pe internet.

14.

imi trimit mesaje anonime riuticioase si cul
amenintari pe telefon, internet sau alte
mijloace de comunicare.

Bullying bazat pe diferente de rasa, cultur, religie, sexualitate

Rad sau ma tachineaza cu privire la credintele

1. |sau practicile mele religioase.
2. |Rad de infatisarea mea.
3. |RAd de stilul meu de viata (ce mananc etc.).
4. [Fac comentarii rasiste despre mine.
Ma batjocoresc pe internet, pentru ca sunt
5. (diferit.
6. |R&d de locuinta, de cartierul, de orasul meu.
7. |Ma tachineaza din cauza accentului meu.
8. |Rad de traditiile familiei mele.
9. [Ma exclud din cauza culorii pielii mele.
Fac comentarii rautdcioase despre hainele]
10. Imele.
Rad de trasaturile corpului meu (ochi, gura,
11. nas, picioare etc.).
12. [Spun lucruri rauticioase despre etnia mea.

Bullying bazat pe violenta de gen

Fac glume cu tentd sexuala care ma fac sa ma

1. |simt inconfortabil.
2. |Fac comentarii despre modul 1n care arat.

Imita sunete cu caracter sexual atunci cand trec|
3. |pe langa ei.
4. |Ma ating fara permisiunea mea.

Mi-au trimis sau mi-au cerut insistent poze
5. |intime.

Au  insistat sd Incepem o relatie
6. lamoroasa/sexuala.

IAu raspandit zvonuri cu caracter sexual despre
7. |mine.

/Au raspandit imagini intime cu mine fara voia
8. |mea.
Gradul de afectare

Deloc

Putin

Mult

Foarte mult

Cat de afectat te simti?
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Anexanr. 4
Fisa de management al cazurilor de viol

A. Date generale

entd in scoala

Informatiile de la prezenta litera se completeaza in termen de 5 zile de la sivarsirea faptelor.

Unitatea de invatamant: Cod SIRUES ..................
Localitatea

Judetul

Mediul de rezidenta 1. Rural; 2. Urban
Localizarea 1. Centru; 2. Periferie

Tipul unitatii

1. Cresa2. Gradinita3.
gimnaziald4.
profesionalas. Liceu

Scoald
Scoal3

Coordonate scoala

tel./fax, e-mail, adresa

Reprezentant legal scoald (nume si prenume)

si prenume)

Presedintele Comisiei pentru prevenirea si eliminarea violentei, a faptelor de
coruptie si discrimindrii in mediul scolar si promovarea interculturalitatii (nume|

INumele persoanei care a completat fisa

B. Date generale privind cazul inregistratinformatiile de la prezenta literd se completeaza in termen de 5 zile de la
savarsirea faptelor, de catre persoana desemnata in echipa multidisciplinard/educator/profesorul pentru invatamant
rimar/profesorul diriginte, cu asistentd din partea consilierului scolar.

Data/Perioada comiterii faptelor

Statutul persoanei/persoanelor care a/au
sesizat incidentul (bifati una sau mai multe
optiuni)

[ ] Profesor| ] Educator| ] Invatator[ ] Diriginte[ ] Elev[ ] Parinte[ ] Alte
persoane; Cine: ..........c.........

Tipul faptei/faptelor (bifati una sau mai
multe optiuni)

[ ] Violenta (cazuri usoare si grave) intre anteprescolari/prescolari/elevi,
savarsite in mediul scolar| ] Violenta asupra
anteprescolarilor/prescolarilor/elevilor,  savarsita de membri ai
personalului unitatii de invatamant, in mediul scolar[ | Violenta asupra]
personalului unitatii de invatamant, savarsita de elevi, in mediul scolar| ]
Suspiciune de violentd asupra copilului, comisa in afara mediului scolar] ]
Alta situatie (care)

Forma specifica de violenta (de exemplu,
bullying)

n ce context a/au avut loc fapta/faptele
(bifati una sau mai multe optiuni)

[ ] In timpul orelor de curs[ ] In timpul orelor de instruire practici[ ] In
timpul activitatilor extrascolare[ ]| In pauzi[ ] In afara mediului scolar| ]
Alt moment (care)

sau mai multe optiuni)

Unde a/au avut loc fapta/faptele (bifati unajcurtea UIP[ ] In mediul online[ ] In afara perimetrului scolii[ ] In afara

[ ]1n sala de clasa[ ] In alte spatii scolare (holul UIP, grupul sanitar)[ ] in

imediului scolar[ ] Alt loc (care)

Frecventa faptei:

INumaérul persoanelor implicate:

Descrierea pe scurt a faptei/faptelor:

Consecintele faptei/faptelor:

Alte observatii:

C. Date despre autor/autorilnformatiile de la prezenta litera se completeaza in termen de 5 zile de la savarsirea faptelor.

|Numér autori

Dacé actul de violenta a fost comis de mai multi autori, informatiile de la prezenta literd se completeaza pentru fiecare

autor, separat.

Sex [IM[]F
[ ] Prescolar/Elev al UIP[ ] Cadru didactic[ ] Personal
didactic auxiliar[ ] Personal nedidactic[ ]| Parinte[ ]
Statut Persoand din afara UIP| | Autor necunoscut
Clasa (daca este cazul)
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Numele si prenumele educatorului/profesorului pentrul
invatamant primar/dirigintelui (daca este cazul)

\Varsta in ani impliniti

Antecedente acte de violentd, in ultimii doi ani scolari

[ ] Da, forme usoare.... (numar de cazuri)[ | Da, forme
grave.... (numadr de cazuri)[ ] Nu

Alte observatii:

D. Date despre victima/victimelnformatiile de la prezenta litera
faptelor.

se completeaza in termen de 5 zile de la sdvarsirea

|Nume“1ru1 victimelor |[ ]..... ] Nueste

cazul. |

Daca actul de violenta a fost comis asupra mai multor victime, informatiile de la prezenta litera se completeaza pentru

fiecare victima, separat.

Sex [IM[]F
[ ] Anteprescolar al UIP[ ] Prescolar/Elev al UIPJ ]
Cadru didactic[ ] Personal didactic auxiliar[ ]

Statut Personal nedidactic

Clasa (daca este cazul)

Numele si prenumele educatorului/profesorului pentru

invatimant primar/dirigintelui (daca este cazul)

Varsta in ani impliniti

Alte observatii:

zile de la savérsirea faptelor.

E. Date privind colaborarea cu autoritatile competenteInformatiile de la prezenta litera se completeaza in termen de 5

Personalul de conducere a sesizat alte autoritati?

[]Da[] Nu

[Daca da, care?

[ ] 112/UPUJ ] Dispeceratul politiei/ SSS/ BSS[ ]
SPAS/DAS[ ] 119/DGASPC[ ] CPECA[ ] CR-

Masurile luate de institutiile abilitate (daca este cazul)

Numele cadrului didactic desemnat in echipa multidisciplinara si
interinstitutionald coordonatd de DGASPC (daca este cazul)

INumele si datele de contact ale managerului de caz desemnat de
DGASPC (daci este cazul)

Numele si datele de contact ale managerului de caz desemnat de
CPECA (daca este cazul)

INumele si datele de contact ale lucratorului de politie (daca este
cazul)

A fost depusa o plangere la politie/parchet?

[1Da[]Nu

[Daca da, de catre cine?

[ ] Elev[ ] Parinte[ ] Cadru didactic[ ] Alte persoane
din scoald[ ] Alte institutii

Alte observatii:

F. Analiza cazului (Se completeaza de persoana desemnatd in echipa multidisciplinard/educatori/profesorul pentru
invatamant primar/profesorul diriginte, cu asistentd din partea consilierului scolar.)Informatiile de la prezenta litera se

completeaza in termen de 30 de zile de la sesizarea faptelor.

Cauzele faptei/faptelor

Efectele faptei/faptelor asupra victimei/victimelor

Efectele faptei/faptelor asupra autorului/autorilor

Efectele faptei/faptelor asupra climatului UIP

INevoile educationale, relationale, sociale si psihologice ale victimei/victimelor, la nivelul UIP

INevoile educationale, relationale, sociale si psihologice ale autorului/autorilor, la nivelul UIP

Alte informatii relevante, de la autoritatile competente (DGASPC, politie etc.)

Factorii scolari care au favorizat actul de violenta (Se completeazd de CPEV.)

G. Masuri de sprijin si sanctiuni stabilite la nivelul UIP (Se completeazd de persoana desemnatd in echipa
multidisciplinard/educatori/profesorul pentru invatdmant primar/profesorul diriginte, cu asistentd din partea
consilierului scolar.)Informatiile de la prezenta literd se completeaza in termen de 30 de zile de la sesizarea faptelor

pentru fiecare autor/victimd si se reactualizeazd in functie de

progresul si rezultatele deciziilor initiale. In cazul
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formelor grave de violenta care implica copii, aceste masuri de sprijin si sanctiuni sunt comunicate DGASPC si sunt
incluse in Planul de reabilitare si/sau reintegrare sociala.

Rezultate Rezultate inregistrate dupa|
Data Masura de Perioadd, [inregistrate  dupdalprimele 6 luni (pentru cazurile
deciziei |sprijin/Sanctiuni  |[Responsabildurata primele 3 luni grave de violentd)

H. Activitati de prevenire si reducere a fenomenului violentei in scoald (Se completeaza de CPEV.)Informatiile de la
rezenta literd se completeaza in termen de 30 de zile de la sesizarea faptelor.

Masura de
Data prevenire si Perioada, |Rezultate  TnregistratelRezultate  Tnregistrate
deciziei |reducere Responsabilidurata dupa primele 3 luni dupi primele 6 luni

I. Inchiderea cazului (Se completeaza de persoana desemnati in echipa multidisciplinard/educatori/profesorul pentru
invatamant primar/profesorul diriginte, cu asistenta din partea consilierului scolar.)

INumele si prenumele directorului UIP:

INumele si prenumele presedintelui CPEV:

Data incheierii planului

Rezultatele/ Progresele inregistrate 1n ceea ce priveste
comportamentul persoanelor implicate (victime/ autori), relatia dintre
elevi, relatia dintre elevi si personalul scolii (Se completeaza de
persoana desemnata in echipa multidisciplinara/ educator/ profesorul
pentru invatdmant primar/profesorul diriginte, cu asistenta din partea
consilierului scolar.)

Modalitatea de evaluare a rezultatelor/progresului

[1 Prescolarului/ Elevului[] Parintilor,
Reprezentantilor legali[] Cadrelor didactice
incheierea cazului s-a ficut cu acordul*:* Daca nu existd acordullimplicate[] Consilierului scolarf]
celor implicati, vor/ va fi notate/ notata obiectii/ motivatie in fisa.  [Managerului de caz DGASPC

[] Directorului UIP[] Managerului de caz
lIncheierea cazului s-a ficut la decizia: DGASPC

NOTE:

1. La cel mult 3 luni de la stabilirea planului de masuri, se vor consemna evolutia cazului si eventualele masuri
suplimentare.

2. Inchiderea cazului se va consemna in finalul fisei. In cazul in care au fost implicate si alte institutii, se vor atasa
rapoartele acestora.

3. La cerere, fisa de management este transmisa reprezentantilor ISJ/ISMB, DGASPC.

4. Prin intermediul acestei fise poate fi sesizatd inclusiv suspiciunea de consum de substante psihoactive in randul
elevilor.

5. La litera D, varianta ,,Nu este cazul.” se va completa doar in cazul savarsirii de infractiuni.

Intelegerea rolurilor fiecarei institutii este primul pas spre o reactie rapida si eficientd in
cazurile de violenta scolara. Siguranta copiilor depinde de colaborarea noastra!

Finantat de Uniunea Europeand. Punctele de vedere si opiniile exprimate apartin exclusiv autorilor si nu
reflectd in mod necesar pozitia oficiald a Uniunii Europene sau a Fundatiei World Vision Romania. Nici
Uniunea Europeand, nici Fundatia World Vision Romdnia nu pot fi considerate raspunzditoare pentru
acestea.
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