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Violenta si fenomenul de bullying reprezintd amenintari la adresa sigurantei, echitatii si
incluziunii in mediul educational. Intr-o comunitate marcatd de diversitate, presiune sociald si
transformari digitale rapide, cadrele didactice si consilierii scolari se confruntd cu provocari din
ce in ce mai complexe in identificarea, prevenirea si gestionarea acestor comportamente.
Manualul “Prevenirea si gestionarea violentei si bullyingului in scoalad - Ghid digital pentru cadre
didactice si consilieri scolari” se adreseaza profesionistilor din domeniul educatiei care 11 asuma
un rol activ in promovarea unui climat scolar sigur si protector, bazat pe respect reciproc, empatie
si responsabilitate. Fundamentat pe cercetari recente, reglementari nationale relevante si bune
practici pedagogice, materialul oferd un cadru comprehensiv si aplicabil de actiune impotriva
violentei in scoli.

Structura manualului urmeazd planul detaliat al sesiunii de formare de 4 ore si are In
componentd cinci module care vizeaza: recunoasterea semnelor de violenta si bullying, metode de
prevenire si interventie, gestionarea cazurilor raportate, proceduri de raportare si colaborare
interinstitutionald, precum si acordarea suportului psihologic victimelor si martorilor. Fiecare
modul include nu doar fundamente teoretice, ci si activitati practice, studii de caz si instrumente
de lucru menite sd faciliteze dezvoltarea competentelor profesionale si personale ale
participantilor. Printr-o abordare integrativa si participativa, acest manual isi propune sd devina
un ghid pentru toti cei care 1si asumd misiunea de a transforma scoala intr-un spatiu sigur,
incluziv si centrat pe nevoile elevilor.

Ghidul si cursul de formare au fost elaborate in cadrul Proiectului “Harmony — Viitorul
incepe cu respect”, care este implementat de Asociatia Impreuna pentru Viitor Constanta, in
cadrul Programului SAVE (,,School Anti-Violence Ecosystem”), coordonat de Fundatia World

Vision Romania si cofinantat de Uniunea Europeana.




Modul 1 — Recunoasterea semnelor de violenta si
bullying

Violenta si bullying-ul in mediul scolar reprezinta amenintari serioase la adresa sigurantei,
stirii de bine si dezvoltdrii armonioase a elevilor. Conform raportului “In spatele cifrelor:
Eliminarea violentei si a hartuirii in scoli”' elaborat de UNESCO in 2019, aproape unul din trei
elevi din lume a fost victimd a bullying-ului cel putin o datd in ultima lund. Roméania nu face
exceptie: studiile realizate de organizatia Salvati Copiii si mentionate in articolul “Semnal de
alarma: Numarul cazurilor de bullying din scoli a crescut cu aproape o treime” arata ca in mediul
scolar din tard, peste 73% dintre elevi declard cd au asistat la acte de bullying, iar 3 din 10
recunosc cd au fost exclusi si amenintati cu bataia sau lovirea de cétre colegi (Salvati Copiii,
2023).

In acest context, abilitatea cadrelor didactice si a consilierilor scolari de a recunoaste
semnele bullying-ului devine esentiald. Prevenirea incepe cu intelegerea corectd a fenomenului si
cu observarea atentd a comportamentelor elevilor, fie cd acestia sunt victime, agresori sau

martori.

1.1 Ce este bullying-ul si care este diferenta intre conflict si bullying?

Conform Legii 221/2019, bullying-ul, cunoscut si sub denumirea de violentd psihologica
sau hartuire, este “actiunea sau seria de actiuni fizice, verbale, relationale si/sau cibernetice,
intr-un context social dificil de evitat, savarsite cu intentie, care implicd un dezechilibru de
putere, au drept consecintd atingerea demnitatii ori crearea unei atmosfere de intimidare, ostile,
degradante, umilitoare sau ofensatoare, indreptate impotriva unei persoane sau grup de persoane
si vizeazd aspecte de discriminare si excludere sociala, care pot fi legate de apartenenta la o
anumita rasd, nationalitate, etnie, religie, categorie sociald sau la o categorie defavorizatd ori de

convingerile, sexul sau orientarea sexuald, caracteristicile personale, actiune sau serie de actiuni,

https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000366483
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https://www.salvaticopiii.ro/sites/ro/files/2023-11/numarul-cazurilor-de-bullying-din-scoli-a-crescut-cu-aproape-o-treime_1.pdf
https://www.salvaticopiii.ro/sites/ro/files/2023-11/numarul-cazurilor-de-bullying-din-scoli-a-crescut-cu-aproape-o-treime_1.pdf
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000366483

comportamente ce se desfasoara In unitatile de invatamant si In toate spatiile destinate educatiei si
formarii profesionale” (Parlamentul Romaniei, 2019).

Astfel, bullying-ul este o forma de comportament agresiv repetitiv, intentionat, prin care o
persoand sau un grup de persoane provoaca suferintd fizica, psihologicd sau sociald unei alte
persoane percepute ca fiind vulnerabild. Acesta include o relatie de putere dezechilibratd, iar
intentionalitatea si repetitivitatea sunt elemente definitorii (Olweus, 1993).

Conflictul este un dezacord intre oameni cu idei sau convingeri diferite; o stare de
opozitie, dezacord sau incompatibilitate intre doud sau mai multe persoane sau grupuri de
persoane, care este uneori, dar nu in mod necesar, caracterizat prin violenta fizica (Coteanu,
2009).

Diferenta intre conflict si bullying a fost rezumata grafic de Buchanan (2022):
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Agresivitatea reactiva inseamna ca este o reactie care apare ca urmare a frustrarii sau
dezamagirii (de exemplu, reactie pe care copilul X o poate simti ca urmare a faptului ca a pierdut
meciul).

Agresivitate instrumentald Tnseamnd ca nu are in spate un disconfort, ci este un instrument
prin care copilul X obtine niste beneficii sociale (statut si imagine buna in grupul lui de prieteni,
reputatie, putere).

Bullying-ul scolar e o formd de comportament agresiv care apare in relatiile dintre copii,

adolescenti sau tineri care ocupd aceeasi pozitie, fie ca sunt colegi de clasa, colegi de scoala sau




elevi la institutii de Tnvatamant diferite. In mod normal, persoanele care sunt pe aceeasi pozitie au
aceleasi drepturi si aceleasi responsabilitati (Petrica & Terzi-Barbarosie, 2021). Nu exista nicio

diferenta intre ei privind responsabilitdtile pe care le au.

1.2 Tipuri de bullying

Conform Ordinului 4343/2020 privind aprobarea Normelor metodologice de aplicare a
prevederilor art. 7, art. 56 si ale pct. 6 din anexa la Legea educatiei nationale nr. 1/2011, privind
violenta psihologica - bullying (Ministerul Educatiei si Cercetarii, 2020), cele mai importante
tipuri de bullying sunt urmatoarele:

o €
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Fizic Verbal Relational
Viatamarea corpului Afectarea stimei de sine Afectarea negativa a
sau a bunurilor sau a sentimentului de reputatiei sau a relatiilor
siguranta sociale

o T

Cyberbullying Sexual
Intimidare care are loc Intimidarea este legata de
prin intermediul sexualitate

tehnologiei electronice




»Bullying-ul nu este o etapa fireasca a copildriei, ci o forma de violenta ce lasd urme
adanci.”— Dan Olweus (1993), cercetator norvegian si pionier in studiul bullying-ului.

% Rezolvati puzzle-ul legat de tipurile de bullying scanand
Exercitiu  sau accesénd https:/learningapps.org/watch?v=pez6efcvn25

1.3 Semnale de alarma in comportamentul elevilor

,»Elevii ne spun cum se simt, chiar si atunci cand nu vorbesc. Trebuie doar sd stim cum sd

ascultam tacerea lor.”— Deliu (2015)

1.3.1 Semne si simptome care pot indica faptul ca un elev este victima hartuirii

In anexa 2 a Ordinului 6235/2023 emis de Ministrul Educatiei pentru aprobarea Procedurii
privind managementul cazurilor de violentd asupra anteprescolarilor/prescolarilor/elevilor si
personalului unitatii de invatdmant, precum si al altor situatii corelate in mediul scolar si al
suspiciunii de violentd asupra copiilor in afara mediului scolar (Ministerul Educatiei si Cercetarii,
2023), se enumera o listd de semne si simptome care pot fi observate de catre consilierul scolar si
de catre orice cadru didactic si care ridica un semnal de alarma, mai ales cand nu pot fi explicate
indeajuns sau justificate de pdarinti, persoana de 1Ingrijire sau reprezentantul legal al
elevului/elevilor. Exemple de astfel de semne sunt:

- Tulburadri de comportament (apatie, iritabilitate, impulsivitate, agresivitate, minciuna, fuga de
acasa, furtul, consumul de alcool, de droguri etc.);

- Tulburdri de somn (insomnii, somnolentd, somn agitat, cosmaruri etc.) — Elevii pot veni la
scoala foarte obositi sau adorm la ore;

- Tulburari de alimentatie (anorexie, bulimie), dereglari ale instinctului alimentar (lipsa apetitului,
dureri de burta, stari de voma, pierderea sau diminuarea simtului gustativ);

- Autostigmatizare, autoculpabilizare, automarginalizare;

- Agitatie extrema sau, dimpotriva, apatie extrema;

- Opozitionism exagerat, spirit de fronda agresiv;

- Ticuri (clipit, rosul unghiilor etc.);



https://learningapps.org/watch?v=pez6efcvn25

- Enurezis, encoprezis;
- Neglijenta in indeplinirea sarcinilor si incapacitate de a respecta un program impus;
- Dificultati in relationare si comunicare;
- Scaderea randamentului scolar, absenteism si abandon scolar;
- Stare depresiva, uneori cu tentative de suicid;
- Persistenta unor senzatii olfactive sau cutanate obsedante;
- Modificarea rapida a dispozitiei afective;
- Semne evocatoare specifice abuzului fizic:
* semne fizice: vanatai, leziuni, arsuri, hemoragii, fracturi etc.
- Semne evocatoare specifice abuzului sexual:
* comportament sexual inadecvat varstei etc.;
* prezenta unei sarcini la o adolescenta (care nu declara tatal);
* teama incontrolabila de barbati (in cazul fetelor).
* starea pielii (murdarie, excoriatii, dermite);
* stari de denutritie, de insuficientd ponderala, carente alimentare;
* hipotrofie staturo-ponderala nonorganica;

* lipsa dezvoltarii limbajului, abilitatilor specifice varstei.

1.3.2 Semne care pot indica faptul ca un elev a devenit un agresor (“bully”)

Conform lui Petrica si Terzi-Barbarosie (2021), semnele care pot indica faptul ca un elev a
devenit un potential “bully” sunt urmatoarele:
- Devine violent in mod frecvent cu alte persoane;
- Provoaca conflicte verbale si fizice cu alte persoane;
- Este mustrat sau pedepsit frecvent de profesori/institutia de invatamant;
- Are bani in plus sau lucruri/bunuri noi a caror provenientd nu le poate explica;
- Da vina rapid pe alte persoane;
- Minte sau neaga faptele pe care le-a facut;
- Nu accepta responsabilitatea asupra faptelor pe care le-a facut;

- Are prieteni care agreseaza alte persoane;




- Simte mereu nevoia sd castige sau sa fie cel mai bun la ORICE (devenind agresiv, in cazul in

care pierde, nu accepta faptul ca a pierdut).

1.3.3 Caracteristici ale copiilor care devin tinte ale bullying-ului (victime)

Petrica si Terzi-Barbarosie (2021) considera ca elevii care devin tinte ale bullying-ului dau
dovada de:
* abilitati reduse de adaptare sociala si emotionala;
* sociabilitate dificild, prezinta dificultéti in legarea prieteniilor;
* putine relatii de prietenie cu copiii de aceeasi varsta;
* mai multa singuratate;
* comportamente supuse;
* stima de sine scazuta;
* anxietate;
* popularitate scazuta;
* sentiment de nesiguranta.
Copii care intrunesc aceste caracteristici sunt, cel mai adesea, elevi cu nevoi speciale

(dizabilitati sau CES), elevi apartinand diferitelor etnii, persoanele refugiate etc.

1.4 Bullying-ul ca dinamicéa de grup

Intr-un episod de bullying putem identifica urmatoarele roluri:
# Victima: elevul care este tinta comportamentului negativ.
# Agresorul: cel care provoaca suferintd altora in mod repetat si intentionat.
# Martorii: ceilalti elevi care asista pasiv sau activ (prin incurajare) la faptele de bullying.
Aceste roluri sunt fluide - un elev poate fi agresor intr-o situatie si victima in alta. A

intelege dinamica acestor roluri ajutd la o interventie eficienta.




APARATOR
Nu sunt de acord cu hartuirea si
sprijina sau incearca sa sprijine victima

AGRESOR
_Initiaza hartuirea si r ~ Nu sunt de acord cu hartuirea si
ia parte activ la aceasta st cred ci ar trebui sa ajute, dar
nu o fac
F-S0N
w
URMARITOR ‘ =
la parte activ la hartuire dar o SPECTATOR NEIMPLICAT
nu o initiaza K 0 Observa ce se intampla
dar nu iau atitudine
VICTIMA P
Persoana care este
tinta hartuirii
Sprijina hartuirea dar nu iau ‘ ?%‘ i it Le place hartuirea dar nu
parte activ la aceasta A ¢ LI S isi arata deschis sprijinul
A, pentru aceasta

Identificarea timpurie a bullying-ului este esentiala pentru prevenirea efectelor negative pe
termen lung. Cadrele didactice si consilierii scolari, prin ochiul atent si inima deschisa, pot deveni

gardieni ai sigurantei n scoald. Modulul 1 stabileste fundamentul pentru urmatoarele etape ale

interventiei.
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Modul 2 — Metode de Preventie si interventie

Prevenirea bullying-ului si a comportamentelor violente in scoald implica nu doar reactii
punctuale la incidente, ci si construirea unui mediu educational care favorizeaza respectul,
incluziunea si siguranta emotionald. Conform Consiliului Europei, un climat scolar pozitiv este
una dintre cele mai eficiente masuri de protectie Tmpotriva violentei in mediul educational
(Council of Europe, 2018).

In acest modul, accentul este pus pe strategii proactive si reactive, abordari sistemice si
interventii educationale. Profesorii si consilierii devin agenti ai schimbarii, promovand nu doar

reguli si sanctiuni, ci si relatii sandtoase, participare activa si responsabilitate sociala.

2.1 Componentele abordarii educationale globale pentru prevenirea si
abordarea bullying-ului

Prevenirea si abordarea eficientd a violentei si bullyingului in mediile educationale
necesiti o abordare sistemicd si incluziva. In acest sens, UNESCO propune un cadru
comprehensiv, denumit whole education approach, care vizeaza interventii la nivel politic,
institutional, curricular si comunitar, toate avand drept obiectiv asigurarea unui mediu sigur si
incluziv pentru toti elevii. Acest cadru include noud componente interconectate prezentate in
figura 1, care vizeaza niveluri multiple de actiune (UNESCO, 2021):

1. Conducere politicd si cadre legislative solide - un prim pilon este reprezentat de
implicarea activa a liderilor politici si educationali in prevenirea bullying-ului. Acest lucru
presupune existenta unor legi si politici clare care sd interzica violenta scolard. La nivel de scoala,
este esential ca regulamentele interne sa fie coerente, aplicate echitabil si sustinute de o cultura
organizationala de zero toleranta fata de abuzuri. Dovezile aratd cd scolile cu astfel de politici
inregistreaza un numar mai scizut de cazuri de bullying.

2. Mediu scolar sigur si incluziv - implicd un climat educational pozitiv, unde elevii se
simt 1n sigurantd, acceptati si respectati, este esential In prevenirea agresiunii. Implicarea
directorului, a profesorilor si a personalului auxiliar este cruciald pentru modelarea unei atitudini

incluzive.
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3. Curriculum, invatare si predare incluzive - cadrul educational trebuie sd promoveze
egalitatea, diversitatea si respectul pentru drepturile omului, toate acestea ajutdnd la
dezradacinarea stigmatizarii si la construirea unei culturi a acceptarii. Curricula incluziva implica:
- Informarea elevilor despre drepturile omului;

- Activitati didactice care sustin cooperarea si empatia;
- Predarea explicitd a valorilor incluziunii.

4. Formarea si sprijinirea cadrelor didactice - profesorii sunt agenti cheie in prevenirea
violentei. Numeroase studii aratd cd acestia nu sunt suficient pregatiti sa identifice, previna sau
gestioneze bullying-ul scolar. Pentru cresterea capacitatii de interventie a cadrelor didactice in
situatie de bullying, este esentiald formarea continua in:

- managementul nonviolent al clasei;
- dezvoltarea relatiilor pozitive intre colegi;
- educatia incluziva.

5. Mecanisme de raportare si servicii de sprijin - de multe ori elevii nu raporteaza
incidentele de bullying, fie din teama, fie din lipsa unor canale accesibile si confidentiale. Este
important ca victimele sa aibd incredere ca vor fi ascultate, protejate si ca se vor lua masuri.
Astfel, este indicat ca scolile sa creeze:

- mecanisme accesibile, sigure si sensibile la gen si varsta pentru raportare;
- personal instruit care sa gestioneze aceste cazuri;
- legaturi cu servicii externe de sprijin psihologic sau juridic.

6. Participarea si imputernicirea elevilor - implicarea activd a elevilor in programele
antiviolenta creste eficienta acestora, participare care contribuie la dezvoltarea sentimentului de
apartenent si la reducerea riscului de victimizare. In acest sens este indicat ca elevii:

- sa participe la deciziile care ii privesc;
- sd fie inclusi 1n activitati extracurriculare;
- sa fie reprezentati in comitetele scolare.

7. Implicarea parintilor si a comunitatii - familiile si comunitatea joacd un rol central. in

acest sens este necesara:

- educarea parintilor in privinta vulnerabilitatilor copiilor;

- implicarea acestora in preventie;

- colaborarea cu organizatii care desfasoard activitati de preventie si combatere a violentei

scolare.
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8. Monitorizare, evaluare si colectarea de date - evaluarea sistematica a fenomenului de
hartuire. Aceastd monitorizare permite ajustarea politicilor si a programelor educationale,
asigurand eficienta pe termen lung. Pentru o monitorizare eficace este necesar:

- ca datele sa fie dezagregate dupa gen si varsta;

- sa se identifice riscurile specifice, cum ar fi vulnerabilitatea elevilor cu dizabilitdti sau care
apartin unor minoritdti (de exemplu, etnie, religie cultura, orientare sexuala etc.);

- sa se mdsoare impactul interventiilor aplicate.

9. Colaborari si parteneriate intre diferite sectoare - este esential ca societatea civila,
mass-media si liderii religiosi sa fie parte a procesului de schimbare a atitudinilor negative fata de

bullying.

O imagine de ansamblu a componentelor abordarii educationale globale pentru prevenirea

si abordarea bullying-ului conform UNESCO (2021) poate fi gasita mai jos:
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2.2 Prevenire si interventie

Pentru o eficacitate mai mare a eforturilor de prevenire si interventie, se recomanda

folosirea unor metode variate, efort realizat pe mai multe niveluri:

vivio IR
L gD
0

2.2.1. La nivel individual - elevii

Pentru a adresa cu succes fenomenul bullying-ului din mediul scolar, este important sa se
actioneze in vederea preventiel si interventiei, in cazul in care violenta psihologica a avut loc,
tinand seama si actiondnd pentru diminuarea implicatiilor psihologice si sociale profunde avute
de hartuire asupra dezvoltarii elevilor. Desi interventiile sistemice — la nivel de scoala sau
comunitate — sunt esentiale, interventiile individuale, centrate pe elev, joacad un rol determinant in
prevenirea si combaterea acestui tip de violentd. Formarea elevilor din punct de vedere
informational, emotional, social si moral contribuie semnificativ la reducerea riscului de
victimizare sau agresiune si la cresterea capacitatii de autoaparare si rezilientd psihologica
(Olweus, 1993).

Pentru a creste sentimentul securizdrii personale si al protectiei In scoald a elevilor, se
recomanda urmatorii pasi:

a) Informarea - primul pas spre constientizare. Un elev informat este un elev pregatit. Educatia
privind formele de bullying, impactul acestora si modurile corecte de reactie trebuie sa devina
parte integrantd a curriculei formale si non-formale. Elevii trebuie sa cunoascd diferentele intre
conflictele obisnuite si comportamentele de hartuire repetitiva, intentionatd si dezechilibrata din

punct de vedere al puterii. Materialele vizuale, sesiunile de educatie emotionala si dezbaterile
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tematice pot creste nivelul de alfabetizare sociald si psihologica. Potrivit UNESCO (2020), este
esential ca elevii sd 1si cunoasca drepturile si sa aiba acces la mecanisme de raportare
confidentiale si adaptate varstei, ca parte a strategiilor de prevenire a violentei in scoli (UNESCO,
2020). Acest aspect este reglementat si prin Planul National de combatere a violentei scolare
(2024), unitatile de invatamant avand obligativitatea sa constituie o biblioteca/ punct de
informare/ centru de resurse (online sau offline) cu ghiduri, manuale si resurse educationale
deschise privind abordari, metode, tehnici si bune practici de prevenire si combatere a violentei la
nivelul unitatii de invatamant si sd se implice activ in informarea consecventd a elevilor,
profesorilor si parintilor cu privire la disponibilitatea acestor resurse.

b) Dezvoltarea competentelor socio-emotionale este o componentd centrald in prevenirea
bullyingului. Empatia, autoreglarea emotionala, rezilienta si asertivitatea sunt abilitati care reduc
atat riscul de a deveni victima, cat si cel de a deveni agresor. Programul CASEL (Collaborative
for Academic, Social, and Emotional Learning) identifica cinci domenii-cheie in dezvoltarea
acestor competente: constiinta de sine, autoreglarea, constiinta sociala, abilitatile de relationare si
luarea deciziilor responsabile (CASEL, 2023). Elevii care isi pot recunoaste emotiile si care stiu
sa gestioneze conflictele in mod constructiv au o mai mare capacitate de a respinge
comportamentele de intimidare sau de a interveni in sprijinul colegilor. Interventiile pot include
exercitii de joc de rol, jurnal reflexiv, activitati de mindfulness si cluburi de sprijin pentru elevi.

c) Sistemul de valori este fundamentul moral al comportamentului. Sistemul de valori al unui
copil — invdtat acasa, in scoald si Tn comunitate — influenteazd modul in care percepe si
reactioneaza la bullying. Valori precum respectul, dreptatea, curajul, toleranta si solidaritatea este
necesar si fie cultivate in mod explicit prin activitati educationale. Intr-o culturi a clasei bazati
pe respect si sprijin reciproc, probabilitatea ca bullying-ul sa apard sau sd fie tolerat scade
considerabil. De aceea, este crucial ca elevii sa participe la definirea regulilor de comportament si
sa aibd modele morale pozitive in cadrele didactice si parinti (Rigby, 2017). Interventiile pot
include discutiile tematice, grupuri de reflectie, dezbateri.

d) Conceptul de sine, imaginea de sine si stima de sine - elevii cu o imagine de sine pozitiva sunt
mai putin predispusi sd devind victime sau agresori. Conceptul de sine (perceptia despre cine
sunt), imaginea de sine (modul in care cred ca sunt perceputi de ceilalti) si stima de sine (valoarea
pe care si-o acorda) influenteaza direct comportamentele relationale. Studiile arata ca bullying-ul
are o relatie cauzala cu stima de sine scdzuta, iar interventiile orientate spre intdrirea identitatii

personale pot preveni escaladarea conflictelor (Salmivalli, 2010). Tehnicile de consiliere
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individuald, coachingul educational si validarea pozitivd continud sunt strategii eficiente in
cresterea stimei de sine.

Sentimentul de autoservire si protectie este o formd de crestere a stimei de sine.
Imputernicirea elevilor pentru a deveni actori activi ai propriei sigurante este finalitatea majora a
interventiilor individuale. Cand elevii sunt invatati sd isi exprime nevoile, sd pund limite si sd
ceard ajutor, ei devin mai putin vulnerabili si mai capabili sa intervina si pentru ceilalti. Conceptul
de self-advocacy — adica abilitatea de a vorbi si actiona pentru sine — se dovedeste eficient in
reducerea bullying-ului. Un elev care simte ca are dreptul si capacitatea de a se apara este mai
putin predispus sa fie marginalizat sau intimidat (Rose & Espelage, 2012). Actiuni precum
crearea unui ,,contract de sigurantd personald”, formarea unor ,,ambasadori anti-bullying” in
randul elevilor si stabilirea unor protocoale clare de raportare sunt metode practice prin care

sentimentul de protectie devine internalizat.

g - + gl = <

Competente Sistewm de valori Sentimentul
Informare emotionale Conceptul de sine autosecurizarii i
si lmaginea de sine protectiei
sociale Stima de sine

Prevenirea bullyingului la nivel individual incepe cu educatia si continud cu sprijinul
psihologic si social oferit elevilor. Profesorii si ceilalti actori educationali au responsabilitatea nu
doar de a reactiona la incidentele de bullying, ci si de a construi, zi de zi, un mediu in care elevii
devin constienti de propriile resurse, isi cunosc drepturile si stiu cum si se protejeze. Intr-o lume
marcatd de diferente, cultivarea stimei de sine, a empatiei si a valorilor democratice devine un act

pedagogic fundamental.

2.2.2. La nivel de scoala

Potrivit publicatiei “Global Education Monitoring Report 2020: Inclusion and education —

All means all™ realizatd de UNICEF in 2020, violenta in mediul scolar, inclusiv bullying-ul,

3 https://lunesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000373718
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»afecteazd negativ participarea si performanta scolara a elevilor, contribuind la excluderea
acestora din procesul educational si impiedicand realizarea unei educatii incluzive si de calitate.”
(UNICEF, 2020). Raspunsul eficient la acest fenomen presupune abordari sistemice, coerente $i
sustenabile, in care institutia scolara este nu doar un spatiu de Invatare, ci si un garant al protectiei
si demnitatii fiecdrui elev. In acest context, prevenirea si interventia in caz de bullying trebuie si
porneascd de la elaborarea si implementarea unei politici clare anti-bullying, sd continue cu
construirea unui mediu scolar sigur si incluziv, si sd fie sustinute prin strategii pedagogice
concrete si coerente.

1. Implementarea unei politici anti-bullying la nivel de scoald - primul pas esential in
prevenirea bullying-ului este luarea la cunostintd a legislatiei in vigoare privind combaterea
violentei, inclusiv a bullying-ului scolar. In Romania, conform Ordinului Ministerului Educatiei
Nationale nr. 6235/2023, fiecare unitate de invatdmant are obligatia de a constitui Comisia pentru
prevenirea si eliminarea violentei, a faptelor de coruptie si a discriminarii in mediul scolar si
promovarea interculturalitatii (CPEV). Aceasta comisie coordoneaza elaborarea, revizuirea si
aplicarea Planului de prevenire si reducere a violentei in mediul scolar al unitatilor de
invatamdnt si este esentiala in elaborarea planurilor anti-violentd, in monitorizarea incidentelor si
in propunerea de masuri preventive si corective (Ministerul Educatiei si Cercetarii, 2023).

Comisia are urmatoarele functiuni-cheie:

- Elaborarea unui plan anual de actiune privind prevenirea bullying-ului si a altor forme de
violenta;

- Monitorizarea incidentelor de violenta si raportarea acestora;

- Organizarea de activitati de informare si educare a elevilor, cadrelor didactice si parintilor;

- Colaborarea cu specialisti (psihologi, consilieri, ONG-uri) pentru interventii personalizate;

- Masurarea impactului;

- Implementarea eficientd a unei politici anti-bullying presupune, de asemenea, stabilirea unui
protocol clar de interventie in cazul unui incident, care sd includd etapele de identificare,
raportare, consiliere si urmarire a evolutiei. Este crucial ca toti actorii educationali — directori,

profesori, parinti, elevi — sd cunoascd aceste proceduri si sa fie implicati activ in aplicarea lor.

2. Construirea unui mediu scolar si a unei sali de clasa care descurajeaza bullying-ul - un
al doilea pilon al prevenirii este configurarea mediului educational ca un spatiu sigur, predictibil

si incluziv. Scolile trebuie sa functioneze ca ecosisteme de sprijin, In care valorile respectului,
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empatiei $i cooperarii sunt promovate activ prin curriculum, practici pedagogice si climat
organizational.

O sala de clasa care descurajeaza bullying-ul este una care:
* favorizeaza interactiuni pozitive intre elevi, prin activitati de colaborare si invatare in perechi
sau grupuri;
* are un aranjament fizic care permite supravegherea tuturor elevilor si minimizeaza spatiile
1zolate;
* include materiale vizuale educative precum postere cu reguli de convietuire, citate
inspirationale si afise despre diversitate si incluziune;
- oferda un colt de reflectie unde elevii pot merge pentru a se calma sau pentru a-si exprima
emotiile;
- sustine participarea elevilor la luarea deciziilor, pentru a le intdri sentimentul de apartenenta.

De asemenea, se incurajeaza:
a. Informarea elevilor despre consecintele negative ale bullying-ului;
b. Este recomandabil ca scolari care intimideazd pe altii, sa fie limitati in interactiunile cu alti
elevi agresori,
c. Identificati si recompensati elevii care sunt model de comportament pozitiv in clasa, fiind un
bun exemplu pentru alti elevi;
d. Asigurati-va ca intimidarea nu este recompensata si cd sunt aplicate consecinte adecvate pentru
acte de bullying;
e. Elevii trebuie sa cunoasca procedurile de raportare a actelor de bullying si acest proces trebuie
sa fie anonim, pentru a securiza elevul victima a hartuirii.

La nivel de scoald, climatul general este necesar sd fie unul incluziv, deschis, care
valorizeaza diversitatea si promoveaza relatiile bazate pe respect si cooperare. Potrivit UNESCO
(2021), un mediu scolar sigur si incluziv contribuie semnificativ la reducerea bullying-ului, in

special in randul elevilor vulnerabili, inclusiv cei cu dizabilitati (UNESCO, 2021).

3. Strategii de organizare a mediului de invdtare si preventie a problemelor de
comportament - in interiorul clasei, prevenirea bullying-ului poate fi realizata printr-o organizare
pedagogica riguroasd si prin dezvoltarea competentelor sociale si emotionale ale elevilor.
Profesorii trebuie sa adopte o strategie clara si consecventa in ceea ce priveste stabilirea limitelor,

aplicarea regulilor si promovarea comportamentelor pozitive.
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a) Stabilirea rutinelor - acestea ofera predictibilitate si reduc incertitudinea, ceea ce contribuie
la un sentiment de sigurantd. Exercitii precum ,,Salutul de dimineata”, ,,Cercul emotiilor”
sau ,,Intrebarea zilei” pot fi introduse zilnic si pot incuraja deschiderea emotionala si
conexiunea.

b) Regulile si limitele - Regulile de comportament trebuie:

- Sa fie formulate impreuna cu elevii pentru a spori angajamentul si respectarea lor.

- Sa fie afisate vizibil in clasa.

- Sa fie pozitive, clare si concise (,,Ne ascultdm unii pe altii” vs. ,,Nu vorbim unii peste altii”).
Profesorii trebuie sa aplice regulile consecvent, echitabil si cu calm, si sa transforme

greselile Tn oportunitati de Invatare socio-emotionala.

c¢) Promovarea comportamentului pozitiv - Programele de tipul ,,Elevul saptamanii”, ,,Fapta buna

a zilei” sau ,Jurnalul recunostintei” pot sustine dezvoltarea empatiei si consolidarea

comportamentelor prosociale. De asemenea, interventiile de tip mentorat intre colegi (peer

mentoring) pot incuraja incluziunea si pot reduce izolarea victimelor bullying-ului.

d) Adaptarea claselor/mediului fizic la nevoile copiilor cu dizabilitati si/sau cu cerinte

educationale speciale. Grija pentru inlaturarea barierelor fizice poate oferi un exemplu pozitiv

tuturor copiilor care au ocazia sd invete cd nevoile tuturor sunt importante si adresate, avand

potentialul de a adresa si elimina posibile bariere atitudinale.

4. Mesaje-cheie care ar trebui spuse copiilor despre bullying (Turchina, n.d.):

- Bullying-ul nu este acceptabil si nu va fi tolerat;

- Daca un copil te injura, este O.K. sa te ridici In picioare, sau sa parasesti locul sau sa ceri
ajutor de la un prieten sau adult;

- Raspunsul la intimidare prin violentd nu functioneaza si poate face mai rau. Violenta
incurajeaza mai multa violenta si nu reuseste sa rezolve problemele;

- Este important sa raportezi atunci cdnd vezi sau auzi despre o situatie de intimidare. A
spune ce s-a intdmplat nu inseamna a denunta/vorbi de rau (par?).

- Bullying-ul nu trebuie sa se intample. Lucrdnd impreund cu adultii si colegii, sunt lucruri

specifice pe care le puteti face pentru a preveni si a opri intimidarea.
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2.2.3. La nivel familial

Preventia eficientd a bullying-ului nu poate avea loc doar in spatiul scolar; este esential ca
interventiile s implice familia ca partener educational activ. Parintii joacad un rol crucial atat in
identificarea timpurie a semnelor de bullying, cat si in dezvoltarea unor abilitati sociale si
emotionale esentiale pentru copiii lor.

Familia este nevoie sa cunoasca urmatoarele aspecte referitoare la hartuire:

1. Recunoasterea semnelor de bullying - primul pas in prevenirea bullying-ului este
alfabetizarea parentalda emotionala, adica capacitatea parintilor de a observa si interpreta
comportamentele copiilor. Potrivit lui Rigby (2017), copiii-victime pot manifesta anxietate,
tulburari de somn, evitarea scolii, scaderea brusca a performantei academice sau retragere sociala.
In mod similar, copiii care intimideaza pot manifesta ostilitate, insensibilitate fatd de suferinta
altora, atitudini de dominare sau manipulare (Olweus, 1993). Cadrele didactice trebuie sa sprijine
parintii 1n identificarea acestor semne, prin campanii de constientizare si ateliere de parenting
educational.

2. Acceptarea realitatii posibilitatii implicarii copilului in bullying - un obstacol major in
calea preventei este negarea implicarii propriului copil, fie ca victima, fie ca agresor. Studiile
aratd cd parintii au tendinta de a minimiza sau justifica comportamentele agresive ale copiilor,
considerandu-le ,,copilarii” (Hymel & Swearer, 2015). Este esential ca parintii sd fie educati sa
adopte o atitudine deschisa si echilibratd in fata unei eventuale implicari a copilului in situatii de
bullying, intelegdnd ca recunoasterea este un pas spre solutie, nu un semn de esec parental.

3. Cum sa actioneze, cui sa raporteze, cum sa ceard ajutor - un cadru clar de interventie
familiala trebuie sa includd informarea parintilor asupra procedurilor scolare de raportare si
comunicare. Parintii trebuie sd stie ca pot apela la diriginti, consilieri scolari, directori sau
Comisia pentru Prevenirea si Eliminarea Violentei in mediul scolar conform prevederilor ordinul
de ministru nr. 6.235/2023 privind Procedura privind managementul cazurilor de violentd asupra
anteprescolarilor/prescolarilor/elevilor si a personalului unitatii de invatamant, precum si al altor
situatii corelate, In mediul scolar si a suspiciunii de violentd asupra copiilor in afara mediului
scolar. Sprijinirea copilului presupune si abordarea emotionald a situatiei: validarea emotiilor,
crearea unui climat de sigurantd acasa si stabilirea unui plan de actiune Tmpreuna cu scoala.

4. Gestionarea agresiunii copilului - in cazul in care copilul este agresor, familia are o

responsabilitate majora in reglarea comportamentului. Nu este recomandata etichetarea copilului
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ca ,rau” sau ,problematic”, ci incurajarea reflectiei asupra consecintelor actiunilor sale.
Interventia parentala eficienta include utilizarea disciplinei pozitive, stabilirea de limite clare, dar
si sprijin in dezvoltarea empatiei si a responsabilititii personale (Baumrind, 1991). In colaborare
cu scoala, parintii pot participa la consiliere familiald sau la programe de educatie parentala.

5. Dezvoltarea abilitatilor de comunicare si rezolvare de probleme - un pilon central in
prevenirea bullying-ului este dezvoltarea abilitatilor socio-emotionale ale copiilor. Familiile pot
contribui activ prin modelarea comunicarii non-agresive, ascultare activa, validarea emotiilor s1
oferirea de strategii de rezolvare a conflictelor. Programele de educatie parentala, cum ar fi cele
promovate de CASEL (Collaborative for Academic, Social, and Emotional Learning), subliniaza
ca parintii trebuie sa invete cum sad creeze contexte de Invatare informald acasa, in care copilul
practica aceste abilitati.

6. Cultivarea unei imagini de sine sandtoase - modul cum se vede copilul pe sine, stima de
sine si conceptul de sine sunt factori protectivi esentiali in fata bullying-ului. Parintii pot
consolida sinele copilului prin feedback pozitiv autentic, incurajarea initiativei, respectarea
opiniei copilului si recunoasterea progreselor. Potrivit lui Bracken (1996), stima de sine se
formeaza in copildrie prin interactiuni semnificative, iar familia este mediul primar in care copilul
invatd ca este valoros si iubit.

7. Promovarea tolerantei zero fata de bullying - familia trebuie sa fie aliatul scolii in
construirea unei culturi de tolerantd zero fatd de violenta si intimidare. Atitudinile parintilor fata
de comportamentele agresive influenteazd direct comportamentul copiilor (Espelage & Swearer,
2004). Este important ca pdrintii sd transmitd mesaje clare impotriva violentei, sd sanctioneze
moral comportamentele de tip bullying si sa sustind masurile luate de institutia scolara in acest
sens.

In concluzie, preventia si interventia in caz de bullying la nivelul familiei presupune o
transformare profundd a rolului parental, de la observator pasiv la partener activ in educatie.
Cadrele didactice au responsabilitatea de a sprijini acest proces, oferind parintilor informatiile,
resursele si sustinerea necesara pentru a deveni agenti ai schimbarii. O colaborare eficienta intre
scoald si familie poate construi un ecosistem educational in care bullying-ul nu doar ca este
identificat si sanctionat, dar este prevenit prin promovarea valorilor incluziunii, empatiei si

respectului reciproc.
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2.3 Managementul conflictului

Conflictul este o realitate inevitabild in orice institutie educationald, avand potentialul de a
genera atat disfunctionalititi, cat si oportunititi de dezvoltare interpersonal. In mediul scolar,
conflictele pot aparea intre elevi, intre cadre didactice, intre cadre didactice si elevi, intre
profesori si parinti sau intre conducerea institutiei si personalul educational. Gestionarea eficientd
a acestora reprezintd o competentd profesionald esentiald pentru cadrele didactice, avand un
impact direct asupra climatului educational si performantei academice a elevilor. In acest context,
intelegerea mecanismelor de declansare si evolutie a conflictelor, precum si a strategiilor adecvate

de solutionare, este esentiald pentru construirea unui mediu scolar pozitiv si incluziv.

2.3.1. Evolutia unui conflict

Conflictele nu apar brusc, ci urmeazd o dinamica evolutiva. Literaturile de specialitate
(Deutsch, 1973; Glasl, 1982) descriu mai multe etape prin care trece un conflict:
* Faza latenta: Tensiunile exista, dar nu sunt incad exprimate direct. Diferentele de perceptie,
valori sau nevoi se acumuleaza.
* Faza de constientizare: Partile implicate devin constiente de neconcordante si nemultumiri, fara
a le exprima in mod deschis.
* Faza de manifestare: Conflictul devine vizibil prin comportamente sau comunicare tensionata.
* Faza de escaladare: Partile se implica emotional mai intens, apar acuzatii si blocaje de
comunicare.
* Faza de criza: Conflictul atinge apogeul, iar rezolvarea devine tot mai dificila fara o interventie
externd (mediere, consiliere).
* Faza de aplanare/negociere: Conflictul pierde din intensitate cu toate ca nu s-a ajuns la un
compromis inca.
* Rezolvarea disputei: Partile au convenit la o solutie.
* Construirea pacii dupa conflict.

Cunoasterea acestor etape permite cadrelor didactice sa intervind precoce, evitind

deteriorarea relatiilor si crearea unui climat educational negativ.
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2.3.2. Icebergul conflictului

Un model explicativ in analiza conflictelor este ,,icebergul conflictului”, propus de
mediatori si psithologi sociali (Fisher & Ury, 1991). Potrivit acestui model:
# Partea vizibila (10%) a conflictului este comportamentul observabil: ce se spune, cum se
actioneaza;
# Partea invizibild (90%) include emotiile, valorile, presupunerile, nevoile, perceptia/stima de
sine, interesele nespuse ale persoanelor implicate si problemele nerezolvate din trecut.

In mediul scolar, un conflict aparent minor (de exemplu, o remarci ironici intre elevi sau o
neintelegere profesor-parinte) poate ascunde emotii de nesigurantd, nevoia de recunoastere, lipsa
increderii sau perceptii eronate. De aceea, cadrele didactice trebuie sa analizeze conflictele nu

doar la nivel comportamental, ci si la nivelul dimensiunilor profunde.

2.3.3. Orientari fundamentale in gestionarea conflictului

Conform teoriei lui Thomas si Kilmann (1974), abordarea conflictelor presupune o alegere
intre doud directii esentiale: asertivitatea (orientarea spre satisfacerea propriilor nevoi si
obiective) si cooperarea (interesul pentru nevoile si obiectivele celuilalt). Din aceastd dihotomie
deriva cinci stiluri clasice de gestionare a conflictului:

- Evitarea (neasertiv si necooperant);

- Competitia (asertiv si necooperant);

- Compromisul (intermediar);

- Acomodarea (neasertiv si cooperant);
- Colaborarea (asertiv si cooperant).

In functie de orientarea dominanti, stilurile de rezolvare a conflictului se pot grupa in doua
categorii majore:

a) Stiluri orientate spre rezultat - acestea vizeazad atingerea unui scop clar, concret, intr-un timp
scurt sau intr-un context cu miza ridicata. Aici se incadreaza competitia si, partial, compromisul.
Sunt utile 1n situatii care necesitd decizii ferme, aplicarea regulamentelor sau impunerea

autoritatii didactice.
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b) Stiluri orientate spre relationare - vizeaza mentinerea sau imbunatatirea relatiei interpersonale
si se regdsesc in acomodare, colaborare si uneori evitare (daca este folosita strategic pentru a

preveni escaladarea).

COMPETITIE COLABORARE

COMPROMIS

e A ACOMODARE

EVITARE

-

1. Evitarea (Eu pierd, tu pierzi) - alegerea de a nu confrunta problema, fie din dorinta de a amana

Cele cinci modalitati de solutionare a conflictului:

conflictul, fie din teama de consecinte. In scoald, evitarea poate fi utilizata temporar in conflicte
minore sau cand emotiile sunt prea intense. Cu toate acestea, pe termen lung, aceasta strategie
poate duce la acumularea tensiunilor sau la pierderea autoritatii profesorului.

2. Competitia (Eu castig, tu pierzi) - acest stil presupune impunerea propriei pozitii, fard a tine
cont de perspectiva celuilalt. Este eficient in situatii in care trebuie impuse reguli clare sau cand
siguranta elevilor este In pericol. Totusi, utilizarea excesiva poate afecta relatia profesor-elev si
poate genera rezistentd sau ostilitate. Exemplu: Profesorul decide unilateral in cazul unui conflict
intre doi elevi, aplicand sanctiuni fara o discutie prealabila cu acestia.

3. Compromisul (eu céstig ceva si pierd ceva, tu castigi ceva si pierzi ceva) - aceasta strategie
presupune cedari reciproce. Desi poate parea echitabild, compromisul nu este intotdeauna optim —
partile pot rimane partial nemultumite. In scoald, compromisul este eficient atunci cand este
nevoie de o solutie rapida, dar cu o atentie minima la relatia pe termen lung.

4. Acomodarea (eu pierd, tu castigi) - aceasta strategie presupune ca una dintre parti sa cedeze in

favoarea celeilalte, pentru a mentine armonia. Este utild cand conflictul este minor pentru o parte,
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dar important pentru cealalti. In cazul cadrelor didactice, acomodarea ar trebui folositi cu
discernamant, pentru a nu slabi autoritatea.

5. Colaborarea (eu castig, tu castigi) - consideratd cea mai constructiva strategie, colaborarea
presupune un dialog autentic in care partile cauti o solutie care sa le satisfacd nevoile mutuale. In
scoald, colaborarea promoveaza empatia, invatarea sociald si dezvoltarea competentelor de
rezolvare a problemelor.

Pentru cadrele didactice, alegerea stilului potrivit de solutionare a conflictului este
esentiald. O abordare unica si inflexibild poate duce la esec, in timp ce un profesor capabil sa
alterneze strategiile in functie de context va reusi sa mentina un climat educational pozitiv, bazat
pe respect reciproc, sigurantd emotionald si invatare activa.

Educatia pentru competente sociale implica, de asemenea, modelarea acestor stiluri de
gestionare a conflictului. Elevii invatd nu doar din lectiile formale, ci si din modul in care
profesorii 1si rezolva conflictele in mod concret.

Cateva exercitii care pot fi realizate la clasd pentru o mai buna gestionare a conflictului
scolar se pot adresa ascultarii active (imbunatatirea empatiei si abilitatilor de ascultare), dezbatere
versus dialog (sa facem diferenta intre comunicarea combativd si comunicarea colaborativa),
exercitii de gasire de solutii constructive (incurajarea colabordrii si solutiilor luate impreund),
exercitiu de construire a consensului (dezvoltarea abilitatilor de negociere si de a ajunge la un
acord)

Modalitatile de solutionare a conflictului reprezintd un instrument esential in arsenalul
didactic, cu impact profund asupra culturii scolii si a relatiilor educationale. Profesorii nu trebuie
doar sa ,rezolve” conflictele, ci sd le transforme in contexte de invatare, empatie si crestere.
Diversitatea strategiilor — de la evitarea temporara la colaborare profunda — ofera flexibilitate si
eficientd 1n construirea unui spatiu educational armonios. Formarea continud in domeniul
competentelor socio-emotionale si managementul conflictelor ar trebui sa fie o prioritate in

pregatirea profesionala a cadrelor didactice.

2.3.4. Medierea conflictelor scolare in 5 pasi

Conflictul este o parte inevitabild a vietii sociale, inclusiv in mediul scolar. Cu toate
acestea, felul in care sunt gestionate conflictele determind impactul acestora asupra dezvoltarii

elevilor si asupra climatului educational. Mediul scolar ideal nu este unul fara conflicte, ci unul in
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care conflictele sunt gestionate constructiv, intr-un mod care sustine relatiile, dezvoltarea
emotionali si invitarea sociald. In acest sens, Dan Gartrell (2000) propune un model de mediere
in cinci pasi, care sprijind cadrele didactice in rezolvarea pasnicd a disputelor intre elevi,
contribuind la crearea unei culturi scolare bazate pe respect si cooperare.

Cei cinci pasi in medierea conflictelor scolare sunt (Gartrell, 2000):
1. Calmarea situatiei - un conflict activ implica emotii intense, ceea ce poate impiedica
comunicarea eficientd si intelegerea reciprocd. Cadrele didactice au rolul de a crea un mediu
sigur, 1n care elevii pot face o pauza, se pot linisti si pot reflecta la ceea ce s-a intamplat. Aceasta
etapd este esentiald pentru reglarea emotionald si pentru prevenirea escaladarii conflictului.
Tehnici simple, precum respiratia profunda, izolarea temporara intr-un spatiu linistit sau dialogul
calm cu cadrul didactic, pot contribui la restabilirea unei atmosfere favorabile comunicarii.
2. ldentificarea problemei - dupd ce starea emotionald a elevilor este stabilizata, profesorul
faciliteaza exprimarea punctului de vedere al fiecarei parti implicate in conflict. Accentul cade pe
ascultarea activd si pe Incurajarea exprimarii nevoilor, emotiilor si a perceptiilor personale, fara
judecati sau invinuiri. Cadrele didactice pot folosi intrebari deschise, de tipul ,,Cum te-ai simtit?”
sau ,,Ce s-a intamplat din perspectiva ta?”, pentru a incuraja clarificarea conflictului. In aceasta
etapd, este important ca profesorul sa ramana neutru si sd valideze emotiile ambelor parti.
3. Cautarea solutiilor posibile (brainstorming) - odatd ce problema a fost identificatd clar,
profesorul implica elevii Intr-un proces de brainstorming, in care sunt incurajati sa propuna solutii
posibile. Aceastd etapa urmareste dezvoltarea gandirii critice si a colaborarii, iar cadrele didactice
trebuie sa se asigure ca fiecare propunere este ascultatd fara a fi imediat criticata. Este important
ca aceasta etapa sa fie deschisa si creativa, urmarind nu doar rezolvarea problemei, ci si intarirea
relatiilor dintre elevi.
4. Alegerea unei solutii la care toatd lumea aderd - dupd generarea mai multor optiuni, partile
implicate sunt ghidate sd ajunga la un acord comun, pe baza uneia sau mai multor solutii propuse.
Aceastd solutie trebuie sa fie realistda, aplicabild si acceptatd de toti participantii. Profesorul
faciliteaza acest acord prin reformularea propunerilor si asigurarea faptului ca toti elevii si-au
exprimat acordul explicit. Astfel, solutia devine o intelegere mutuald, nu o decizie impusa din
exterior.
5. Urmadrirea evolutiei ulterioare (follow-up) - monitorizarea aplicarii acordului, pentru a evalua
eficienta solutiei si pentru a interveni, dacd este necesar. Profesorul poate discuta ulterior cu elevii

implicati, pentru a evalua dacd problema a fost rezolvata durabil si daca relatiile dintre parti s-au
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imbunatatit. Aceasta etapa este adesea neglijata, insd este esentiala pentru a transforma medierea
intr-un proces educativ complet, care consolideaza comportamentele sociale pozitive.

Modelul de mediere in cinci pasi propus de Dan Gartrell este o unealtd pedagogica pentru
cadrele didactice care 1si doresc sa promoveze un climat educational bazat pe respect, empatie si
responsabilitate. Spre deosebire de interventiile punitive, aceastd abordare Iincurajeaza
dezvoltarea socio-emotionald a elevilor si previne recurenta conflictelor. Medierea oferd nu doar
solutii la problemele de comportament, ci si oportunitati autentice de invdtare sociala,

transformand conflictul intr-un prilej de crestere individuala si colectiva.

2.4. Programe exemplare de bune practici anti-bullying

Pentru a combate eficient fenomenul hartuirii, au fost dezvoltate si implementate diverse
programe anti-bullying la nivel international. Mai jos puteti gasi cinci programe: KiVa,
Programul anti-bullying Olweus, Win-Win Classroom, Steps to Respect si ENABLE, evidentiind

caracteristicile, eficienta si aplicabilitatea lor in contextul scolar.

Programul KiVa (www.kivaprogram.net) - dezvoltat in Finlanda, programul KiVa este un
program cuprinzator de prevenire a bullying-ului, bazat pe cercetari stiintifice riguroase. Acesta
se concentreazd pe prevenirea bullying-ului prin implicarea intregii comunititi scolare si ofera
instrumente practice pentru profesori si elevi. Studiile au demonstrat eficienta programului in
reducerea comportamentelor de bullying si in imbunatatirea climatului scolar.

Programul anti-bullying Olweus (OBPP) - unul dintre cele mai vechi si bine documentate
programe de prevenire a bullying-ului, fiind implementat in numeroase tari. Acesta adopta o
abordare sistemica, implicand nivelurile scolar, de clasa si individual, si se concentreaza pe
schimbarea normelor sociale care tolereazd bullying-ul. Patru reguli pentru a ghida activitatea
intregii scoli: (1) Nu 1i vom agresa pe colegii nostri; (2) Vom incerca sad-i ajutdm pe elevii care
sunt agresati; (3) Vom incerca sa-i includem pe elevii care sunt exclusi; (4) Daca stim ca cineva
este agresat, ii vom spune unui adult din scoala si unui adult de acasi. In cadrul programului se
ofera cursuri: pentru victime (cursuri de dezvoltarea abilitatilor de gestionare a situatiilor de
expunere la comportamentele agresive ale colegilor), pentru elevii potentiali agresori (training pe

managementul furiei, asertivitate, si alte abilitdti de auto-gestionare), pdrinti (training de

27



parenting pentru gestionarea comportamentului agresiv), profesori (trainingul pe abilitati sociale
si alte activitati). Evaludrile au aratat o reducere semnificativa a incidentelor de bullying in scolile
care au implementat programul.

Win-Win Classroom - este un program care promoveaza gestionarea pozitiva a
comportamentului si dezvoltarea abilitatilor socio-emotionale ale elevilor. Prin crearea unui
mediu de Invatare bazat pe respect reciproc si colaborare, programul contribuie la prevenirea
bullying-ului si la Tmbundtétirea relatiilor interpersonale in clasd. Desi nu existd o sursa
academica specifica citatd in acest context, principiile programului sunt sustinute de cercetari in
domeniul educatiei si psihologiei scolare.

Steps to Respect - dezvoltat de Committee for Children, programul Steps to Respect
vizeaza elevii din clasele a Ill-a - a VI-a si se concentreazd pe dezvoltarea abilitatilor sociale,
recunoasterea si raportarea bullying-ului, precum si pe implicarea personalului scolar in
prevenirea acestuia. Studiile au evidentiat o reducere a incidentelor de bullying si o imbunatatire
a climatului scolar in urma implementarii programului.

ENABLE (European Network Against Bullying in Learning and Leisure Environments) -
un program european finantat de Comisia Europeana, care combind dezvoltarea socio-emotionala
cu educatia intre egali pentru a combate bullying-ul in rdndul adolescentilor. Programul ofera
resurse gratuite pentru profesori si elevi si a fost implementat cu succes in mai multe tari
europene, demonstrand eficientd in reducerea comportamentelor de bullying si in promovarea
bunastarii elevilor.

Implementarea programelor anti-bullying bazate pe dovezi stiintifice este esentiala pentru
crearea unui mediu scolar sigur si incluziv. Programele analizate oferd cadrelor didactice
instrumente §i strategii eficiente pentru prevenirea si interventia in cazurile de bullying,

contribuind la dezvoltarea unui climat educational pozitiv si la promovarea bunastarii elevilor.
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Modul 3 — Gestionarea cazurilor de bullying

3.1. Pasi de interventie

Cadrele didactice au un rol esential in identificarea si gestionarea situatiilor de bullying.
Implementarea unui protocol clar, structurat in patru pasi — observare, documentare, raportare si

sprijin — poate contribui semnificativ la prevenirea si reducerea fenomenului de bullying.

Observarea atenta a comportamentelor elevilor - cadrele didactice trebuie sa fie
@ vigilente la semnele non-verbale si la schimbarile in comportamentul elevilor, cum
ar fi retragerea sociald, scaderea performantelor scolare sau evitarea anumitor
colegi. Conform programului ,,Stop bullying in scoald” elaborat de UNICEF Moldova (Petrica,
2021), recunoasterea timpurie a comportamentelor de bullying este cruciald pentru interventia

prompta si eficienta.

Documentarea detaliata a incidentului - aceastd etapa include notarea datei, orei,
locului, a persoanelor implicate si descrierea comportamentului observat.
), Documentarea precisd ajuta la intelegerea contextului si la luarea unor decizii

informate privind interventia. Ghidul ,,Recomandari pentru prevenirea, identificarea si
interventia in cazurile de bullying in institutiile de Tnvatdmant” (Danilescu, 2021) subliniaza

importanta unei documentari riguroase pentru gestionarea eficienta a acestor situatii.

ml Raportarea incidentului catre autoritatile competente din cadrul institutiei de
invatamdnt, cum ar fi directorul, consilierul scolar sau comisia anti-bullying, daca
existd. Conform Ordinului nr. 4.343/2020 emis de Ministerul Educatiei si Cercetarii,
cadrele didactice au obligatia de a raporta cazurile de bullying pentru a asigura un

mediu sigur si incluziv pentru toti elevii.

Sprijinul oferit victimelor bullying-ului - aceasta poate include consiliere psihologica,

mediere Intre partile implicate si activitati de consolidare a grupului pentru a

promova empatia si respectul reciproc. Programul ,,Stop bullying in scoalda”
recomanda implicarea activa a cadrelor didactice in oferirea de sprijin emotional si In

facilitarea reintegrarii sociale a victimelor.
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Interventia eficientd in cazurile de bullying necesitd o abordare directa si empatica din
partea cadrelor didactice. Prin observare atentd, documentare riguroasa, raportare prompta si
oferirea de sprijin adecvat, profesorii pot contribui semnificativ la crearea unui mediu scolar sigur

si favorabil dezvoltarii armonioase a tuturor elevilor.

3.2. Roluri in echipa de interventie

Ordinul Ministrului Educatiei nr. 6235/2023 (Ministerul Educatiei si Cercetarii, 2023)
stabileste cadrul procedural pentru gestionarea cazurilor de violentd in scoli, inclusiv bullying-ul,
si defineste clar responsabilitatile diferitilor actori implicati in echipa de interventie.

Directorul unitatii de invatdméint - conform procedurii, acesta convoacd si solicitd

Comisiei pentru prevenirea si eliminarea violentei (CPEV) sa analizeze cazurile de violenta si sa
propund masuri adecvate pentru sprijinirea victimelor si sanctionarea autorilor (Ordinul
Ministrului Educatiei nr. 6235/2023, art. 7.29). De asemenea, directorul monitorizeaza aplicarea
masurilor de sprijin si sanctiunilor stabilite (art. 7.25). Daca unitatea de invatamant nu are
consilier si/sau mediator scolar, directorul UIP solicita CJRAE/CMBRAE si desemneze un
consilier scolar si/sau un mediator scolar, daca este necesar, pentru managementul cazului de
violenta (art. 4.9). In cazul faptelor de violentd care constituie infractiuni, directorul este obligat
sd sesizeze politia (art. 5.5), parintii (art. 5.6) si In cazul faptelor de violentd gravd asupra
minorilor (savarsite de prescolari/elevi/ personalul scolii) directorul scolii este obligat sd sesizeze
DGASPC apeland 119 (art. 5.7);

Dirigintele si profesorii - sunt responsabili de identificarea si raportarea cazurilor de

bullying. Acestia completeaza fisa de management al cazurilor de violentd si o transmit CPEV
(art. 7.28). In colaborare cu consilierul scolar si mediatorul parintilor, stabilesc masuri de sprijin
pentru victime, martori si autori (art. 4.11 si art. 4.12).

Consilierul scolar - oferd suport psihologic elevilor implicati in cazurile de bullying.

Participa la stabilirea masurilor de sprijin si colaboreaza cu dirigintele si mediatorul parintilor
pentru a asigura o interventie eficientd (art. 4.11). De asemenea, consilierul scolar monitorizeaza
efectele masurilor de sprijin asupra comportamentului elevilor (art. 7.25)

Parintii sunt parteneri esentiali Tn procesul de interventie. Acestia sunt implicati in

stabilirea masurilor de sprijin pentru copiii lor, fie cd sunt victime, martori sau autori ai
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bullyingului (art. 4.11). Implicarea activa a parintilor contribuie la eficienta interventiei si la
prevenirea recidivei.

Gestionarea eficientd a cazurilor de bullying in scoli necesitd o colaborare stransa intre
director, diriginte, profesori, consilierul scolar si parinti. Ordinul nr. 6235/2023 ofera un cadru

clar pentru aceasta colaborare, subliniind importanta unei abordari integrate si centrate pe elev.

3.3. Combaterea bullying-ului - instrumente utile

In cadrul Ordinelor 4343/2020 si 6235/2023 emise de Ministerului Educatiei, sunt indicate
metode si instrumente utile care pot fi folosite in interventia in situatia aparitiei cazurilor de

hartuire la nivel scolar. O lista poate fi gasita mai jos:

Pasi Documente recomandate
Identificarea situatiilor de bullying SESIZARI & FISA DE IDENTIFICARE A
CAZURILOR DE BULLYING
Semnalarea suspiciunilor sau a situatiilor FISA DE SEMNALARI

identificate de bullying

Colaborarea proactiva a persoanelor responsabile [PROCEDURA DE INTERVENTIE
din unitatea de invatdmant in echipa
multidisciplinard constituita pe caz pentru
solutionarea acestuia

Analiza si solutionarea cazului FISA DE MANAGEMENT A CAZURILOR
DE VIOLENTA

Luarea masurilor de prevenire a reiterarii COMISIA PENTRU PREVENIREA SI

cazurilor de violenta psihologicd - bullying ELIMINAREA VIOLENTEI (CPEV)

impotriva aceleiasi victime/asupra altor victime

3.4. Procedura de interventie a cadrelor didactice in situatiile de bullying
scolar

Ministerul Educatiei si Cercetarii, alaturi de specialisti cooptati in grupul de lucru de
profil, au elaborat normele metodologice pentru aplicarea Legii nr. 221/2019 prin care este
prevenit si combatut bullying-ul in spatiile destinate Tnvatdmantului. Normele au fost aprobate prin
Ordin de ministru 4343/2020 si publicate in Monitorul Oficial din 10 iunie 2020, intrand in
vigoare odatad cu publicarea acestuia. Obiectivul normelor metodologice este sa faciliteze crearea

unui climatsigur sipozitivinunitateade invatamant, bazat pe respectarea persoanei,
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nediscriminare, motivarea pentru Invatare si asigurarea stirii de bine a anteprescolarului/
prescolarului/elevului in unitatea de invatamant (Ministerul Educatiei si Cercetarii, 2020).

De asemenea, normele metodologice 4343/2020 ofera (Ministerul Educatiei si Cercetarii,
2020):
- un instrument de lucru pentru profesionistii din sistemul educational, familiile copiilor,
autoritdtile responsabile cu protectia copilului impotriva violentei;
- promovarea activitatilor de prevenire si combatere a tuturor formelor de bullying si
cyberbullying in sistemul educational preuniversitar cat si identificarea, semnalarea si interventia,
in echipd multidisciplinara, in situatiile de violentd psihologica-bullying si cyberbullying prin
infiintarea unui grup de actiune anti-bullying care va fi stabilit in fiecare unitate de invatdmant si
introducerea obiectivului de ,,scoald cu tolerantd zero la violentd”, in Regulamentul de Ordine
Interioard (ROI) din fiecare unitate de nvatamant.

Procedura de interventie a cadrelor didactice in situatiile de bullying din unitatile de
invatdmant conform ordinului 4343/2020 este disponibila mai jos:

INTERVENTIA CADRELOR DIDACTICE iN SITUATIILE
DE BULLYING DIN UNITATI DE iINVATAMANT*

* conform modelului de interventie propus de Organizafia Salvai Copiii
si aplicat in 30 de scoli i licee din Targoviste 5i Bucuregti, in perioada 2018-2020.

Act de bullying (violenta fizica ori verbali)
/cyberbullying intre elevi

Observatd in Semnalata de catre elevi
mod direct (verbal sau in scris)

CADRUL DIDACTIC

Daca incidentul observat sau semnalat nu se incadreaza in definitia de violenta
psihologici - bullying, fiind un act de tachinare ori o altercatie lipsitd de gravitate
si fard caracter repetitiv, acesta este discutat cu elevii implicati, pentru a corecta
comportamentul observat i a atenua consecintele la nivelul unitatii de invitdmant.

Daca situatia evaluata creeaza premisa unui comportament de tip bullying, cadrul
didactic informeazi, dupa caz, invatatorul ori dirigintele, cadrele didactice de referinta
din grupul de actiune anti-bullying sau conducerea unitatii de invatdmant si solicita sprijin.

BULLYING ACT DE VIOLENTA GRAVA

Observ_a agresiunea, Considera ca situatia trebuie tratat ca
aprecm_-é ca este problema de grava de comportament
nevoie de o care necesitd interventia autoritatilor,
in.ter\‘/.en\ie in cadrul conform HG 49/2011 pentru
unitafii de invafimant aprobarea Metodologiei-cadru privind
si informeaza asupra prevenirea si interventia in echipa
celor intimplate multidisciplinara si in retea in
situatiile de violenta asupra copilului Eval -
et o - valueazd
si de violenta in familie. L > 5
apelarii
DIRECTORUL > serviciului de
¢ * I l urgenta 112
Vit
£ A
i':)‘l'l‘:g;;?‘;t’; / ANTI-BULLYING
AL UNITATII DE
INVATAMANT
| I [ | Y Y
Informeaza i, in functie de IRoRMEAZR }Il‘[;/é\l-gsli‘l[-‘/l\\‘l{‘&
gravitatea faptei, recomandcd SESIZARII
consultarea consilierului scolar iaoess
FAMILIA INVATATORUL/
l l DIRIGINTELE
DGASPC POLITIA

SPAS
DIRECTORUL FAMILIA

CONSILIER SCOLAR
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Faptele de violentd verbala, fizicd, psihologica - bullying, emotionald, sexuala, sociala,
culturald, cibernetica, cat si orice alte activitdfi sau comportamente care pot pune in pericol
sanatatea sau integritatea beneficiarilor primari si a personalului din invatdmant, sunt gestionate
la nivelul unitdtilor de Invatamant preuniversitar conform Procedurii privind managementul
cazurilor de violentd asupra anteprescolarilor/prescolarilor/elevilor si a personalului unitatii de
invatamant, precum si al altor situatii corelate, in mediul scolar si a suspiciunii de violenta asupra
copiilor in afara mediului scolar (aprobata prin ordinul de ministru nr. 6.235/2023).

Ordinul 6235/2023 (Ministerul Educatiei si Cercetarii, 2023) reglementeaza modalitatile
de lucru, regulile aplicabile si responsabilititile persoanelor implicate in managementul
interinstitutional si multidisciplinar al:

1. cazurilor de violentd usoara intre anteprescolari/prescolari/elevi, savarsita in mediul scolar —
schema de management poate fi descarcata facand click aici

2. cazurilor de violentd grava intre prescolari/elevi, savarsitd Tn mediul scolar —schema de
management poate fi descarcata facand click aici

3. cazurilor de violenta asupra anteprescolarilor/prescolarilor/elevilor, sdvarsita de membri ai
personalului unitatii de invatamant, in mediul scolar — descarcd schema de management de aici
4. cazurilor de violentd asupra personalului unitdtii de invatamant, savarsitd de elevi, in mediul
scolar — descarcd schema de management de aici

5. suspiciunilor de violenta comisd asupra copilului in afara mediului scolar — descarca schema
de management de aici

6. cazurilor de suspiciune de consum de substante psihoactive in rdndul elevilor — descarca
schema de management de aici

7. cazurilor de suspiciune de port sau folosire, fara drept, de obiecte periculoase sau suspiciunea
savarsirii, de catre elevi, a unei infractiuni in mediul scolar — descarca schema de aici.

Masuri de sprijin recomandate conform ordinului 6235/2023 (Ministerul Educatiei si

Cercetarii, 2023):

consiliere de grup si/sau individuala;

- organizarea si recomandarea participdrii la Intalnirile unui grup tematic de suport;

- organizarea si recomandarea participarii copiilor implicati in situatii de violenta la activitati
de dezvoltare a abilitatilor socio-emotionale si a strategiilor de autoreglare emotionala in
momente de stres;

- referirea/recomandarea pentru interventie psihologica si psihoterapeutica;
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- identificarea resurselor pentru angajarea unui terapeut care sa asiste copilul victima sau autor
pe parcursul unei perioade de timp - servicii de tip shadow;

- activitati de combatere a discursului instigator la urd, a discriminarii, a marginalizarii, a
normelor sociale care favorizeaza violenta;

- activitati de mediere a conflictelor, prin abordari restaurative - exceptie victimele violentei de
gen;

- transferul la o altd clasa/formatiune de studiu, in cazul elevilor victime ale unor situatii de
violenta, la solicitarea parintilor/reprezentantilor legali.

Sanctiunile care pot fi aplicate elevilor conform Legii nr. 198/2023 (Parlamentul

Romaniei, 2023), in functie de gravitatea faptelor, sunt:

* observatie individuala;

* mustrare scrisa;

* retragerea temporara sau pe durata intregului an scolar a burselor de care beneficiaza elevul;

* mutarea disciplinara la o clasa paralela din aceeasi unitate de invatdmant;

* suspendarea elevului pe o durata limitata de timp;

* preavizul de exmatriculare;

* exmatricularea cu drept de reinscriere, in anul scolar urmator, in aceeasi unitate de invatdmant;

* exmatricularea cu drept de reinscriere, in anul scolar urmator, in alta unitate de invatamant;

* exmatricularea fara drept de reinscriere pentru elevii din invatdmantul postliceal.

3.5. Evaluarea interventiei in situatiile de bullying scolar

Evaluarea interventiilor in cazurile de bullying scolar este o componentd importanta in
asigurarea eficientei masurilor implementate si in prevenirea recidivelor. Conform Ordinului
Ministerului Educatiei nr. 6235/2023, procesul de gestionare a unui caz de bullying nu se incheie
odatad cu aplicarea sanctiunii sau masurii de sprijin, ci presupune etape ulterioare de urmarire a
evolutiei si de reevaluare a situatiei, printr-o abordare colaborativa si centrata pe elev (Ministerul
Educatiei, 2023).

Pot fi considerate 2 etape in evaluare:

a) Urmadrirea evolutiei - monitorizarea atentd a comportamentului tuturor actorilor implicati
(victima, autorul si martorii) dupd aplicarea masurilor de interventie. Rolul principal revine

dirigintelui, consilierului scolar si membrilor Comisiei pentru Prevenirea si Eliminarea Violentei
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(CPEV), care trebuie sa verifice daca mediul scolar a devenit mai sigur, daca relatiile dintre elevi
s-au imbunatatit si daca elevii afectati primesc sprijin adecvat (Ordinul nr. 6235/2023, art. 7.25).
b) Reevaluarea situatiei - o revizuire a masurilor aplicate, analizdind dacd acestea au avut
rezultatele scontate sau daca este necesard ajustarea interventiei. Acest proces este bazat pe
colectarea de date din mai multe surse (observatii directe, chestionare aplicate elevilor, interviuri
cu parintii etc.) si presupune reluarea consultarilor intre cadrele didactice, consilierul scolar si
familie (Rigby, 2017).

Pentru o analizd sistematicd, se poate utiliza o Matrice de Evaluare a Succesului
Interventiei care urmareste satisfacerea urmatorilor indicatori:

1. Reducerea comportamentelor agresive - se evalueazd dacd frecventa si intensitatea
comportamentelor de tip bullying au scazut. Observatiile directe, notele profesorilor si
autoevaluarile elevilor sunt surse relevante de date (Olweus, 1993).

2. Cresterea sigurantei percepute de elevi - un indicator esential este sentimentul de
securitate resimtit de cétre elevi. Se poate masura prin aplicarea de chestionare privind
climatul scolar (UNESCO, 2019).

3. Implicarea actorilor (profesori, parinti, consilieri) - evaluarea implicarii se refera la gradul
in care actorii educationali coopereaza, raspund solicitdrilor si participd la procesul de
preventie si interventie. Angajamentul sustinut este esential pentru eficienta interventiei
(Beran & Li, 2007).

4. Sprijin pentru victimd si martori - se analizeazd dacd victima si martorii au acces la
consiliere psihologicd, daca sunt inclusi in activitatile scolare si dacd li se oferd un cadru in
care pot raporta recidive sau alte forme de abuz fara teama de represalii (Bradshaw et al.,
2015).

Evaluarea interventiei in cazurile de bullying este un proces continuu, ce presupune
responsabilitate institutionald si colaborare intre toti actorii educationali. Urmadrirea evolutiei si
reevaluarea situatiei sunt pasi esentiali care asigura cd masurile luate contribuie la construirea
unui mediu scolar sigur si incluziv. Utilizarea unei Matrice de Evaluare a Succesului faciliteaza o
abordare sistematicd si transparentd, contribuind la dezvoltarea unei culturi scolare reziliente si

empatice.
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4.1. Cadrul legal al legislatiei anti-bullying

Romania a realizat progrese semnificative in directia reglementdrii legale a acestui
comportament printr-un cadru legislativ complex, menit sa ofere preventie, interventie si protectie

in fata violentei psihologice.

Legea educatiei nationale nr. 1/2011 si completarea prin Legea nr. 221/2019

Un pas legislativ semnificativ in vederea legiferarii combaterii hartuirii scolare a fost
completarea legii educatiei nationale nr. 1/2011 cu legea nr. 221/2019, care a introdus in mod
oficial conceptul de ,,bullying” in legislatia educationald romaneasca. Aceasta defineste violenta
psihologica (bullying-ul) ca ,,actiunea sau seria de actiuni fizice, verbale sau relationale, repetate,
care au drept scop sau efect excluderea, marginalizarea ori umilirea unei persoane in cadrul

relatiilor sociale din unitatea de Invatamant” (Legea nr. 221/2019, art. I, pct. 4).

Legea nr. 198/2023 a invatimantului preuniversitar

Legea nr. 198/2023 a invatamantului preuniversitar a instituit, prin articolul 65, obligatia
ca in termen de sase luni de la intrarea in vigoare sa fie aprobat Planul National de Combatere a
Violentei Scolare de citre Guvern, menit sd previna si sa reducd manifestarile de violenta verbala,
fizica, psihologica (inclusiv bullying), emotionald, sexuala, sociala, culturala si cibernetica,
precum si orice alte comportamente ce afecteaza sdnatatea sau integritatea elevilor si a
personalului didactic (Legea nr. 198/2023, art. 65, alin. (1)-(2)). De asemenea, legea prevede ca
unitatile de invatamant sa elaboreze, in colaborare cu elevii, parintii si institutiile locale abilitate,
planuri concrete de preventie si reducere a violentei, pe baza evaludrii climatului scolar si in
conformitate cu regulamentul de organizare si functionare preuniversitar (Legea nr. 198/2023, art.
65, alin. (3)). In plus, regulamentul de ordine interioara al fiecdrei scoli trebuie si cuprinda
prevederi clare privind sesizarea anonimad a cazurilor de violentd si masuri de sprijin psihologic
pentru victime (Parlamentul Romaniei, 2023; Ministerul Educatiei, 2023).

Legea nr. 198/2023 privind invdtamantul preuniversitar aduce o serie de modificari

semnificative in domeniul prevenirii si combaterii violentei scolare si al bullyingului, comparativ
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cu cadrul anterior reglementat de Legea nr. 221/2019 si normele metodologice aferente din 2020.
In timp ce legislatia anterioara definea ,,violenta psihologica — bullying” drept o actiune sau serie
de actiuni cu intentie si dezechilibru de putere, care produc suferintd si afecteaza climatul
educational (Ministerul Educatiei, 2020), noua lege extinde si detaliaza conceptul, incluzand
explicit formele de violenta verbala, fizica, emotionald, culturala, sociala, ciberneticd si sexuald,
subliniind caracterul complex si interconectat al fenomenului (Legea nr. 198/2023, art. 65).

Totodata, noul cadru legislativ impune obligatia elaborarii Planului National de Combatere
a Violentei Scolare, cu valabilitate trienald, care sa stabileascd mdsuri integrate de prevenire,
interventie si monitorizare la nivel national si local. Unitdtile de invatamant sunt obligate sa
elaboreze planuri concrete de prevenire a violentei si a bullyingului, pe baza unei evaludri
periodice a climatului scolar, in colaborare cu elevii, parintii, autoritatile locale si serviciile de
asistentd sociala (Legea nr. 198/2023, art. 65, alin. 3). Aceastd prevedere marcheaza o tranzitie de
la abordarea predominant preventiv-informativa, specificd cadrului anterior, la una participativa si
comunitard, orientatd spre interventie timpurie si responsabilitate institutionald partajata.

De asemenea, Legea nr. 198/2023 introduce un cadru mai riguros privind managementul
cazurilor de violentd, prin corelarea cu Procedura privind managementul cazurilor de violenta
asupra anteprescolarilor, prescolarilor si elevilor (Ordinul ministrului educatiei nr. 6235/2023).
Aceasta stabileste etape clare de sesizare, documentare, interventie si monitorizare, precum si
masuri de sprijin psihologic pentru victime. Spre deosebire de reglementarile anterioare, legea
actuala califica explicit faptele de violenta fizica sau verbala comise de personalul didactic drept

abateri disciplinare, prevazand sanctiuni clare si proportionale (Legea nr. 198/2023, art. 210).

Ordinul nr. 4343/2020 si metodologia de prevenire si interventie

Ordinul Ministerului Educatiei nr. 4343/2020 a aprobat metodologia-cadru privind
prevenirea si combaterea violentei psihologice-bullying in mediul scolar. Acest document
stabileste masuri concrete pentru prevenirea bullying-ului, inclusiv responsabilitdtile cadrelor
didactice, organizarea activitatilor educationale si procedurile de interventie si raportare.
Documentul promoveaza formarea Comisiei anti-bullying la nivelul fiecarei scoli si instruirea

personalului (Ministerul Educatiei, 2020).

Ordinul nr. 6235/2023: Managementul cazurilor de violenta
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Actualizat 1n contextul noilor realitdti sociale, Ordinul Ministerului Educatiei nr.
6235/2023 stabileste Procedura privind managementul cazurilor de violentd asupra elevilor si
personalului in unitatile de Tnvatamant, inclusiv cazurile de bullying. Ordinul prevede pasi clari:
observarea, documentarea, raportarea si interventia, precum si responsabilitati detaliate pentru

consilierul scolar, profesori, conducerea scolii si parinti (Ministerul Educatiei, 2023).

Planul National de Combatere a Violentei Scolare

Planul National de Combatere a Violentei Scolare, aprobat prin Hotardrea Guvernului nr.
1.065/28 august 2024 (publicata in Monitorul Oficial nr. 881 bis), reprezinta o reactie strategica la
prevederea art. 65 din Legea invatdmantului preuniversitar nr. 198/2023, care impune elaborarea
unei abordari complexe pentru prevenirea si reducerea formelor variate de violenta (verbala,
fizica, emotionald, culturald, ciberneticd etc.) in scoli. Planul are o valabilitate de trei ani,
stabileste ca obiectiv crearea unui mediu sigur, primitor si sustindtor pentru elevi, cadre didactice
si parinti, si introduce un set integrat de masuri: consolidarea capacitdtii institutionale, formarea
personalului, managementul cazurilor de violentd, implementarea mecanismelor de sesizare si
informare, precum si implicarea comunitdtii scolare intr-o abordare preventiva si participativa

(Guvernul Romaniei, 2024; Legea nr. 198/2023, art. 65).

Regulamente interne si ROFUIP

Pe langa legislatia nationald, Regulamentul de organizare si functionare a unitdtilor de
invatamant preuniversitar (ROFUIP, actualizat prin OMEC nr. 4183/2022) prevede norme de
comportament i sanctiuni pentru abaterile de la disciplina scolard, inclusiv pentru
comportamentele de tip bullying. Regulamentele interne ale scolilor trebuie sd fie armonizate cu

aceste prevederi, asigurand coerenta si aplicabilitate practicd (Ministerul Educatiei, 2022).

Statutul elevilor din Romania

Statutul elevilor din Romania, consolidat prin Legea Educatiei Nationale nr. 198/2023,
include prevederi clare care vizeaza prevenirea si sanctionarea violentei scolare, inclusiv a
fenomenului de bullying (Legea nr. 198/2023, art. 107; art. 106) si interzicerea mustrarii elevilor
in fata clasei sau a scolii in orice context (Legea nr. 198/2023, art. 107 alin. (7)). Normele
metodologice de aplicare a Legii nr. 221/2019 pentru prevenirea violentei psihologice-bullying,

completate de Legea nr. 198/2023, cer ca fiecare scoald si infiinteze un grup de actiune
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anti-bullying, compus din reprezentanti ai conducerii scolii, profesori, elevi, parinti si autoritati
locale, care sa identifice, sa intervind si sa monitorizeze cazurile de bullying si cyberbullying
(Ministerul Educatiei si Cercetarii, 2020). In plus, sanctiunile disciplinare pentru elevi previzute
de Legea nr. 198/2023 includ observatie individuala, mustrare scrisa sau alte masuri proportionale
cu gravitatea abaterii, cu obligatia informarii parintilor i asigurarii consilierii psihologice cand

este cazul (Legea nr. 198/2023, art. 107 alin. (5), alin. (12)).

Codul Penal si Codul Civil

In cazuri grave, comportamentele de bullying pot intra sub incidenta Codului penal, in
functie de forma de manifestare (amenintare, hartuire, loviri sau alte violente). De asemenea,
Codul civil prevede dreptul la demnitate, integritate psihica si fizicd, ceea ce permite initierea
unor actiuni In justitie pentru repararea prejudiciilor morale sau materiale cauzate de bullying

(Codul civil, art. 72—73; Codul penal, art. 206, 193).

Cadrul legal roménesc ofera o arhitecturd solidd pentru prevenirea §$i combaterea
bullying-ului in scoli, dar succesul interventiilor depinde de aplicarea consecventa a legislatiei, de
formarea cadrelor didactice si de implicarea activd a tuturor actorilor educationali. O cultura
scolara bazata pe respect si incluziune se construieste nu doar prin norme, ci si prin atitudini si

practici coerente.

4.2. Etapele raportarii si rolul institutiilor

Cadrul legislativ romanesc reglementeaza clar procedura de raportare si interventie in
cazul situatiilor de bullying. Cadrele didactice au responsabilitatea de a identifica, documenta si
raporta aceste cazuri, utilizand instrumente specifice si colaborand cu institutiile abilitate pentru a
asigura protectia copilului.

Conform Ordinului Ministerului Educatiei nr. 6235/2023, care reglementeaza
managementul cazurilor de violentd in unitatile de invatamant, etapele raportarii cazurilor de
bullying includ:

a) Observarea §i documentarea — cadrele didactice au obligatia de a observa comportamentele de
tip bullying si de a completa o fisa de observare/raportare, care contine detalii despre incident

(data, locul, participantii, descrierea comportamentului, consecintele asupra victimei).
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b) Raportarea interna — incidentul este raportat conducerii scolii si consilierului scolar.
Conducerea activeaza Comisia pentru prevenirea §i eliminarea violentei din unitatea de
invatamant, care analizeaza gravitatea cazului si decide masurile educative sau disciplinare
(Ministerul Educatiei, 2023, art. 13).
c¢) Raportarea externd — in functie de severitate:
e Politia este sesizatd in cazul faptelor care pot constitui infractiuni (e.g., loviri, amenintari,
santaj).
e DGASPC (Directia Generald de Asistenta Sociala si Protectia Copilului) este informata
dacd victima este in pericol, iar parintii nu asigura protectia necesara.
e Inspectoratul Scolar Judetean (ISJ) monitorizeaza implementarea politicilor anti-bullying

si ofera suport metodologic si institutional.

Rolul institutiilor implicate:

# Inspectoratul Scolar Judetean (ISJ) are atributii de supervizare si sprijin In implementarea
planurilor anti-violentad la nivelul scolilor si poate dispune verificari in cazurile de neinterventie
sau neraportare (Ministerul Educatiei, 2023, Anexa 2).

# Politia are competenta legald de a investiga faptele penale. In cazul minorilor, implicarea sa
vizeaza atit protectia victimei, cat si medierea sau sanctionarea comportamentelor agresive.
Politia este sesizata prin apel la 112 sau prin dispeceratul subunitatilor de politie, astfel ca cel mai
apropiat politist se va prezenta la scoala in cel scurt timp posibil. Masuri/activitati specifice

Politiei:

controlul corporal;

controlul bagajelor;

- conservarea probelor;

- aplicarea de sanctiuni contraventionale;

- audierea autorilor, victimelor si martorilor;

- conducerea persoanelor implicate la sediul subunitatii de politie.
In urma situatiei de bullying structura pentru siguranta scolara va realiza, dupi caz, o analizi a
acestuia. Retinerea si arestarea preventiva pot fi luate fatd de minor numai in mod exceptional,
numai dacad efectele pe care privarea de libertate le-ar avea asupra personalitafii si dezvoltarii

acestuia nu sunt disproportionate fatd de scopul urmarit prin luarea masurii.
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# DGASPC evalueaza situatia familiala si poate interveni cu masuri de protectie speciald daca
mediul familial este abuziv, neglijent sau inadecvat (Legea nr. 272/2004, art. 94-98). Serviciile
publice de asistentd sociala sunt sesizate prin apel la 119. Daca situatia sesizata la 119 este
incadratd ca urgentd (abuz sexual, munci intolerabile si trafic de minori, copilul refuza sa mearga
acasd), DGASPC trimite echipa mobild (asistent social/psiholog de la DGASPC) la unitatea de
invatdmant pentru evaluarea initiala si gestionarea situatiei la fata locului, in maxim o ora.

In situatiile care nu reprezinti o urgenta, reprezentantii SPAS, la solicitarea DGASPC,
realizeaza evaluarea initiala a situatiei in maximum 72 de ore de la inregistrarea cazurilor la
DGASPC.

Dupa inregistrarea cazului la DGASPC in urma sesizérii la 119, directorul DGASPC
desemneaza un manager de caz, care va constitui o echipa multidisciplinard si interinstitutionala,
potrivit prevederilor HG 49/2011 (asistent social, psiholog, medic, politist, jurist, cadru didactic).

Echipa multidisciplinara si interinstitutionala, sub coordonarea managerului de caz:

- evalueaza cazul;
- elaboreaza, aplica si monitorizeaza Planul de reabilitare si reintegrare sociala

DGASPC si furnizorii privati pot oferi servicii specializate pentru copii si familia/
familiile acestora n cadrul centrelor de consiliere pentru copiii abuzati, neglijati, exploatati,
centrelor de consiliere pentru copiii victime ale traficului, centrelor de prevenire a abuzului,

cew e

centrelor de zi.

4.3. Exemplu de bune practici

Organizatia Salvati Copiii s-a implicat in diverse programe de preventie a bullying-ului in
unitdtile de invatdmant. Exemplul de bune practici care ne-a atras atentia este programul “Scoli
fara bullying”.

Programul national de prevenire a bullyingului initiat de organizatia Salvati Copiii se
adreseaza intregii comunitdti scolare — elevi, cadre didactice si parinti — si este implementat in
peste 168 de scoli din Roménia (Salvati Copiii, n.d.). Obiectivul programului “Scoli fara

bullying” este construirea unui climat scolar sigur si pozitiv, prin instruirea cadrelor didactice in
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metode de disciplind pozitiva, informarea parintilor si elevilor, precum si implicarea directd a
acestora in actiuni de preventie.

Pana in prezent, peste 5.600 de elevi, 804 profesori si 947 de parinti au participat activ la
activitdti educationale si de consiliere, menite sd creasca nivelul de constientizare si sa
promoveze aplicarea eficienta a regulilor anti-bullying (Salvati Copiii, n.d.). De asemenea, 320 de
elevi, in special din gimnaziu si liceu, au fost formati ca ambasadori anti-bullying, implicandu-se
activ in initiative de informare si mobilizare a colegilor prin grupuri de actiune in scoald (Salvati
Copiii, n.d.).

De asemenea, platforma educationalda www.scolifarabullying.ro a oferit sprijin specializat

pentru peste 400 de copii, parinti si profesionisti, facilitand accesul la resurse si consiliere pentru
reducerea comportamentelor de tip bullying (Salvati Copiii, n.d.).

In efortul de consolidare a unui climat educational sigur si incluziv, un numar de 200 de
specialisti din cadrul Birourilor de Sigurantd Scolarda au beneficiat de formare profesionala prin
sesiuni online axate pe prevenirea fenomenului de bullying in mediul scolar (Salvati Copiii, n.d.).
Aceasta instruire contribuie la dezvoltarea capacitatii de interventie proactiva si eficientd in
unitatile de invatdmant.

Pentru sprijinul direct al cadrelor didactice, a fost elaborat ghidul educational ,,Saptamana
Tolerantei” (Salvati Copiii, 2024), un instrument didactic menit sa promoveze valorile acceptarii,
empatiei si coeziunii in randul elevilor. Resursa incurajeaza profesorii sd creeze comunitdti
educationale bazate pe relatii pozitive si respect reciproc.

Complementar acestor eforturi, Salvati Copiii Roménia deruleazd campania nationald
,Dreptul la pauza fara bullying”, care integreaza actiuni de informare, advocacy si implicare
comunitard. Campania se bucurd de sprijinul a peste 15 influenceri, 200 de voluntari si 800 de
elevi ambasadori anti-bullying, activi in promovarea comportamentului non-violent in scolile din
intreaga tara (Salvati Copiii, n.d.).

Totodata, prin organizarea evenimentelor regionale dedicate actorilor educationali,
campania isi propune sa intareascad raspunsul institutional la nevoia urgenta a copiilor de a Invata
intr-un mediu lipsit de frica si intimidare.

Prin combinarea formarii profesionale, resurselor educationale si implicarii comunitare,
aceste initiative oferd un model integrat de actiune impotriva bullyingului in scoala, sprijinind

cadrele didactice in rolul lor esential de promotori ai sigurantei si incluziunii.
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Modul 5 — Suport pentru victime si martori

5.1. Impactul bullying-ului

Numeroase studii longitudinale au aratat ca bullying-ul are consecinte psihologice
semnificative nu doar asupra victimelor, ci si asupra agresorilor si martorilor. Intelegerea acestor
efecte este esentiald pentru cadrele didactice, care joacd un rol crucial in prevenirea si interventia
eficienta in cazurile de bullying.

Desigur, cel mai mare impact poate fi observat asupra victimelor. Victimele bullying-ului
se confruntd adesea cu o gama larga de probleme psihologice, inclusiv anxietate, depresie, stima
de sine scazuta si izolare sociald. Studiile aratd ca elevii care sunt frecvent intimidati sunt de
aproape trei ori mai predispusi sd se simta exclusi la scoala si de peste doua ori mai susceptibili sa
absenteze, comparativ cu colegii lor (UNESCO, 2024). In cazurile severe, bullying-ul poate duce
la tulburari de stres post-traumatic (PTSD) si idei suicidare (Zhao et al., 2023).

Agresorii nu sunt imuni la consecintele negative ale comportamentului lor intimidant. Pe
termen lung, acestia prezinta un risc crescut de a dezvolta tulburari de personalitate antisociala si
de a se angaja In comportamente infractionale, inclusiv violenta domestica (UNESCO, 2024). De
asemenea, existd o corelatie intre comportamentul agresiv in scoald si problemele de sandtate
mintald In viata adultd, cum ar fi depresia si abuzul de substante (UNESCO, 2024).

Martorii bullying-ului pot experimenta sentimente de neputinta, fricd si vinovatie.
Observarea repetata a actelor de violenta poate duce la anxietate, depresie si tulburdri de somn
(Wang et al., 2024). In plus, martorii care nu intervin pot dezvolta un sentiment de culpabilitate si
pot fi influentati negativ in ceea ce priveste normele sociale si comportamentele acceptabile
(UNESCO, 2024).

O imagine de ansamblu a influentei asupra celor implicati in actiuni de intimidare, fie ca
sunt victime, agresori sau martori, a fost realizatd de Organizatia Mondiala a Sanatatii (World

Health Organisation, 2019) si poate fi gdsita mai jos:
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5.2. Ascultarea activa

“Vorbitul este o necesitate. A asculta este o arta.” Goethe

Ascultarea activa este o strategie specifica pe care o putem folosi pentru a-i sprijini pe
elevi atunci cand au nevoie si identifice si si exprime ceea ce simt si de ce. Inseamni ci ei sunt
capabili sa vorbeasca cu tine intr-un mod incurajator, neconflictual. Acest demers i va conduce la
posibilitatea de a vorbi despre emotiile pe care le triiesc, in loc si le manifeste direct. Ii ajuti
sa-si identifice emotiile - atat cele pozitive cat si cele negative - si sa exprime ceea ce simt.

Atunci cand copiii se simt ascultati, se simt imediat speciali si, Tn consecinta, tind sa 1si
ajusteze atitudinea, atat fatd de ei insisi, cat si fata de ceilalti. Ei se simt valorizati, nu mai sunt
defensivi, mai putin dominatori, ci mai flexibili si mai deschisi. Le creste predispozitia si dorinta

de a-1 asculta pe ceilalti. Prin urmare, ascultarea activd este un mod important pentru cresterea
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empatiei si consolidarea legaturilor emotionale in procesul educational scolar, si anume intre
profesor/invatator si fiecare elev in parte. Aceasta legatura empatica permite elevilor sa se simta
confortabil in a-si transmite experientele si emotiile intr-un mod constructiv si faciliteaza o relatie
echilibrata intre ascultare, intelegere si respect reciproc, consolidand legatura si promovand o
comunicare mai asertiva.

Ascultarea activa nu inseamni sa rezolvam problemele sau si judecim. In calitate de adult,
raspundem pur si simplu la sentimentele elevului, mai degraba decat sa ne concentrdm asupra
comportamentelor pe care le-ar putea manifesta. Mai exact, ascultarea activa permite scolarilor
sd-si recunoasca sentimentele si de a-i face sa stie ca sunt intelesi, chiar daca nu suntem de acord

cu comportamentul lor.

Cum ascultdm activ:

% (Gasiti timp pentru a asculta cu adevarat elevul, fara sa-1 facem s se simta grabit sau presat;

% (asiti un spatiu “sigur”, care sa fie retras, deoarece elevii se pot enerva sau intrista;

% Evitati sd judecati ceea ce se spune si asigurati-va cd va concentrati pe intelegerea sensului
discursului vorbitorului;

% Ramaneti relaxati, concentrati-va asupra copilului care vorbeste si mentineti contactul vizual;

% Acordati atentie limbajului/ comportamentului nonverbal,

% Ascultati pana la sfarsit;

% Ascultati cu empatie pentru a intelege punctul de vedere al vorbitorului;

% Lasati-1 sd spund ceea ce vor sa spuna - nu intrerupeti si asteptati ca elevul sa termine, in
cazul in care aveti intrebari sau ceva de spus;

% Incercati sa nu-i ghidati si nu terminati propozitiile vorbitorului;

+ Eliminati distragerile din mediul inconjurator sau ignorati-le;

7
%

Rezistati la distrageri;

% Oferiti feedback pozitiv;

% Trageti concluzii si exprimati-va opiniile doar la sfarsit;

% Nu va ginditi/planificati un raspuns in timp ce ascultati elevul;

% Oferiti feedback (feedback pozitiv) si puneti intrebari relevante pentru a va ardta interesul;
¢ Ascultati raspunsul;

% Nu doriti Intotdeauna sa aveti ultimul cuvant;

K7
%

Rezumati si incercati sa vedeti diferitele conexiuni din discursul vorbitorului;

45



% Folositi mijloace verbale pentru a-l incuraja;
% Folositi mijloace non-verbale pentru a sprijini elevul;
% In cele din urma, nu uitati ca ascultarea activa este o abilitate care poate fi dezvoltata prin

practica.

Mijloace verbale de ascultare activa:

* Intarire pozitiva: utilizarea de cuvinte si fraze pozitive, precum ,,Adevarat”, «Da», ,,Foarte
bine”, ,,ingeleg” etc.

* Reamintirea: reamintirea detaliilor despre vorbitor si a ideilor exprimate in discurs pentru a
incuraja vorbitorul sa continue sa vorbeasca.

* Intrebiri si clarificiri: prin adresarea de intrebiri relevante, este posibil ca vorbitorul si creada
ca ascultdtorul este interesat de discurs si sa se asigure ca mesajul vorbitorului a fost receptionat
corect. Punerea de Intrebari deschise asigura o mai buna clarificare.

* Intrebari deschise: acestea sunt cele care necesitd mai multd gandire si, ca rispuns, mai mult
decat un simplu cuvant (da, nu).

* Reflectie: se bazeazd pe repetarea atentd a ceea ce a spus vorbitorul pentru a demonstra

intelegerea.

Mijloace non-verbale de ascultare activa:
* Zambiti: un zambet poate fi o declaratie puternica care aratd cd mesajele sunt auzite si intelese
st indicd, de asemenea, cd sunteti bine pregatit, de incredere si cooperant.
* Contactul vizual: mentinerea contactului vizual poate fi un semnal puternic de Incurajare a celui
care vorbeste.
* Postura: adoptati o posturd corporald deschisa si receptiva, picioarele nu trebuie sd fie
incrucisate si bratele deschise cu gesturi ale mainilor.
* Oglindirea: incepeti prin a observa mimica si gesturile fizice ale elevului si apoi faceti aceleasi
gesturi.
* Distragerea atentiei: este necesar sd se evite privitul la ceas sau la telefon, jocul cu parul sau

jocul cu degetele.
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5.3. Interventie de sprijin in situatie de bullying

Interventiile eficiente necesitd o abordare comprehensiva, care sd includa sprijinul pentru

victima, reabilitarea agresorului si activarea martorilor.

Sprijinul pentru victimele bullying-ului - acestea pot experimenta anxietate, depresie si
scaderea performantei scolare. Este esential ca scolile sa ofere consiliere psihologica si sa creeze
un mediu sigur si incluziv. Programele de suport intre egali, cum ar fi modelul de ,,peer
supporter” promovat de UNESCO, pot facilita integrarea sociala a victimelor si reducerea
sentimentului de izolare (UNESCO, 2021).

Mesaje-cheie care ar trebui spuse copiilor victime:

- Nu esti responsabil pentru comportamentul unui copil agresor. Nu este vina ta.

- Nu raspunde la intimidare sau agresiune prin cedare, suparare sau lupta inapoi - acest lucru
incurajeazi copilul agresor. In schimb, rimai calm si fii afirmativ.

- Uneori, cel mai bun raspuns este niciun raspuns — doar pleaca.

- Cere ajutor de la un adult de incredere. Adultii te pot ajuta s descoperi noi modalitéti de a

raspunde la intimidare.

Interventia asupra agresorilor - acestia pot manifesta comportamente violente din diverse
motive, inclusiv probleme emotionale sau influente negative din mediul familial. Interventiile
trebuie sa vizeze dezvoltarea empatiei si gestionarea emotiilor. Programul Olweus, implementat
in mai multe tari, a demonstrat eficientd in reducerea comportamentelor agresive prin
restructurarea mediului scolar si promovarea comportamentelor pozitive (Olweus, 1993).

Mesaje-cheie care ar trebui spuse copiilor care intimideaza (Turchind, n.d.):

- Opreste imediat intimidarea;

- Comportamentele de intimidare nu vor fi tolerate;

- Bullying-ul raneste victima si pe tine;

- Bullying-ul ofera un exemplu rau pentru altii copii;
- Bullying-ul poate provoca pierderea de prietent;

- Fiecare copil merita sa fie tratat cu respect;

- Existd alte modalitdti de rezolvare a problemelor;
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- Cere ajutor adultilor daca te simti supdrat sau furios, ori dacd nu stii cum sd opresti

intimidarea.

Activarea martorilor - acestia joaca un rol crucial In dinamica bullying-ului. Studiile arata
ca interventia martorilor poate opri bullying-ul in 57% din cazuri in mai putin de 10 secunde
(Torgal et al., 2021). Programele educationale care dezvoltd autoeficacitatea si empatia pot
transforma martorii pasivi in aparatori activi ai victimelor (Salmivalli, 2014).

Mesaje-cheie care ar trebui spuse copiilor martori (Turchina, n.d.):

- Implicarea ta face diferenta. Nu sta doar in picioare si privi scena in liniste.

- la atitudine si apdra persoana care este intimidatd. Daca te simti in siguranta, spunei-i
agresorului si se opreascd. Utilizeaza fraze precum ,Inceteaza si tachinezi!”, ,Nu te
lupta!”, ,,Lasa-l in pace!” si ,,Nu este amuzant!"

- Nu te alatura agresorului. Nu rade de copilul intimidat si nu participa la tachinari, la
hartuiri sau la luptd. Acest lucru incurajeaza agresorul sd continue si poate inrautdti
situatia.

- Ajuta victima sa se indeparteze. O victima poate fi speriata sa plece de la sine, dar va face
acest lucru cu ajutorul unui prieten.

- Incurajeazd alti participanti si ajute copilul intimidat. Spune-le si nu se aliture
agresorului.

- Cere ajutor de la un adult de incredere. Raporteaza incidentul de intimidare.

- Dupi aceea, spune-i victimei ci iti pare riu de ceea ce s-a intAmplat. Incurajeaza victima
sa discute cu un adult si ofera-te sd mergi cu ea.

- Include/invitd copilul victima in activitati.

5.4. Colaborarea cu parintii in situatie de bullying

In literatura de specialitate privind bullying-ul, accentul este pus predominant pe victime,
agresori $i martori, in timp ce impactul asupra parintilor copiilor implicati Tn comportamente de
intimidare ramane mult prea putin analizat. Margaret R. Kohut (2007) subliniazd in mod pertinent
faptul cd parintii, in special cei ai copiilor agresori, suferda consecinte emotionale profunde, fiind
adesea marginalizati si stigmatizati de comunitate. Mamele, in particular, tind sa interiorizeze

comportamentul negativ al copilului care a agresat un alt copil, asumandu-si vina si simtind
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rusine, in timp ce tatii intdmpind dificultati In a distinge intre mandria fatd de presupusa
masculinitate a copilului si condamnarea agresiunii doveditd de acesta. Astfel, parintii devin
actori vulnerabili intr-un cerc vicios al suferintei psihologice.

Kohut (2007) evidentiaza, de asemenea, faptul cd esecul parintilor de a gestiona eficient
comportamentele agresive ale copiilor poate contribui la aparitia depresiei clinice si, in cazuri
extreme, chiar la destrimarea casniciei. In comunitatile restranse, rusinea sociali este amplificata
de stigmatul public, unde parintii sunt adesea perceputi drept responsabili morali ai actiunilor
copiilor lor. Aceastd presiune sociald poate duce la izolare, autoinvinovatire si lipsa cautdrii de
sprijin specializat. Lucrarea lui Kohut atrage astfel atentia asupra nevoii de includere a parintilor
in strategiile de preventie si interventie n cazurile de bullying, nu doar ca supraveghetori, ci si ca

beneficiari ai unor interventii de suport psihologic si educational.

Importanta colabordrii scoald-familie

Conform normelor metodologice pentru aplicarea Legii nr. 221/2019 privind prevenirea si
combaterea violentei psihologice-bullying, cadrele didactice au responsabilitatea de a colabora cu
parintii in vederea prevenirii si interventiei in cazurile de bullying. Aceasta colaborare presupune
informarea parintilor despre serviciile oferite de scoald, ameliorarea relatiilor parinte-copil si
implicarea parintilor in activitati de prevenire (Ministerul Educatiei, 2020).

Strategii de colaborare eficienta cu parintii in situatie de bullying:
a) Comunicare deschisa si constanta - cadrele didactice trebuie sa mentind un dialog continuu cu
parintii, informandu-i despre comportamentul si progresul copiilor lor. Aceastd comunicare
faciliteaza identificarea timpurie a eventualelor probleme si permite interventii prompte.
b) Implicarea parintilor in activitati scolare - proiecte precum ,,Profesor pentru o ord” sau
,Proiecte de familie” au demonstrat eficienta in reducerea cazurilor de bullying, prin consolidarea
relatiilor dintre parinti, elevi si cadrele didactice (Serban, 2021).
c) Educatia parentala: Organizarea de ateliere si sesiuni de formare pentru parinti pe teme legate
de bullying, dezvoltare emotionald si comunicare eficientd contribuie la cresterea gradului de

constientizare si la dezvoltarea abilitdtilor necesare pentru a sprijini copiii in mod adecvat.

Rolul consilierului scolar in colaborarea cu parintii
Consilierul scolar are un rol crucial in facilitarea colaborarii intre scoala si familie. Acesta

oferd consiliere individuald si de grup pentru elevi, sprijin pentru parinti si coordoneaza
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interventiile in cazurile de bullying. De asemenea, consilierul scolar colaboreaza cu cadrele
didactice pentru a dezvolta strategii eficiente de prevenire si interventie (Ministerul Educatiei,

2020).

Colaborarea stransd intre cadrele didactice si parinti este esentiala pentru prevenirea si
combaterea bullying-ului in scoli. Prin comunicare deschisa, implicare activa si sprijin reciproc,
se poate crea un mediu educational sigur si sprijinitor, care sa favorizeze dezvoltarea armonioasa

a elevilor.

5.5. Resurse utile

Telefonul Copilului — Asociatia Telefonul Copilului
Resurse disponibile: consiliere telefonicd, campanii anti-bullying, materiale educative.
Numar de telefon: 116 111 (gratuit, 24/7)

Website: www.telefonulcopilului.ro

Numar unic de urgenta pentru copii 119 - coordonat de DGASPC

Informatii suplimentare: La acest numar pot suna copiii aflati n situatii de abuz, exploatare sau
neglijare, parintii, rudele sau cetdtenii care au cunostinta de astfel de cazuri.

Numar de telefon: 119 (gratuit, 24/24 ore)

Website informatii suplimentare: https://dingrijapentrucopii.gov.ro/1/numar-unic-119/

Organizatia Salvati Copii Roménia Filiala Constanta
Website: https://www.salvaticopiii.ro

Numar de telefon: +40744360908 / +40752025917

Consiliul National pentru Combaterea Discriminarii
Resurse disponibile: ghiduri tematice, pliante, traininguri gratuite pentru profesori.
Website: www.cned.ro

Telefon: +40213126578; +40213126579
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Ghiduri de bune practici pentru cadre didactice

Salvati Copiii. (2024). Saptamdna tolerantei. Prevenirea bullyingului. Resursa online aici

Petrica, S. & Terzi-Barbarosie, D. (2021). Antibullying: prevenire si interventie. Program adresat
profesionistilor. Terre de hommes. Resursa online aici

Petrica, S. (2021). Stop bullying in scoala. Program adresat cadrelor didactice. Resursa
disponibila online aici

Petrica, S. (2024). Ghid de activitati pentru saptamdna antibullying. Ghid adresat
profesionistilor. Resursa online aici

Netzelmann, T.A., Steffan E. & Angelova, M. (2016). Strategii pentru o clasa fara bullying -
Manual pentru profesori si personalul scolar. Salvati Copiii. Resursa online aici

Saskatchewan Teachers' Federation. (2012). Bullying, Violence, Conflict Management, and Safe
Schools: A Bibliography of Resources. Resursa online aici

Committee for Children, Education.com, National Association of Elementary School Principals.
(2021). 20 Questions Parents Ask Principals About Bullying...and How You Can Answer. Material
disponibil aici

UNESCO. (2009). Stopping violence in schools: a guide for teachers. UNESCO. Resursa
disponibila online aici

Fundatia World Vision Roméania & Asociatia Vedem Just. (2023). Abuz asupra copilului - Ghid
de protectie cibernetica si de educatie juridica. Resursa disponibild online aici

Fundatia World Vision Roméania & Asociatia Vedem Just. (2023). Siguranta elevului in online si
prevenirea abuzului - Ghid pentru cadrele didactice. Resursa disponibild online aici

Scoala Gimnaziald Speciala Constantin Pdunescu & Europass Teacher Academy. (2023). Ghid de
bune practici in identificarea, prevenirea si combaterea fenomenului de bullying in mediul scolar.
Resursa disponibila online aici

Liceul Tehnologic Special Vasile Pavelcu, Asociatia Demetrius, Telsiu kurciuju ir
neprigirdinciuju draugija, Alter Ego, Istituto dei Sordi di Torino, Iteach International Training and
Learning Institute. (2022). Activitati creative pentru prevenirea bullying-ului asupra elevilor cu
dizabilitati. Resursa disponibila online aici

Dumitru A-C., Pagu D., Petrea C. & Chiroiu G. (2020). Bullying? Recunoaste si fa o schimbare.

Resursa disponibild online aici
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https://childhub.org/sites/default/files/library/attachments/program_antibullying_profesionisti_rom_web.pdf
https://www.unicef.org/moldova/media/7006/file/Stop%20bullying%20%C3%AEn%20scoal%C4%83.%20Program%20adresat%20cadrelor%20didactice.pdf
https://stopbullying.md/wp-content/uploads/2024/11/Ghid_saptamana_antibullying_romana.pdf
https://listen.animusassociation.org/wp-content/uploads/2016/09/manual-rom-web.pdf
https://www.stf.sk.ca/wp-content/uploads/2021/09/bibliography_bullying_violence_conflict_management_safe_schools.pdf
https://www.naesp.org/wp-content/uploads/2021/02/20QuestionsParentsAskPrincipalsAboutBullying.pdf
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000184162
https://worldvision.ro/wp-content/uploads/2023/05/WV-Ghid-de-protectie-pentru-copil-digital.pdf
https://worldvision.ro/wp-content/uploads/2023/05/WV-Ghid-pt-cadrele-didactice-digital.pdf
https://scoalaspecialaiasi.ro/documente/Proiecte/Internationale/Hopes/GHID%20ANTIBULLYING.pdf
https://demetrius.ro/wp-content/uploads/2022/03/IO2-Metode-%C8%99i-Instrumente-Creative-pentru-Prevenirea-Bullying-ului-%C3%AEn-Educa%C8%9Bia-Special%C4%83-Instruire-Fa%C8%9B%C4%83-%C3%AEn-Fa%C8%9B%C4%83-RO.pdf
https://caritasbucuresti.org/documente/Manual%20A4_BULLYING.pdf

Popa, D.G. & Nedelcu, M.C. (2025). Cum sa opresti bullying-ul si sa schimbi destine. Ghid de
prevenire si gestionare eficienta a bullyingului. Elaborat pentru cadrele didactice. Resursa

disponibilad online aici

Alte resurse utile

Animatie Daisy Chain - resursa disponibila aici

Website program ENABLE - https://enable.eun.org/home/

Video-uri despre bullying realizate de organizatia Salvati copiii. Resursa disponibila aici
Animatie For the Birds - resursa disponibila aici

Animatie referitoare la managementul conflictului - resursd disponibila aici
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https://sigurantascolara.ro/wp-content/uploads/2025/08/Ghid-pentru-profesori-bullying.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=PGxmschhkNg&t=304s
https://enable.eun.org/home/
https://www.youtube.com/playlist?list=PL0b3DHmrqttqtCtaCGSG8u-SM-N7dwCGq
https://www.youtube.com/watch?v=Lz3KYrPQaN0
https://www.youtube.com/watch?v=eT7lt4ESSLo
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