ONG-URI PE

PIATA MUNCII

Ghid practic cu indrumarri
pentru sectorul ONG
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DE CE ONG-URILE
CONTEAZA
PE PIATA MUNCII

In ultimii ani, organizatiile societatii
civile din Roménia au devenit actori
tot mai relevanti in furnizarea de
servicii sociale, educationale si de
ocupare. Ele se afla intr-o pozitie
unica de a raspunde rapid si flexibil
nevoilor comunitatilor, in special ale
celor vulnerabile, contribuind activ la
coeziunea sociald si la dezvoltarea
durabila.

Cu toate acestea, provocarile
structurale persista: multe ONG-uri
nu sunt inca autorizate/acreditate
ca furnizori de servicii pentru piata
muncii, nu dispun de o infrastructura
organizationala solida sau nu cunosc
pe deplin reglementarile legale si
temele transversale care trebuie
respectate in activitatea lor.

Proiectul ,ONG-uri pentru piata muncii”
(Cod SMIS 305818), cofinantat prin
Programul Educatie si Ocupare 2021-2027
— componenta FSE+, a sprijinit 34 de
organizatii sa parcurga un traseu complet
de profesionalizare: formare profesional3,
planificare strategica, coaching individual
si sprijin  pentru acreditarea/autorizarea
serviciilor.

Prezentul ghid sintetizeaza lectiile invatate
si ofera indrumari practice pentru orice ONG
care vrea sa intre sau sa se consolideze pe
piata muncii.



Procesul de profesionalizare a ONG-urilor
in zona serviciilor pentru piata muncii este si
o misiune de echilibru intre valoarea sociala a
interventiilor si conformitatea cu standardele
legale. A oferi informare, consiliere, mediere,
formare sau orientare profesionald nu mai
inseamna doar empatie si bunavointa, ci
Si capacitatea de a integra standarde de
calitate, de a respecta normele GDPR si de
a implementa masuri sistemice de protectie,
prevenire si responsabilitate.

Aceasta resursa este construita intr-un
limbaj accesibil si practic, destinata atat ONG-
urilor aflate la Tnceput de drum, cat si celor
care doresc sa-si extinda sau profesionalizeze
activitatea. Prin utilizarea acestui ghid,
organizatile vor putea sa-si consolideze
capacitatea interna, sa sustina integrarea
profesionala a persoanelor vulnerabile si sa se
alinieze la prioritatile europene privind tranzitia
verde si digitala.




CE SPUN DATELE
— IMPACTUL
PROIECTULUI

Chestionarul aplicat beneficiarilor
reflecta perceptia membrilor, angajati-
lor si voluntarilor organizatiilor benefi-
ciare cu privire la schimbarile produse.
Datele de mai jos surprind atat evolutia
nivelului de implicare pe piata muncii,
cét si capacitatea de a integra temele
obligatorii FSE+.

in ce masura ati aplicat

concret in activitatea
dvs. cunostintele,
competentele sau
experientele dobandite
din proiect?

La aceasta intrebare, scorul mediu
obtinut a fost de 4,25 din 5 posibil —
un rezultat care arata ca formarea nu a
ramas teoretica, ci s-a tradus in schim-
bari concrete in modul de lucru al par-
ticipantilor.

Cum evaluati impactul
general al proiectului
asupra organizatiei cvs.?
|

La aceasta intrebare, scorul mediu
a fost de 8,3 din 10 posibil — plasand
proiectul in zona impactului transfor-
mator, dincolo de simpla participare la
activitati de formare.

Chestionarul a cuprins si doua intre-
bari de evaluare a impactului, adresate
celor 105 beneficiari ai cel putin unui
program de formare din cadrul proiec-
tului. Raspunsurile confirma un transfer
real al cunostintelor si un impact orga-
nizational semnificativ.



Principalele grupuri tinta deservite
de ONG-urile din proiect

il

- dezavantajate economic
Cele 34 de organizatii non-guverna- )

mentale parte ale proiectului activeaza in Tineri NEETs "
domeniul serviciilor de ocupare pe pia-
ta muncii; dintre cele care au raspuns, Populatie generals NI
majoritatea deservesc cu precadere ca-
tegorii vulnerabile precum persoanele Persoane cu dizabilitati ]
din mediul rural si zonele dezavantajate
economic, tinerii NEETs si persoanele cu Attele NN
dizabilitati.
' Someri de lunga durata [

Persoane angajate -

Activitati accesatein
cadrul proiectului

Organizatile beneficiare au acce-
sat un mix variat de activitati: formare
profesionald, dezvoltare strategica si _
manageriald, sprijin pentru acreditarea/ Toate cele 4 componente
autorizarea serviciilor pentru piata mun-
cii si capacitarea parteneriatelor. 40%
: Trei componente -

dintre respondenti au participat la toate
cele patru componente, in timp ce 30%

Arii de interventie accesate

au accesat o singura componenta, 20%

doud si 10% trei, reflectand atat diver- Doua componente -
sitatea nevoilor organizationale, cat si

niveluri diferite de implicare In proiect.

Este de mentionat ca anumite activitati, O singurd componenta _

in special cele de dezvoltare strategica
si manageriala, au fost concepute exclu-

siv pentru membri fondatori sau membri 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
in conducerea organizatiilor, ceea ce ex-
plica distributia participarii. Respondenti

65% membri fondatori/ membri in conducere
35% angajati
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CADRUL LEGAL
— CE TREBUIE SA

Legislatia romaneasca

STIE ORICE ONG

Pentru a furniza legal servicii
pe piata muncii, ONG-urile trebuie
sa cunoasca legislatia nationala si
europeana in vigoare. Nu este necesar
sa fii jurist, dar trebuie sa intelegi
principiile de baza, sa ceri sprijin atunci
cand ai nelamuriri si sa pui nevoile
beneficiarului pe primul loc.

Legea principala care reglementea-
za serviciile de informare, consiliere
profesionald, mediere si formare pro-
fesionala este Legea nr. 76/2002 pri-
vind sistemul asigurarilor pentru somaj
si stimularea ocuparii fortei de munca.
Aceasta defineste clar ce Inseamna fi-
ecare tip de serviciu, cine 1l poate fur-
niza siin ce conditii.

Pentru formarea profesionala a
adultilor, cadrul legal este OG nr.
129/2000, care stabileste cerintele

pentru autorizarea cursurilor, structura
furnizorilor si standardele de calitate
care trebuie respectate.

Cadrul legal relevant include HG
277/2002 privind criteriile de acredi-
tare a furnizorilor de servicii speciali-
zate pentru stimularea ocuparii fortei
de munca si Ordinul 353/5202/2003
privind metodologia de autorizare a
furnizorilor de formare profesionala a
adultilor.

Carta Drepturilor
Fundamentale a UE

Obligatorie pentru orice proiect
finantat  din  fonduri  europene.
Stabileste valorile pe care toate
interventiile ONG-urilor ar trebui sa le
respecte: demnitate, libertate, egalitate,
solidaritate, cetatenie si justitie. In
practica, aceasta inseamna ca dreptul
la munca, la educatie, la demnitate si
la egalitate de sanse trebuie aplicate
in fiecare decizie — de la cum iti alegi
beneficiarii, pana la cum comunici cu ei
sau cum evaluezi impactul.

Conventia ONU privind
drepturile persoanelor
cu dizabilitati

Roméania este parte a acestei con-
ventii, ceea ce Inseamna ca persoa-
nele cu dizabilitati au dreptul sa aleaga
singure daca si unde vor sa munceas-
ca, au dreptul la formare profesionala

si la conditii de munca egale cu cei-
lalti. Furnizorii de servicii — inclusiv
ONG-urile — sunt obligati sa asigure
adaptarile necesare pentru participa-
rea egala.

Un exemplu concret: daca un ONG
desfasoara un curs de competente di-
gitale si printre participanti se numara o
persoana cu deficienta de vedere, este
responsabilitatea organizatiei sa asigu-
re o solutie de accesibilizare — un soft
de tip screen reader, suport audio pen-
tru exercitii sau un trainer pregatit sa
adapteze activitatea in timp real. Asta
nu inseamna costuri mari, ci o atentie
sporita si dorinta reald de a include pe
toata lumea.

Daca esti un ONG care isi propune
sa ajute oamenii sa se apropie de un
loc de munca, trebuie sa stii ca respec-
tarea acestui cadru legal — national,
european si international — nu este
optionala. Este parte integranta din
procesul de creare a unui serviciu de
calitate, etic si cu impact real.

n
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CE SERVICII POT
OFERI ONG-URILE
PE PIATA MUNCII

Conform legislatiei romanesti relevante
(Legea nr. 76/2002, OUG nr. 129/2000, Ordin
nr. 1832/2011), ONG-urile pot furniza urma-
toarele tipuri de servicii:

Informare si consiliere
profesionala

|

Sprijin pentru identificarea abilitatilor, in-
tereselor si planificarea carierei. Include ori-
entare vocationald, ateliere de redactare CV,
pregatire pentru interviuri. Necesita personal
certificat si acreditare la AJOFM.

Medierea muncii

Conectarea beneficiarilor cu anga-
jatori, facilitarea accesului la locuri de
munca, organizarea de intalniri si tar-
guri de joburi. Necesita personal au-
torizat ca agent de mediere si raportari
catre AJOFM.

Formare profesionala

Cursuri de recalificare, competente
cheie, initiere, perfectionare, speciali-
zare, incheiate cu certificate recunos-
cute ANC. Necesita autorizare ANC,
formatori certificati, spatii conforme.

.Nu se poate avansa cdtre etapa urmdtoare, in domeniul acesta —
piata muncii, respectiv aplicarea pe un proiect european, in absenta
statutului de furnizor de formare profesionald si fard autorizarea pentru
servicii de consiliere si mediere.”

— Mariana Ursan, Director Executiv, Asociatia Centrul Diecezan

Caritas lasi

Evaluarea si certificarea
competentelor

Recunoasterea oficiala a abilitatilor
dobandite informal, prin colaborarea
cu centre de evaluare acreditate. Util
mai ales pentru persoanele care nu au
urmat o forma de invatamant formal,
dar au experienta practica relevanta.

Acompaniere siintegrare

pe termen lung

Pachet de servicii combinate: in-
formare, consiliere, formare, mediere,
mentorat, sprijin psihosocial. Un mo-
del de interventie complex si eficient,
in special pentru persoanele cu barie-
re multiple.

13
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Corelarea serviciilorcu
misiunea si valorile ONG-ului

Fiecare serviciu trebuie sa reflecte clar misiunea orga-
nizatiei si sa fie adaptat realitatilor beneficiarilor. Este im-
portant ca ONG-urile sa nu dezvolte servicii doar pentru a
accesa finantari, ci sa ramana coerente cu identitatea lor.
Aceasta construieste incredere in comunitate si le ajuta sa
devina actori de referinta pe nisa lor.

Pasi practici pentru identificarea
nevoilor reale din comunitate

» Organizarea de discutii directe cu beneficiarii
— interviuri, focus grupuri

» Dialog cu parteneri locali: AJOFM, primarii,
firme, scoli

« Consultarea datelor statistice despre somaj,
educatie si piata muncii locala

« Validarea ideilor cu lideri informali si actori-
cheie din comunitate

~Am descoperit cd activitdtile pe care le
desfdsuram de ani de zile au un cadru formal, un
nume «servicii pentru piata muncii» si o acreditare
posibild. Proiectul ne-a dat limbajul si instrumentele
ca sd putem oficializa ceea ce stim deja sd facem.”

— Mihaela Gina Popescu, Vicepresedinte Kiwanis
Club Rosiorii de Vede

15



CUM STIIDACA
ESTI PREGATIT

— INSTRUMENTE DE
AUTOEVALUARE

Autoevaluarea este primul
pas in dezvoltarea strategica
a unei organizatii care vrea
sa devina furnizor de servicii
pentru piata muncii. Fara
aceasta etapa, exista riscul de
aincepe activitati care nu sunt
sustenabile sau nu se aliniaza
cu profilul organizatiei.

16

Grila de autoevaluare a capacitatii ONG-ului

Acord3 un punctaj de la 11a 5 pentru fiecare domeniu (1 = deloc implementat,
3 = partial, 5 = complet implementat). Orice scor sub 3 necesita masuri concrete.

Domeniu de evaluare

Ce verifici

Punctaj

Planificare strategica

Avem un plan strategic activ care
include servicii pentru piata muncii?

Juridic
& autorizare/acreditare

Cunoastem legislatia privind
autorizarea/acreditarea serviciilor
(ANC, AJOFM, ANOFM)?

Resurse umane

Avem personal certificat in informare,

consiliere, mediere sau formare?

Infrastructura

Avem spatiu adecvat si accesibil
pentru desfasurarea serviciilor?

Relatia cu beneficiarii

Avem mecanisme de identificare si
implicare a beneficiarilor?

Management financiar

Putem sustine dezvoltarea serviciilor
din buget sau proiecte?

Calitate & monitorizare

Avem proceduri de lucru, fise de
evaluare, feedback de la beneficiari?

Etica & protectia
beneficiarilor

Avem politici etice si proceduri
pentru siguranta beneficiarilor?

Digitalizare & GDPR

Avem sisteme de evidentd, arhivare
Si protectia datelor?

Colaborari & parteneriate

Colaboram cu institutii relevante
(AJOFM, scoli, primarii)?

Interpretare:

0-19 puncte = nivel redus (plan complet necesar);
20-34 = nivel mediu (sprijin extern necesar);
35-45 = nivel bun (aproape pregatit);
46-50 = nivel excelent (pregatit pentru autorizare).

17



PASUL 2
Alegerea tipului de serviciu
si a autoritatii competente

Informare, consiliere si mediere -
AJOFM (Agentia Judeteana pentru Ocu-
parea Fortei de Munca).

Formare profesionalda - comisia ju-
deteand de autorizare ANC (Autoritatea
Nationala pentru Calificari - Agentia Ju-
deteana pentru PIati si Inspectie Sociala

(AJPIS) din judetul unde furnizorul si are
sediul social). Unele organizatii pot obti-

ne mai multe autorizari simultan.

ACREDITAREA PASUL3
SERVIG“LOR Pregatirea dosarului
Dosarul pentru acreditarea serviciilor de informare, consiliere si mediere include:
— PASI CONCRETI

Autorizarea/acreditarea  serviciilor
pentru piata muncii este procesul prin || Certificat de inregistrare fiscala
care ONG-urile Tsi transforma intentiile
bune Tn interventii recunoscute oficial,
cu impact real, masurabil si sustenabil. || Dovezi privind spatiul (contract de inchiriere/proprietate, fotografii)

|| Cerere tip citre AMOFM / AJOFM
|| Copie act constitutiv si statut ONG

|| Dovezi privind personalul calificat (copii diplome, contracte)

|| Proceduri interne (proceduri de lucru cu beneficiarii, modele de
consimtamant GDPR)

|| Plan de activitati si buget estimativ

PASUL1

Ana"za interné Dosarul pentru autorizarea serviciilor de formare profesionala include:

|| Documentatia specificd programului de formare
ONG-ul Tsi verifica resursele (spatii,

personal, echipamente) pentru a co- || Actele juridice ale entitatii
respunde standardelor legale. Spafiul || Certificatele fiscale si taxe
destinat activitatilor trebuie sa aiba

dot&ri minime. || Dosarul formatorilor

[] Logistica si infrastructura

19



PASUL 4

Depunerea
si evaluarea dosarului
Dosarul se depune la AJOFM/AJPIS, Solutii posibile: parteneriate cu orga-

nizatii deja autorizate pentru co-furniza-
rea serviciilor, folosirea spatiilor institu-
tillor partenere (primarii, scoli, case de
cultura), proiecte care includ explicit o
componenta de autorizare.

unde se verifica conformitatea docu-
mentatiei. Se poate organiza si o vizita
de evaluare la sediu.

PASULS
Obtinerea Colaborarea cu

autorizatiei/acreditarii Si institutiile relevante
Mmonitorizarea ulterioara ANOFM si AJOFM sunt institutiile-cheie si

pot deveni si parteneri valorosi. ONG-urile pot
participa la burse ale locurilor de munca, pot
colabora in campanii locale sau pot incheia
protocoale pentru indrumarea beneficiarilor
catre servicii adecvate. AJPIS are rol in auto-

Daca dosarul este aprobat, ONG-ul
primeste certificatul de furnizor autori-
zat/acreditat. Autorizarea este acordata
pe 4 ani. Acreditarea are perioada neli-
mitata, dar conditionata. Se fac raportari
anuale si pot exista verificari inopinate
pentru a asigura respectarea standarde-

rizazrea serviciilor de formare profesionala.
MMSS coordoneaza politicile nationale si poate
fi contactat pentru proiecte complexe.

lor.
.Este recomandat sd obtind cat mai
. . B multe autorizdri si certificdri relevante,
Blocaje frecvente si solutii intrucdt acestea contribuie semnificativ la

consolidarea capacitdtii organizationale
Cel mai des semnalat obstacol: cer- pe termen lung. Detinerea competentelor

20

cul vicios autorizare-finantare. Fondurile
europene impun ca furnizorul sa fie deja
autorizat, dar autorizarea necesita resur-
se pe care organizatiile mici nu le au fara
proiecte.

LEsti eligibil pentru proiecte
europene dacd esti autorizat.
Nu vice-versa.”

— Andrei Dobre, Presedinte,
Asociatia Harsova 3D

in domenii precum consilierea si medierea
pe piata muncii permite oferirea unor
servicii integrate, bazate pe o abordare

pluridisciplinard, si sporeste credibilitatea atat
in relatia cu partenerii, cat si cu finantatorii.”

— Mariana Ursan, Director Executiv,
Asociatia Centrul Diecezan Caritas lasi
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TEMELE

ORIZONTALE FSE+
— OBLIGATIE S| OPORTUNITATE

Temele orizontale ale FSE+ nu sunt doar re-
comandari de principiu — ele sunt criterii obli-
gatorii de conformitate pentru organizatiile care
dezvolta servicii cu sprijin european. Totodata,
integrate corect, aceste teme adauga valoare
reala serviciilor oferite beneficiarilor.

Egalitate de sanse si nediscriminare

Fiecare persoana trebuie sa aiba acces la servicii, indiferent de gen, varsta, diza-
bilitate, etnie, orientare sexuala sau statut socio-economic. In practica:

» Nu excludem persoane prin conditii aparent neutre (ex. ,absolvent cu
diploma" = risc de excludere a celor cu dizabilitati cognitive)

» Ne adresam activ grupurilor subreprezentate (campanii in comunitati rome,
sesiuni dedicate tinerelor mame etc.)

» Folosim un limbaj incluziv si materiale vizuale care reflecta diversitatea

Exemplu practic: un ONG muta o sesiune seara si ofera asistenta pentru ingrijirea
copiilor, dupa ce constata ca mamele nu pot participa in timpul orelor de birou.

Incluziune sociala si accesibilitate

Incluziunea nu inseamna doar ,a primi pe toata lumea”, ci a adapta serviciile astfel

incéat toata lumea sa poata participa in mod egal:

- Eliminarea barierelor fizice, digitale, lingvistice sau cognitive

» Metode alternative de comunicare (limbaj mimico-gestual, documente
audio sau usor de citit)

« Colaborarea cu organizatii care reprezinta grupurile excluse pentru co-
crearea de solutii

Exemplu: daca unii beneficiari nu finalizeaza modulele online, creeaza o
varianta tiparita si sesiuni fata-in-fata.

Dezvoltare durabila sieconomia verde

Serviciile trebuie sa fie in acord cu obiectivele de dezvoltare durabila si sa promo-

veze meserii si activitati verzi:

« Promovarea meseriilor verzi (instalator panouri solare, specialist reciclare,
mestesuguri traditionale)

« Ateliere despre sustenabilitate, eficienta energetica, antreprenoriat verde

« Reducerea amprentei de carbon a activitatilor (resurse digitale, transport

partajat)

» Includerea economiei verzi ca modul in cursurile de formare profesionala

23



Egalitate de sanse si nediscriminare

Fiecare persoana trebuie sa aiba acces la servicii, indiferent de gen, varsta, diza-
bilitate, etnie, orientare sexuala sau statut socio-economic. In practica:

Lista de verificare ,Do No Harm"

|| Serviciul este accesibil fizic si digital pentru persoanele cu dizabilit4ti?
|| Grupurile vulnerabile au fost consultate in designul serviciului?
|| Exist& riscul ca un grup s fie involuntar exclus din cauza criteriilor de

e I LANUL DE Ac I IUNE
] Limbajul folosit este incluziv, respectuos si lipsit de prejudecati? H
P ORGANIZATIONAL
|| Exista consimtamant informat pentru toate activitatile ce presupun H

prelucrarea datelor?
|| Proiectul creeaza dependents sau intareste relatii de subordonare? Un plan de actiune bine construit

oy ) ) - ) ) ) transforma viziunea organizatiei in

|| Exista un mecanism prin care beneficiarii pot semnala riscuri sau abuzuri? obiective clare, pasi concreti si re-

zultate masurabile. Politicile inter-

T ) | ne si mecanismele de monitorizare
eme transversale ofera coerenta echipei si protejeaza

- nivel de pregatire pe o scala delalla 5 dupa proiect beneficiarii.

Analiza SWOT — diagnhostic si strategie

Protectia datelor si

principiul Do No Harm Analiza SWOT este un instrument strategic prin care organizatia isi identifica:

|
Puncte tari (avantaje interne),
Puncte slabe (lipsuri interne),
Dezvoltare durabil i | — Oportunitati (factori externi favorabili),
economie verde oL .
Amenintari (riscuri externe).
|
|

Incluziune sociala si accesibilitate

pentru grupuri vulnerabile Strategiile rezultate:

Egalitate de sanse SO WO
gi nediscriminare (Forta + Oportunitate) (Slabiciune + Oportunitate)
valorifica punctele tari pentru transforma slabiciuni in puncte
a profita de oportunitati tari pentru a capta oportunitati
0 1 2 3 4 5 6 7 8 P P ’ P pta op ’
x » : » _ » ST W1
Legenda M 5 - Foarte pregatit 4 - Bine pregatit 3 - Partial pregatit (FOI’té + Amenintare) (Slébiciune + Amenintare)
Participantii la proiect se simt semnificativ mai bine pregatiti s integreze temele ori- foloseste punctele tari pentru evita sau reduce impactul prin
zontale FSE+ in activitatea curentd. Economia verde si protectia datelor (Do No Harm) a minimiza riscurile externe strategii defensive

inregistreaza cel mai ridicat nivel de pregatire.
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Politici interne obligatorii

Orice ONG care furnizeaza servicii pentru piata muncii ar trebui sa aiba cel putin:

|| Proceduri interne de lucru cu beneficiarii
' | Politici GDPR si consimtaminte informate adaptate grupurilor vulnerabile

|| Cod de conduita organizational (comportamente acceptabile si
inacceptabile, proceduri de semnalare)

|| Plan de gestionare a riscurilor si incidentelor (cu pasi concreti de actiune)

|| Formulare de semnalare a incidentelor (cutie fizica sau formular online
anonim)

|| Politici de protectia copilului si non-discriminare (obligatorii daca se
lucreaza cu minori)

Politici interne obligatorii

Fard masurare, nu poti sti daca ai impact. Instrumentele de baza:

« Fise individuale de progres pentru fiecare beneficiar
« Chestionare de satisfactie aplicate periodic

« Indicatori de performanta clari (numar persoane consiliate, angajate,
certificate obtinute)

« Rapoarte trimestriale sau semestriale de activitate

« Sesiuni de revizuire interna a planului strategic (minim anual)

De la plan la viziune — cum arata succesul

Un plan de actiune organizational cu adevarat util combina viziunea pe termen
lung, regulile clare de lucru si capacitatea de a evalua si adapta interventiile in func-
tie de realitate. Modelele si instrumentele din acest ghid sunt puncte de pornire
— valoarea lor reala vine din modul in care organizatia le personalizeaza si le trans-
forma in practica de zi cu zi.

,Am revenit la o idee pe care o aveam inainte de pandemie —
sd structurdm bine activitatea pe departamente. Acum avem
departamentul de orientare in carierd si informarea tinerilor despre piata
muncii. Am organizat si restul departamentelor dupd modelul acesta.”

— Diana Alexandrina Moldovan, Presedinte, Asociatia Impact Bistrita

,Este primul an in care avem un plan real. Inainte, planul ni-I fdceam din
mers. Acum stim cam ce directii urmdm si incercdm sd ne tinem de ele.”

— Mihaela Gina Popescu, Vicepresedinte, Asociatia Kiwanis Club
Rosiorii de Vede

LAcum avem o viziune mult mai clard. Vrem sd devenim un punct
de referintd in recuperarea si integrarea copiilor cu nevoi speciale in
comunitate, precum si redirectionarea lor cdtre cGmpul muncii.”

— Alina Dina Tanasie, Presedinte, Asociatia AVA

27



BUNE PRACTICI

DIN TEREN
— CE AU INVATAT
ORGANIZATIILE
PARTICIPANTE

Cinci organizatii participante la proiect
ilustreaza ca nu exista un singur drum
spre piata muncii. Fiecare a pornit din-
tr-un punct diferit si a ajuns intr-un loc
diferit — dar toate au avansat.

Asociatia Harsova 3D
- organizatie tanara- "O calatorie impreuna”
(— Andrei Dobre, Presedinte Asociatia Harsova 3D)

Infiintatd In 2024, a crescut simultan cu proiectul. A obtinut certificarea Corpu-
lui European de Solidaritate pentru a gazdui voluntari, a elaborat proceduri interne
complete si a depus ~10 proiecte Erasmus+ in doi ani de la infiintare.

.Functioneazd intotdeauna sd te intainesti fatd in fatd, sd faci vizite, sa
vezi cum lucreazd fiecare. Cred in parteneriatele construite pe misiune
comund si valori comune. Si e important sd fii transparent — sa ardti si
punctele slabe, sd spui «aici nu stiu» sau «aici nu am bani». Oamenii
apreciazd sinceritatea.”

— Andrei Dobre, Presedinte Asociatia Harsova 3D

28

Andrei Dobre descrie
blocajul structural cu care
se confrunta organizatiile
tinere: nu poti obtine au-
torizarea fara resurse, dar
nu poti atrage resurse fara
autorizare. Este un cerc
vicios care necesita inter-
ventie sistemica.

LParteneriatul de incredere se construieste
vdzand la fata locului niste lucruri si povestind
despre ce facem. Mult mai usor de inteles cand
vezi la fata locului un serviciu sau un spatiu decat
oric@t as incerca eu sd povestesc sau sd ardt
niste imagini.”

— Andrei Dobre, Presedinte Asociatia Harsova 3D
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Asociatia Centrul Diecezan Caritas lagi

— 35 de ani de experienta

Organizatie cu 35 de ani de experi-
enta, acreditata AJOFM din 2015 pen-
tru servicii de informare, consiliere si
mediere pe piata muncii. A preluat for-
matul hibrid al cursurilor si I-a aplicat in
propriile programe.

Buna practica: abordare pluridis-
ciplinara in parteneriate — in absenta
unui psiholog intern, Asociatia Centrul
Diecezan Caritas lasi colaboreaza cu
parteneri specializati si directioneaza
beneficiarii catre servicii adecvate ne-
voilor identificate.

,In cadrul Centrului de Resurse pentru Familii nu dispunem de un
psiholog intern; in astfel de situatii, apeldm la parteneri specializati si
directiondm beneficiarii cdtre servicii de consiliere adecvate, in functie
de nevoile identificate. Considerdm cd existd intotdeauna resurse
complementare care pot completa interventia noastrd, motiv pentru
care adoptdm constant o abordare pluridisciplinard in toate cazurile.”

— Mariana Ursan, Director Executiv, Asociatia Centrul Diecezan Caritas lagi

,Este important sd porneascd la drum cu asteptdri realiste si cu o
bund intelegere a domeniului de activitate. De asemenea, trebuie sd fie
constient cd dezvoltarea se realizeazd treptat, pas cu pas. Initiativele
sustenabile pe termen lung nu se construiesc rapid, insd tocmai acest
proces le conferd stabilitate si durabilitate.”

— Mariana Ursan, Director Executiv, Asociatia Centrul Diecezan Caritas lagi

Asociatia Kiwanis Club Rosiorii de Vede
— primul proiect european castigat

Organizatie activa cu tineri si copii,
Cu accent pe orientare in cariera.

Inainte de proiect: activitate inten-
sa, dar slab documentata si fara direc-
tie strategica.

Dupa proiect: focalizare pe tineri si
orientare in cariera, dosar de acredita-
re AJOFM depus, primul proiect cofi-
nantat european castigat si finalizat la
scurt timp dupa cursul de manager de
proiect.

LDesfasurdm o multime de activitdti,
dar nimic nu era consemnat. Dacd
ne intreba cineva ce facem, trebuia
sd cdutdm in poze — spre rusinea

noastrd. Acum s-au asezat lucrurile:
scriem, suntem mai constienti de ce

facem si de ce conteazd.”

— Mihaela Gina Popescu,
Vicepresedinte Kiwanis Club
Rosiorii de Vede

.Am inteles niste lucruri esentiale si ne-am aliniat. La scurt timp dupd ce
Loredana a finalizat cursul de manager de proiect, am castigat primul
nostru proiect cofinantat european. Sil-am si finalizat deja.”

— Mihaela Gina Popescu, Vicepresedinte Kiwanis Club Rosiorii de Vede
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Asociatia AVA
— delaintuitiv la strategic

AVA lucreaza cu copii si tineri cu nevoi
speciale.

Inainte de proiect: interventii reactive,
fara planificare pe termen mediu.

Dupa proiect: trecere de la o logica
operationald la una strategica, dosar de
acreditare AJOFM depus, directie noua
identificata: integrarea tinerilor cu nevoi
speciale pe piata muncii.

,Am trecut de la «Facem cat
putem» la «Stim exact ce
vrem sd construim».”

— Alina Dina Tanasie,
Presedinte AVA

.Nu e suficient sG avem dorintd, empatie si sa fim aproape de oameni
— cat este nevoie si de structurd, de strategie. Si, bineinteles, resursele
care trebuie sd fie bine organizate, cd altfel nu facem fatd.”

— Alina Dina Tanasie, Presedinte AVA

Asociatia Impact Bistrita
— dela voluntariat la servicii structurate

Organizatie activa din 2009, cen-
trata pe tineri si voluntariat.

Inainte de proiect: consiliere ne-
structurata, fara departamente sau
proceduri formale.

Dupa proiect: restructurare inter-
na pe departamente cu coordonatori
dedicati, departament de orientare
in cariera initiat, dosar de acreditare
AJOFM in lucru.

Lectie principala

Motivatia singura nu este
suficienta. Ea trebuie insotita
de o evaluare realista a
capacitatii interne.

.Ne-am dat seama cd nu-i de ajuns motivatia. Trebuie sG mergem exact
la firul ierbii — la capacitatea noastrd de a dezvolta anumite servicii.
Ne-am autoevaluat, ne-am vdazut pozitia unde suntem. Ne dorim sd fim
relevanti pe piata muncii.”

— Diana Alexandrina Moldovan, Presedinte, Asociatia Impact Bistrita

.Mi-a pldcut foarte mult cum a fost structurat proiectul. Rar ma
intélnesc cu proiecte care sd se gandeascd la fiecare aspect de care o
organizatie are nevoie. Am parcurs un traseu coerent — de la formare la
coaching si, in final, la dosare concrete. Am pornit de la zero pe zona
de servicii. Acum stim cu cine lucrdm si ce vrem sd construim — nu mai
asteptdm sé vedem cine bate la ugd.”

— Diana Alexandrina Moldovan, Presedinte, Asociatia Impact Bistrita
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LECTI PRACTICE

— DE LA PRACTICIAN
LA PRACTICIAN

Participantii la proiect au
oferit, la finalul interviurilor,
sfaturi directe pentru
organizatiile care doresc sa
intre pe piata muncii. Acestea
sunt mai valoroase decat orice
manual teoretic.

Despre echipa si cultura organizatiei

.Pune accentul pe voluntarii care cred in cauza organizatiei. Oamenii
care vin fard nici un interes 1Gnga tine sunt cei care trebuie tinuti cel mai
bine aproape. Acesta e aurul ascuns al organizatiei.”

— Diana Alexandrina Moldovan, Presedinte Impact Bistrita

LPrimul lucru pe care I-as spune unui ONG care porneste de la zero: uitd-
te la oamenii pe care ii ai. Care este valoarea fiecdruia? Ce stie sd facd
cel mai bine? Construieste de acolo. Nu distribuiti tuturor sarcini care nu li
se potrivesc — pentru cd frustrarea intervine repede si blocheazad totul.

— Mihaela Gina Popescu, Vicepresedinte Kiwanis Club Rosiorii de Vede

Despre acreditare si capacitate interna

,Dacd vrei sd devii acreditat pe un serviciu, uitd-te mai intai la
capacitatea ta internd — financiard si umand. De acolo pornesti.”

— Diana Alexandrina Moldovan, Presedinte Impact Bistrita

In primul rand a fost frumos din perspectiva celor din proiect care
ne-au ghidat — sesiunile de coaching mi s-au pdrut bine structurate.
Acreditarea presupune rdbdare — cu birocratia, cu timpii de rdspuns.

Important e sd nu te opresti.”

— Diana Alexandrina Moldovan, Presedinte Impact Bistrita

Despre construirea parteneriatelor

LPrimul lucru pe care trebuie sa il faci este o analizd de nevoi a
comunitdtii. Sa stii care sunt nevoile, sd te uiti la ele si sd vii cu un
rdspuns potrivit pentru comunitatea pe care o deservesti. Altfel, riscdm
sd rdmanem intr-o zond teoretica.”

— Andrei Dobre, Presedinte Asociatia Harsova 3D
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Despre sustenabilitate si finantare

,Nu te baza doar pe proiecte. Gaseste venituri pe termen lung. Nu putem
sd ne sustinem din proiecte — desi proiectele sunt super tari, super bune
— dar nu stdm sd ne pldngem cd n-am castigat proiectul dsta. Ce pot face
acuma pand peste o lund, doud, cinci? Intre timp muncesc.”

— Alina Dina Tanasie, Presedinte AVA

,Este important sd porneascd la drum cu asteptdri realiste si cu o
bund intelegere a domeniului de activitate. De asemenea, trebuie sd fie
constient cd dezvoltarea se realizeazd treptat, pas cu pas.”

— Mariana Ursan, Director Executiv, Asociatia Centrul Diecezan Caritas lagi

Mesajul central

.Nu incepe fard sa stii exact ce vrei sd construiesti. Poate nu stii finalul,
poate nu stii forma concretd — dar trebuie sa stii ce vrei. Si apoi: imparte
elefantul dla mare in bucdtele. O bucdticd de coditd, o bucdticd de
unghiutd — pand il termini.”

— Alina Dina Tanasie, Presedinte AVA

,,fntreaga schimbare e datd de curaj—curajul de a recunoaste unde esti,
curajul de a cere ajutor, curajul de a face primul pas. Si de incredere—
incredere in echipa ta, in parteneri, in beneficiarii tdi. Consecventa si
rdbdarea fac restul.”

— Alina Dina Tanasie, Presedinte AVA

Ce ar trebui sa stie orice ONG
care vrea sa intre pe piata muncii

,Orice ONG care vrea sd intre pe piata muncii trebuie sd inteleagd clar
nevoile beneficiarilor si sa adopte o abordare structuratd, orientatd
spre rezultate concrete.”

— Ana-Maria Bogdan, Membru fondator / Membru in conducere, Asociatia
Centrul Bucuriei

»Sd posede cunostintele necesare in domeniul in care vrea sd activeze.”

— Lazar Andrei lon, Voluntar, Asociatia Gorjul Civic

,Dacad existd interes din partea ONG-ului pentru oferirea acestui serviciu,
sd caute solutii si sd se acrediteze. Este o nevoie reald, mai ales pentru
ONG-urile care activeazad cu tineri sau in zona social-educationald.”

— Niculescu Raluca, Membru fondator / Membru in conducere, Asociatia
Academia Faptelor Bune

,Este nevoie de implicare maximd, de o strategie realistd, de atragere de
resurse umane cu standarde ridicate de experientd.”

— Paduretu Adriana, Membru fondator, Asociatia Drept — Drepturi, Respect,
Educatie Pentru Toti

.Sd inteleagd cd intrarea pe piata muncii presupune profesionalizare
reald (acreditdri, proceduri, standarde), nu doar intentie sociald, si
implicatii financiare.”

— Grecu Alexandra, Membru fondator / Membru in conducere, Asociatia —

Think Big
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_ CETREBUIE
SA SE SCHIMBE
-— VOCEA SECTORULUI

Participantii la proiect au
identificat si barierele sistemice
care depasesc capacitatea
individuald a unui singur ONG.
Aceste recomandari sunt
adresate factorilor de decizie si
finantatorilor.

Finantare recurenta
pentru servicii

Fara predictibilitate financiara, nicio
organizatie nu poate mentine o echipa
specializata. Serviciile de informare,
consiliere si mediere pe piata muncii,
formare profesionald au nevoie de fi-
nantare continud, nu exclusiv bazata
pe proiecte cu durata limitata.

Simplificarea si
standardizarea autorizarii

Interpretarile diferite ale acelorasi ce-
rinte legale de la un judet la altul creeaza
inegalitati. O procedura standardizata la
nivel national si posibilitatea depunerii on-
line ar reduce semnificativ barierele.

Parteneriate structurate ONG-institutii publice

Mecanisme mai simple de colaborare operationald cu AJOFM, AJPIS si ITM si
conditionarea unor finantari de existenta parteneriatelor cu ONG-uri ar creste efici-
enta interventiilor si ar reduce suprapunerile de efort.

.Dacad vrei sa vezi dezvoltare la nivel local, trebuie sa vii si cu
resurse financiare, nu doar cu dezvoltare de competente. Altfel
rdmdénem la nivel teoretic.”

— Andrei Dobre, Presedinte Asociatia Harsova 3D
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DESPRE PROIECT
S| FINANTARE

Titlul proiectului
ONG-uri pentru piata muncii

Cod SMIS

305818

Program de finantare

Programul Educatie si Ocupare 2021-2027, FSE+
Prioritate

PO1 ,Modernizarea institutiilor pietei muncii”
Obiectiv specific

ESO4.2 Modernizarea institutiilor si a serviciilor
pietei muncii (FSE+)

Beneficiar

World Vision Romania

Partener

Ascendo SRL

Perioada de implementare
liunie 2024 - 31 mai 2026






