Anexal Codul de conduita pentru furnizori World Vision

Versiune 2.0 (iunie’21)

World Vision este o organizatie crestind de ajutorare, dezvoltare si advocatura dedicata activitatii cu copiii,
familiile si comunitétile pentru a depasi saracia si nedreptatea. Fiind inspirati de valorile noastre crestine, ne
dedicam sa lucram cu cei mai vulnerabili oameni din lume. Servim tuturor oamenii, indiferent de religie, rasa,
etnie sau gen.

World Vision se angajeaza ferm sé respecte cele mai inalte standarde etice si morale in toate activitatile sale de
achizitii, inclusiv protectia copiilor si adultilor in programele noastre. Prezentul Cod de conduitd oferd un set
de principii si comportamente in conduita noastra de zi cu zi a activitatii, asigurand respectarea eticii de achizitii
recunoscute la nivel international. De asemenea, ar trebui aplicate elemente standard ale bunelor practici
comerciale. Codul de conduita se aplica personalului din toate entitatile World Vision si Vision Fund (WV/VF)
si se extinde la furnizori, contractori, voluntari si membri ai Consiliului. Pentru a ne asigura ca WV/VF
reprezintd reclamatia donatorului, vom respecta cerintele de achizitie ale donatorilor, acolo unde este cazul.
Furnizorii si subcontractantii acestora trebuie sa semneze Codul de conduita, confirmand acordul de a respecta
principiile prezentului articol.

WYV/VF asteapta de la furnizorii sai:

1) Sa imbunatateasca raportul calitate — pret —

a) Sa demonstreze in mod activ si sa imbunatateasca rezultatele si sd reduca costurile pe durata de
viatd a Acordului pe termen lung si/sau a Comenzilor de achizitie.

b) Sa indice pretul corespunzator si onest pentru a reflecta cerintele si riscurile.

C) Sa urmareasca pro-activ imbunatitirea continue pentru a reduce risipa si a imbunatati eficienta in
intreaga organizatie si in lantul de aprovizionare mai larg.

d) Sa castige recompense corecte, dar nu excesive.

2) Si actioneze cu profesionalism si integritate —

a) Sa fie sincer si realist in ceea ce priveste capacitatea si abilitatea atunci cand care loc licitatia.

b) World Vision se asteapta ca furnizorii sdi sa incurajeze si sa lucreze cu proprii lor furnizori si
subcontractanti pentru a se asigura ca se straduiesc sa respecte principiile acestui Cod de conduita
si sd poata demonstra acest lucru atunci cand este necesar.

€) Sa lucreze in colaborare pentru a construi relatii profesionale de afaceri, inclusiv cu personalul
World Vision.

d) Sa actioneze intr-o maniera care sa sprijine dezvoltarea unei relatii de afaceri mature si etice cu
WV/VF.

e) Sa demonstreze un angajament clar si activ fata de responsabilitatea sociala corporativa.

f) Sa fie exonerat de orice hotdrari judecatoresti restante emise in ultimii trei ani.

3) Sa fie responsabil —

a) Sa aplice structuri de pret care aliniaza platile la rezultate si reflecta o impartire mai echilibrata a
riscului de performanta.

b) Se asteapta sa fie responsabil pentru livrare si sa accepte responsabilitatea pentru rolul lor, inclusiv
sa fie sincer atunci cand lucrurile merg prost, astfel incat lectiile sa poata fi invatate.

4) Sa se alinieze cu WV/VF-

a) Sa acorde un accent puternic pe construirea capacitatii locale prin cautarea unor modalitati de
dezvoltare a pietelor si institutiilor locale si evite utilizarea acordurilor restrictive de exclusivitate.

b) Sa poata opera in toate birourile WV/VF, inclusiv in zonele fragile si afectate de conflict.

C) Sa partajeze si transfere inovatia si cunostintele bunelor practici pentru a maximiza impactul
general asupra dezvoltarii.



5)

d)

e)

Sa accepte faptul ca WV/VF functioneaza in medii provocatoare si sd se actioneze pentru a gestiona
incertitudinea si schimbarea intr-un mod care sa protejeze raportul calitate-pret.

Sa reflecte obiectivele internationale de dezvoltare WV/VF si demonstreze angajamentul lor fata
de reducerea saraciei.

Sa fie de acord sa evite orice Conflict de interese —
Pentru a evita un conflict de interese, Furnizorii sau antreprenorii sunt de acord sa dezvaluie
urmatoarele citre WV:

a)

b)

c)

daca Furnizorul sau Antreprenorul, sau o rudd a Furnizorului sau Antreprenorului, primeste
beneficii financiare de la WV/VF. (Acest lucru ar include lucruri precum serviciul ca angajat, agent
sau contractant independent al WV/VF).

daca Furnizorul sau Antreprenorul are relatii comerciale existente cu WV/VF. (Acest lucru ar
include lucruri precum consultant, furnizor de servicii sau furnizor pentru WV/VF).

daca Furnizorul sau Antreprenorul are o relatie de familie sau de afaceri (in afara WV/VF) cu un
membru al consiliului WVI sau VFI, sau cu un membru al echipei de conducere superioara WVI
sau VFI.

Aditional, Furnizorul sau Antreprenorul confirma ca nu au nicio relatie, afiliere Tn afaceri, implicare, asociere,
pozitie, interes financiar si cd nu au primit niciun cadou, imprumut sau ca nu s-au angajat in nicio alta tranzactie
care necesitd dezvaluire conform prevederilor Politicii privind conflictele de interese ale World Vision sau
Vision Fund.

6) Sa respecte Conventiile Internationale ale Muncii —

7)

8)

a)

b)

9)

WV/VF se asteaptd ca furnizorii sdi si subcontractantii acestora sa respecte Conventiile
Internationale a Muncii.

Sa interzica orice utilizare a muncii fortate, prin obligatie sau prin contract de munca sau a muncii
de detentie involuntara.

Sa interzica folosirii copiilor In munca.

Sa interzica orice forme de discriminare in practicile de angajare si angajare pe motive de rasa,
culoare, religie, sex, etnie, varsta, dizabilitate fizica.

Sa respecte legislatia locald in ceea ce priveste salariile, programul de lucru, libertatea de asociere
si dreptul de organizare si negociere colectiva.

Sa sustind si respecte protectia drepturilor omului si sa se asigure ca acestia nu sunt complici la
incalcarea drepturilor omului.

Sa se asigure ca opereaza un loc de munca sigur si sandtos sau orice alt loc 1n care se desfasoara
productia sau munca.

Sa respecte Politica de protectie a copiilor si adultilor a WV —

a)

b)

Furnizorii sau Antreprenorii implicati in situatii in care ei — sau angajatii sau subcontractantii
acestora — pot avea acces la copii sau beneficiari adulti in programele WV sau la date personale
despre astfel de copii sau beneficiari adulti, urmeazd si respecte Protocolul privind
comportamentul de salvgardare (vezi pagina 4 de mai jos).

Orice incidente de vatamare sau risc de vatamare pentru copii sau beneficiari adulti vor fi raportate
imediat catre WV.

Orice persoana care are acces la copii sau la beneficiari adulti sau la date personale despre astfel
de persoane va avea o verificare curentd a antecedentelor penale pentru infractiuni impotriva
copiilor sau abuzuri asupra adultilor, In masura permisa de lege (dovada careia va fi furnizata catre
WV, la cerere).

Sa detind o politicd puternicd cu privire la mediu —

a)

WV/VF se asteapta ca furnizorii sai sa aiba o politica eficientd cu privire la mediu si sa respecte
legislatia si reglementarile existente pentru a proteja mediul.



b)

c)

Se asteapta ca furnizorii sa Intreprinda initiative pentru a promova o mai mare responsabilitate fata
de mediu si pentru a incuraja utilizarea tehnologiilor ecologice.

Furnizorii ar trebui sd obtind, acolo unde este posibil, un sistem de management al calitatii
certificat.

9) Anticoruptie si mitd —

a)
b)
c)

d)

World Vision se asteapta ca furnizorii sai sd adere la cele mai Inalte standarde cu privire la conduita
morald si eticd, inclusiv extorcare, frauda si mita.

Sa aplice o abordare cu tolerantd zero la coruptie si frauda, cu un management al riscului de inalta
calitate.

Sa dezvaluie orice situatie care poate aparea ca un conflict de interese. S& completeze formularul
de dezvaluire de la pagina 3 de mai jos.

Sa accepte verificarea partilor blocate si verificarea antecedentelor penale.

Semnatura




SCRISOARE DE DIVULGARE A CONFLICTULUI DE INTERESE

Formular standard World Vision, imbunatitit pentru Furnizori
-Versiunea februarie 2020-

Dupa ce am citit Codul de conduitda World Vision (WV) si am examinat relatiile mele (noastre) cu
World Vision sau Vision Fund (VF) si observand ca, in caz de indoiald, ca o relatie ar trebui dezvaluita
pentru discutii ulterioare, Eu am analizat cu atentie fiecare dintre cele patru afirmatii de mai jos si am
marcat fie ,,da” fie ,,nu” pentru fiecare.
Retineti cad ,,WV/VF”, asa cum este utilizat mai jos, se refera la orice entitate World Vision sau
VisionFund, inclusiv institutiile de micro - finantare afiliate. ,,O ruda” se refera la orice persoana
inrudita prin snge sau casitorie. Incercuiti raspunsul potrivit pentru fiecare afirmatie de mai jos:
1. Da/Nu

Eu/compania/afacerea mea (sau o ruda a mea) primesc beneficii financiare de la WV/VF.

(Acest lucru ar include lucruri precum serviciul ca voluntar sau beneficiar al WV/VF). [Daca

raspunsul este Da, atunci va rugam sd furnizati detalii la sfarsitul acestui formular.]

2. Da/Nu
Eu sau o ruda de-a mea sunt / este angajat actual pentru WV/VF. [Daca raspunsul este Da, va
rugam sa furnizati detalii la sfarsitul acestui formular.]

3. Da/Nu
Eu/compania mea (sau o ruda de-a mea) am/au relatii comerciale existente cu WV/VF. (Acest
lucru ar include lucruri precum consultant, furnizor de servicii sau furnizor pentru WV/VF)
[Daca raspunsul este Da, va rugam sd furnizati detalii la sfarsitul acestui formular.]

4. Da/Nu
Eu/compania mea am / are o relatie de familie sau de afaceri (in afara WV/VF) cu un membru
al consiliului de administratie WVI sau VFI sau cu un membru al echipei de conducere
superioara WVI sau VFI. [Daca raspunsul este da, va rugam sa furnizati detalii la sfarsitul
acestui formular.]

Va rugam sa descrieti mai jos detaliile oricarui raspuns pozitiv pentru punctele 1 — 4 de mai
sus si/sau orice alte potentiale conflicte de interese sau orice comentarii pe care doriti sa le
faceti cu privire la aspectele dezvaluite mai sus. Daca este nevoie de mai mult spatiu, va rugdm
sa atasati o foaie suplimentara.

Bifati dacd sunteti de acord cu afirmatia: Prin prezenta certific ca raspunsurile mele la afirmatiile 1 —
4 de mai sus sunt corecte. Daca am indicat ,,nu” pentru toate declaratiile 1-4, confirm ca nu am
relatii, afilieri de afaceri, implicdri, asociatii, pozitii, interese financiare, cadouri, imprumuturi sau
alte tranzactii care necesita dezvaluire in baza Politicii de interese a World Vision sau VisionFund.

Semnatura




PROTOCOLUL COMPORTAMENTULUI DE SALVAGDARE A COPIILOR SI
ADULTILOR

Protectia copiilor si adultilor vulnerabili In programele World Vision este esentiald pentru toate
aspectele muncii noastre. Un element esential al tot ceea ce facem este angajamentul nostru de a nu
dauna copiilor si adultilor beneficiari, respectand drepturile beneficiarilor si aparand interesul lor
superior ca o consideratie majora in orice actiune si decizie.

Prin urmare, Furnizorii si/sau Afiliatii si personalul acestora (adica partenerii World Vision, furnizorii,
contractantii, consultantii si/sau voluntarii) se vor comporta in moduri care sd protejeze copiii sau
beneficiarii adulti, sd previna exploatarea si abuzul sexual si sd previna orice alt tip intentionat sau
vatamarea neintentionatd a persoanelor in care WV serveste sau lucreaza.

Toti Furnizorii si Afiliatii respectd aceste protocoale in activitdtile lor cu WV, pentru toti copiii de
oriunde si pentru toti beneficiarii adulti. In ceea ce priveste protectia, WV foloseste o definitie larga
st de lucru a ,,beneficiarului” pentru a include nu numai beneficiarii directi ai unui anumit proiect, ci
si orice copil sau adult care ar putea suferi un prejudiciu cauzat de Furnizori sau Afiliati, ca parte a
desfasurarii afacerilor cu WV, in cazul in care WV are prezentd in program.

Comportament acceptabil — Furnizori si afiliati (si personalul acestora):

a) sa creeze si sa mentind un mediu care s previna exploatarea si abuzul sexual asupra copiilor
si beneficiarilor adulti si sa promoveze implementarea acestor protocoale de comportament;

b) sunt atenti la perceptia si aspectul in limbaj, actiunile si relatiile cu copiii si beneficiarii
vulnerabili. Comportamentul lor — inclusiv fizic si pe platformele digitale, atat online, cat si
offline — demonstreaza un respect fata de copii si beneficiari adulti si pentru drepturile
acestora;

C) sa se asigure ca toate contactele fizice si online cu copiii si beneficiarii sunt adecvate in cultura
locala;

d) sa foloseasca metode pozitive, non-violente pentru a gestiona comportamentul copiilor;

e) sa accepte responsabilitatea pentru comportamentul si actiunile personale in calitate de
reprezentant al organizatiei,

f) sunt intotdeauna raspunzatori pentru raspunsul lor la comportamentul unui copil, chiar daca
acesta se comporta intr-un mod inadecvat din punct de vedere sexual; adultii evita sa fie plasati
intr-o pozitie compromitatoare sau vulnerabila cu copiii;

g) acolo unde este posibil si practic, urmati regula ,,doi adulti” in timpul desfasurarii activitatii
WV, in care doi sau mai multi adulti supravegheaza toate activitatile care implica copii si sunt
vizibile si prezente n orice moment;

h) sa respecte investigatiile legate de protectie (interne si externe) si sa puna la dispozitie orice
informatie documentara sau alte informatii necesare pentru finalizarea investigatiei;

i) sa respecte legile aplicabile privind confidentialitatea datelor si politicile relevante privind
confidentialitatea datelor si securitatea informatiilor WV, inclusiv protocoalele digitale de
protectie a copiilor WV, atunci cand manipuleaza orice date cu caracter personal despre copii
individuali sau beneficiari adulti, remarcand, in general, ca colectarea sau utilizarea acestor
date trebuie limitatd la minim necesar si ca aceste date trebuie pastrate si transferate intr-o
maniera sigura si confidentiald,

J) sa raporteze imediat prin mecanismele de raportare stabilite orice incident de salvagdare /
protectie cunoscut sau suspectat sau incalcarea acestei Politici de catre un angajat sau afiliat
WYV sau un lucrator de ajutor umanitar de la orice altd agentie. ,,Lucrator in ajutor umanitar”
include toti angajatii platiti, voluntarii, contractantii si alte filiale ale organizatiilor care
furnizeaza ajutor de urgenta sau ajutor pentru dezvoltare. Astfel de organizatii includ agentii
ONU, ONG-uri si OBC.



Comportament inacceptabil — Furnizorii si afiliatii (si personalul acestora) nu trebuie:

a)

b)

9)
h)

)
k)

)

n)

sa se comporte intr-o maniera fizicad neadecvata sau sa dezvolte o relatie sexuald cu un copil
(sub 18 ani), indiferent de varsta legala de consimtdmant sau de varsta majoratului specific
tarii. Aceasta include, de asemenea, consimtamantul sau tolerarea comportamentului de mai
sus (inclusiv promovarea sau acceptarea casatoriei copiilor (sub 18 ani));

sa dezvolte sau sa caute o relatie sexuala cu orice beneficiar de orice varsta; astfel de relatii nu
sunt acceptabile si nu vor fi tolerate, deoarece se bazeaza pe o dinamica de putere inegala.
Astfel de relatii submineaza credibilitatea si integritatea ajutorului umanitar sau a activitatii de
dezvoltare ale WV;

sa exploateze sau abuzeze sexual orice beneficiar (adult sau copil); un astfel de comportament
constituie un act de abatere grava;

Schimbul de bani, locuri de munca, bunuri sau servicii pentru sex (inclusiv favoruri sexuale,
alte forme de comportament umilitor, degradant sau de exploatare sau angajarea lucratorilor
sexuali) sau alte cereri de exploatare este strict interzis. Aceasta include schimbul de asistenta
care se datoreaza deja beneficiarilor;

Sa mangaie, tina, sarute, imbratiseaza sau atinge copiii sau beneficiarii adulti intr-un mod
neadecvat sau insensibil din punct de vedere cultural;

sa foloseascad un limbaj, sa faca sugestii sau sa ofere sfaturi unui copil sau unui adult beneficiar
care este inadecvat sau abuziv, inclusiv un limbaj care provoaca rusine sau umilinta, sau este
umilitor sau degradant;

sa petreaca timp excesiv sau inutil singur cu un copil sau beneficiar adult, departe de altii sau
in spatele usilor inchise sau intr-o zond retrasa;

sa tolereze sau sa participe la un comportament cu copiii sau beneficiarii adulti care este ilegal,
nesigur sau abuziv; inclusiv practici traditionale daunatoare, abuz spiritual sau ritualic;

sd angajeze copii 1n orice formd de munca a copiilor (inclusiv ca ,,ajutor la domiciliu™), cu
exceptia cazului in care este in interesul superior al copilului si In conformitate cu legislatia
locald si standardele internationale (,,munca copiilor” este munca mentala, fizica, sociala sau
periculoasa din punct de vedere moral si daundtoare copiilor sau care interfereaza cu
scolarizarea acestora. ,,Munca copiilor”, in schimb, poate fi benefica daca este permisa de
conventiile Organizatiei Internationale a Muncii (OIM) si pune interesele copilului inaintea
oricaror beneficii obtinute de adulti.);

sa loveasca sau sa foloseasca alte pedepse corporale Timpotriva unui copil in timp ce copilul
este in ingrijirea WV sau angajatul WV sau filiala desfasoara activitati ale WV;

sa ia un copil singur intr-un vehicul pentru munca WV, cu exceptia cazului in care este absolut
necesar, si cu acordul parintelui/tutorelui si al managerului;

sa utilizeze abuziv sau neglijent datele personale despre copii individuali sau beneficiari adulti;
sa comunice cu un copil in zonele de program ale WV prin platforme digitale (de exemplu,
Facebook, Twitter), prin tehnologia mobild (de exemplu, mesaje text, Whatsapp, Skype) sau
online, fard consimtimantul si cunostintele parintilor sii. In plus, angajatii sau afiliatii WV nu
trebuie sa comunice niciodatd pe platforme mobile, digitale sau online cu copiii sau
beneficiarii adulti in moduri inadecvate sau sexuale;

sa taca, acopere Sau sa activeze orice incident de salvgardare cunoscut sau suspectat sau
incdlcarea Politicii de salvgardare de catre un angajat sau afiliat WV.

Bifati daca sunteti de acord cu declaratia: Am citit, am inteles pe deplin si sunt de acord sd ma
conformez cu Protocoalele World Vision privind comportamentul de salvgardare a copiilor si
adultilor de mai sus.

Semnatura




Declaratie de recunoastere a codului de conduita al furnizorilor WV

Semnatura mea de mai jos confirma ca eu/noi/furnizorul, am citit, am inteles pe deplin si sunt de acord
cu principiile Codului de conduita al furnizorilor WV mentionate mai sus si autorizeaza pe WV si
efectueze toate verificarile antecedentelor, dupa caz. Inteleg ci orice actiune neconforma cu acest Cod
de conduita a furnizorului, inclusiv nerespectarea masurilor impuse de aceste protocoale, poate duce
la Incetarea relatiei de afaceri cu World Vision.



