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Atunci cand se intAmpla lucruri groaznice in comunitatile noastre, in tarile noastre si

in lume, vrem si intindem o mana de ajutor celor afectati. Acest ghid trateaza primul
ajutor psihologic ce implica acordarea de sprijin si ajutor practic semenilor nostri aflati
intr-o situatie de criza. Lucrarea se adreseaza celor ce sunt pusi in situatia de a-i ajuta

pe cei care au trecut printr-un eveniment traumatizant. Aceasta ofera un cadru pentru

a sprijini oamenii respectandu-le demnitatea, cultura si abilititile. In ciuda denumirii,
primul ajutor psihologic cuprinde atat sprijinul social cét si cel psihologic.

S-ar putea si fiti membru al unei echipe sau voluntar pentru a oferi ajutor intr-un
dezastru de proportii, sau va aflati la locul unui accident unde sunt oameni raniti. Poate
sunteti cadru didactic sau asistent medical si discutati cu o persoana din comunitate care
tocmai a fost martor la moartea violenta a unei persoane apropiate. Acest ghid va va ajuta
sd cunoasteti cele mai potrivite lucruri pe care le puteti spune sau le puteti face pentru
persoanele foarte necdjite. De asemenea, veti gasi informatii si cu privire la abordarea
unei situatii in conditii de siguranta — pentru dvs si pentru ceilalti — fara ca actiunile dvs
sa produci efecte negative.

Primul ajutor psihologic a fost recomandat de numeroase grupuri internationale si
nationale de experti, inclusiv Inter-Agency Standing Committee (IASC) si Sphere
Project. Primul ajutor psihologic este o alternativi la debriefing. In 2009, mhGAP
Guidelines Development Group al Organizatiei Mondiale a Sanétéitii (OMS) a evaluat
dovezile pentru primul ajutor psihologic si pentru chestionarea psihologica. S-a ajuns la
concluzia cd oamenii care suferd in urma unui eveniment traumatizant petrecut recent
trebuie si beneficieze de prim ajutor psihologic, in loc de chestionare psihologica.

Acest ghid a fost intocmit pentru a oferi materiale de prim ajutor psihologic acceptate
la scara larga pentru a fi folosite in tarile sarace sau in curs de dezvoltare. Informatiile
prezente in ghid servesc doar ca model. Acestea vor trebui adaptate contextului local si
culturii celor pe care 1i veti ajuta.

Ghidul de fata — aprobat de numeroase agentii internationale — oglindeste o stiinta
in plina dezvoltare si un consens international cu privire la modul de a oferi sprijin
persoanelor care traiesc consecintele unor evenimente extrem de stresante, recent
Incheiate.
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CAPITOLUL 1
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IN ACEST CAPITOL DISCUTAM DESPRE:

1.1  CUM SUNT OAMENII AFECTATI DE EVENIMENTELE DE CRIZA?
1.2 CE ESTE PAP?
1.3 PAP: CINE, CAND SI UNDE?
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YRl CUM SUNT OAMENTII AFECTATI DE
EVENIMENTELE DE CRIZA?

Tn lume au loc diferite tipuri de evenimente traumatizante ca de exemplu razboaie, dezastre naturale,
accidente, incendii si violente interpersonale (de exemplu violenta sexuald). in urma acestora, pot fi afectati
indivizi, familii sau comunitati intregi. Oamenii Tsi pot pierde locuintele sau apartinatorii, pot fi separati de
familii si de comunitate, sau pot fi martorii violentei, distrugerii sau mortji.

Desi toata lumea este afectata intr-o oarecare masura de asemenea evenimente, fiecare persoana poate
manifesta o varietate de reacji si sentimente. Mulii se simt coplesiti, confuzi sau foarte nesiguri cu privire
la ceea ce li se intmpla. Unii se pot simti foarte speriati sau ingrijoratj, altii indiferentj si detasati. Unele
persoane pot avea reactii de intensitate mica/medie, in timp ce altele pot manifesta reactii de intensitate
mare. Felul in care o persoana reactioneaza depinde de mai multj factori, inclusiv:

»  Felul si gravitatea evenimentului(lor) prin care trece;

»  Experienta personala din alte evenimente neplacute;

»  Sprijinul pe care il are din partea altora;

»  Sanatatea fizica a persoanei;

»  Istoricul personal si familial privind problemele de sanatate mentalg;

Primul ajutor psihologic: Ghid pentru asistentii comunitari 2



Traditjile si cultura;
Varsta (de exemplu, copiii de diferite varste reactioneaza diferit).

Fiecare persoana are puncte forte si abilitati care o ajuta sa infrunte incercarile vietii. Totusi, unele
persoane au o vulnerabilitate ridicata in situatii limita si au nevoie de ajutor suplimentar. in aceasta
categorie se incadreaza persoanele care sunt supuse unor riscuri sau au nevoie de ajutor suplimentar
din cauza varstei (copii, varstnici), din cauza unor dizabilitati mentale sau fizice, sau din cauza
apartenentei la grupuri marginalizate sau tint4 a violentelor. in sectiunea 3.5 gasiti indrumari privind
ajutorul acordat persoanelor vulnerabile.

Conform Sphere (2011) si IASC (2007), Primul Ajutor Psihologic (PAP) descrie un raspuns de ajutorare
pentru o persoana aflata in suferinta care necesita sprijin. PAP implica urmatoarele teme:

Oferirea de ingrijire si sprijin practic, fara a fi deranjant;

Evaluarea nevoilor si grijilor;

Ajutorarea persoanelor in a-si satisface nevoile de baza (de exemplu, hrana si apd, informatji);
Ascultarea oamenilor, fara a-i constrange sa vorbeascs;

Consolarea oamenilor si ajutarea lor sa se calmeze;

Ajutarea persoanelor sa aiba acces la informatii, servicii si ajutor social;

Protejarea oamenilor de alte vatamari.

Nu este ceva ce doar profesionistii pot face.

Nu este consiliere profesionista.

Nu este “chestionare psihologica™ intrucat PAP nu implica in mod obligatoriu o discutie detaliata
referitoare la evenimentul care a cauzat suferinta.

Nu este 0 modalitate de a-i cere cuiva sa analizeze ce i s-a intAmplat sau de a incerca sa
ordoneze timpul si evenimentele.



»  Desi PAP implica abilitatea de a-i asculta pe oameni, aceasta nu are nicio legatura cu
constrangerea lor de a va povesti sentimentele si reactiile in fata unui eveniment.

PAP este o alternativa la “chestionarea psihologica” care s-a dovedit a fi ineficienta. Spre deosebire
de cea din urma, PAP implica factori ce sunt foarte folositori in recuperarea oamenilor pe termen lung
(conform diverselor studii i a consensului multor asistenti?). Acestia includ:

»  Sentimentul de siguranta, conectare cu ceilaltj, starea de calm si speranta;
»  Accesul la sprijin social, fizic si emofjonal; si
»  Sentimentul ca se pot descurca, pe cont propriu i in comunitate.

PAP: CINE, CAND SI UNDE?

PENTRU CINE ESTE PAP?

PAP este pentru oamenii suferinzi care au trecut recent printr-un eveniment traumatizant. Putet;
oferi ajutor atat copiilor, cat si adultilor. Cu toate acestea, nu toti cei care au trecut printr-un

2 A se vedea Hobfoll, et al. (2007) si Bisson & Lewis (2009) la Referinte si Resurse
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eveniment traumatizant vor avea nevoie sau vor dori PAP. Nu-i ajutati cu forta pe cei care nu
doresc, dar faceti-va disponibil pentru cei care ar putea dori sprijin.

Exista situatii in care unele persoane au nevoie de ajutor mult mai avansat decat PAP. Cunoasteti-
va limitele si cereti ajutor de la al{ji, cum ar fi personalul medical (daca este), colegilor vostri sau
altor persoane din zona, autoritatilor locale sau liderilor din comunitate sau de ordin religios. In
caseta de mai jos gasiti o lista cu persoanele care au nevoie imediata de sprijin avansat. Cei aflati
in asemenea situatii au nevoie prioritara de ajutor medical sau de alta natura pentru a le salva
viata.

Oamenii cu rani grave, ce pun in pericol viata, care au nevoie de ingrijiri medicale de urgenta
Oamenii care sunt atat de abatutj incat nu se pot ingriji sau nu isi pot ingriji copiii

Oamenii care se pot rani singuri

Oamenii care i pot rani pe alfii

Cu toate ca oamenii pot avea nevoie de acces la ajutor si sprijin pentru o perioada lunga dupa un
eveniment, PAP are scopul de a-i ajuta pe oamenii care au fost afectati recent de un eveniment
traumatizant. Puteti oferi PAP cand aveti un prim contact cu persoane foarte abatute. Acest lucru se



petrece in timpul sau imediat dupa un dezastru. Totusi, uneori se poate intampla si la cateva zile sau
saptamani dupa, in functie de durata si gravitatea evenimentului petrecut.

UNDE SE OFERA PAP?

Puteti oferi PAP oriunde aveti conditiile necesare de siguranta. De regula, acest lucru

se intdmpla in cadru comunitar, ca de pilda la locul unui accident sau in locuri unde se
asigura asistenta persoanelor afectate de dezastru, precum centre sanitare, adaposturi sau
tabere, scoli si locuri de distribuire a alimentelor sau a altor tipuri de ajutoare. In mod ideal,
incercati sa oferiti PAP acolo unde aveti putina intimitate pentru a discuta cu persoana

pe care 0 ajutati. Pentru cei care au fost expusi anumitor tipuri de situatii de criza ca de
exemplu, violenta sexuald, intimitatea este esentiala pentru confidentialitate si pentru a
respecta demnitatea persoanei.

b INTOLIdVD
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AJUTORUL RESPONSABIL IMPLICA
PATRU PUNCTE-CHEIE:

2.1 RESPECTAREA SIGURANTEI, A DEMNITATII SI A DREPTURILOR

2.2 ADAPTAREA ACTIUNILOR iN FUNCTIE DE CULTURA PERSOANEI
AJUTATE

2.3 TINETI SEAMA DE ALTE MASURI DE RASPUNS iN CAZ DE
URGENTA

2.4 AVETI GRIJA DE PROPRIA PERSOANA

RESPECTAREA SIGURANTEI, A DEMNITATII
SI A DREPTURILOR

¢ 1N1OLIdVD

Céand va asumatj responsabilitatea de a ajuta in situatji in care oamenii au fost afectati de o nenorocire
este important sa actionatj in asa fel incat sa respectatj siguranta, demnitatea si drepturile persoanelor pe
care le ajutati . Urmatoarele principii sunt aplicabile pentru orice persoana sau agentie implicata in ajutorul
umanitar, inclusiv pentru cei care ofera PAP:

RESPECTATI ...

Siguranta » Evitati ca prin actiunile voastre sa ii puneti pe oameni in pericol
» Asigurati-va, cum puteti mai bine, ca aduliii si copiii pe care fi ajutati sunt in
siguranta si protejati-i de orice vatamare fizica sau psihologica

Drepturile »  Asiguratj-va ca oamenii pot avea acces la ajutor in mod corect si fara discriminare
»  Ajutati-i sa Tsi obtina drepturile si sa aiba acces la ajutoarele disponibile
»  Actionati numai in cel mai bun interes al oricarei persoane pe care o intalnitj.

... OAMENILOR

Respectati aceste principii in orice faceti si pe oricine intalnitj, indiferent de varsta, sexul sau
apartenenta etnica a persoanelor. Ganditi-va ce reprezinta aceste principii in contextul vostru cultural.
Daca lucrati sau sunteti voluntar in cadrul unei agentii care are anumite coduri de conduita, cunoasteti si
respectati codurile agentiei in orice imprejurare.

Primul ajutor psihologic: Ghid pentru asistentii comunitari 8



Va oferim urméatoarea lista de Asa da / Asa nu din punct de vedere efic ca un ghid pentru a evita lezarea oricarel
persoane deja suferinde, a oferi cel mai bun sprijin posibil si a actiona numai in cel mai bun interes al persoanei
respective.

ADAPTAREA ACTIUNILOR iN FUNCTIE DE
CULTURA PERSOANEI AJUTATE

Atunci cand se produce un eveniment catastrofal printre cei afectati sunt adesea persoane din medii
culturale diferite, inclusiv minoritati sau altii care sunt marginalizaj. Cultura defineste felul in care
relationdm cu oamenii, ce este potrivit i ce nu este potrivit sa spunem si sa facem. De pilda, in unele
culturi nu se obisnuieste ca o persoana sa discute despre sentimentele sale cu cineva din afara familiei.
Sau, in unele cazuri doar femeile pot vorbi cu femei, ori se acorda o importanta deosebita anumitor feluri
de imbracaminte sau de acoperire a corpului.

Probabil vetj lucra cu oameni din medii culturale diferite fata de al vostru. Ca si asistent comunitar, este
important sa va cunoasteti propriul mediu cultural si propriile convingeri pentru a putea lasa la o parte
prejudecatile. Oferiti ajutor in modul cel mai potrivit si mai confortabil pentru cei pe care fi asistatj.

Fiecare situatie de criza este unica. Adaptati acest ghid contextului, in functie de normele sociale
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si culturale locale. Consultati tabelul urmator pentru eventuale intrebari in oferirea de PAP in medii

culturale diferite.

Tmbracaminte

Limba

Sex, varsta si
autoritate

Atingere i
comportament

Credinte si religie

Trebuie s& ma imbrac intr-un anume fel pentru a fi respectuos?

Oamenii afectati vor avea nevoie de anumite articole de imbracaminte
pentru a-si pastra demnitatea si obiceiurile?

Care este modalitatea obisnuita de salut in aceasta cultura?
Care este limba vorbita?

Femeile afectate pot fi abordate doar de femei asistent?
Pe cine pot aborda? (cu alte cuvinte, capul familiei sau al comunitafji?)

Care sunt obiceiurile legate de atingerea oamenilor?

Este in regula sa {ji pe cineva de mana sau sa i atingi umarul?

Exista aspecte speciale de luat in considerare in comportamentul fata de
varstnici, copii, femei sau alfji?

Care sunt grupurile etnice si religioase din randul persoanelor afectate de
dezastru?

Ce credinte sau practici sunt importante pentru persoanele afectate de
dezastru?

Cum pot ei sa inteleaga sau sa explice cele intamplate?

10



PAP este parte a unui raspuns mai larg la marile urgente umanitare (IASC, 2007). Cand sute sau mii
de oameni sunt afectati, se folosesc diferite tipuri de masuri de raspuns in caz de urgenta, precum
operatiunile de cautare si salvare, ingrijiri medicale de urgenta, crearea de adaposturi, distribuirea
de alimente, gasirea familiilor si activitati de protectie a copilului. Adesea este dificil pentru asistentji
comunitari si pentru voluntari sa stie exact unde si ce servicii sunt disponibile. Acest fapt este valabil
in cazul dezastrelor de mari proportii si in locatiile unde inca nu exista o infrastructura functionala
pentru servicii sanitare si de alta natura.

Tncercati s& fiti informati despre serviciile si sprijinul disponibil pentru a putea transmite informatjile
celor pe care ii ajutati i a le spune cum pot accede la ajutor practic.
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Urmati indrumarea autoritatilor relevante ce administreaza situatia;

Aflati ce raspunsuri in caz de urgenta se organizeaza si ce resurse sunt disponibile pentru
a-i ajuta pe oameni (daca acestea exista);

Nu stati in calea echipajelor de salvare sau a personalului medical;
Cunoasteti-va rolul si limitele acestuia.

Nu este necesara o pregatire “psiho-sociald” pentru a putea oferi PAP. Totusi, daca doriti sa ajutati

in situatii de criza, vé recomandam sa lucrati prin intermediul unei organizatii sau grup comunitar.
Daca lucrati pe cont propriu puteti sa va puneii in pericol, iar acest lucru poate avea un efect negativ
asupra eforturilor de coordonare si e putin probabil sa puteti face legatura intre persoanele afectate si
resursele sau sprijinul de care au nevoie.

A oferi ajutor in mod responsabil inseamna si a te
ngriji de propria sénatate si stare de bine. Ca si
asistent comunitar puteti fi afectati de ceea ce traiti
cand intervenitj intr-o situatie de criza sau daca

voi si familia voastra este afectata th mod direct

de eveniment. Este important sa aveti grija de
propria stare de bine gi sa va asigurati ca suntet;
capabili - fizic si emotional — s ii ajutati pe allji.
Ingrijiti-va pentru a-i putea ingriji bine pe altii. Daca
lucrati intr-0 echipa, asigurati-va si de bunastarea
colegilor. (A se vedea capitolul 4 pentru mai multe
informatii privind sprijinirea celor ce oferd sprijin).
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CAPITOLUL 3

13 Primul ajutor psihologic: Ghid pentru asistentii comunitari



IN ACEST CAPITOL, VOM DISCUTA DESPRE:

3.1 O BUNA COMUNICARE CU PERSOANELE AFLATE IN DIFICULTATE
3.2 PREGATIREA - INFORMATI-VA DESPRE SITUATIE

3.3 PRINCIPII DE ACTIUNE IN PAP — PRIVESTE, ASCULTA, FA LEGATURI
3.4 FINALIZAREA AJUTORULUI

3.5 PERSOANE CARE AU NEVOIE DE ATENTIE SPECIALA

KRN O BUNA COMUNICARE

Felul in care comuncati cu o persoana afectata de dezastru e foarte important. Persoanele care au
trecut printr-un eveniment de criza pot fi foarte suparate, speriate sau confuze. Unii oameni se invinuiesc
pentru cele intdmplate in timpul evenimentelor. Printr-o atitudine calma si intelegatoare i puteli ajuta pe
oamenii afectati de dezastru sa se simta mai in siguranta, intelesi, respectati si ingrijiti corespunzator.
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O persoana care a trecut printr-un eveniment catastrofal ar putea dori sa va spuna povestea sa.
Ascultarea cuiva poate fi un sprijin nepretuit. Totusi, este important sa nu fortati pe nimeni sa va spuna
prin ce a trecut. E posibil ca unele persoane sa nu doreasca sa vorbeasca despre ce li s-a intdmplat sau
despre imprejurari. Cu toate acestea, pot aprecia faptul ca stati cu ele in liniste, le faceti sa inteleaga ca
sunteti acolo pentru ele daca vor sa vorbeasca, sau le oferifi sprijin practic cum ar fi ceva de mancare
sau un pahar cu apa. Nu vorbiti prea mult; respectaii tacerea. Prin mentinerea tacerii persoana afectata
se poate simfi incurajata sa va vorbeasca.

Pentru 0 buna comunicare {ineti cont atat de limbajul verbal cat si de limbajul corpului, cum ar fi expresia
fetei, contactul vizual, gesturile si postura pe care o adoptatj faia de cealalta persoana. Fiecare cultura
are propriile particularitati de comportament adecvat si respectuos. Vorbiti si comportati-va in asa fel
incat sa {ineti cont de cultura, varsta, sexul, obiceiurile si religia persoanei.

Mai jos gasiti sugestii cu privire la ce sa spuneti si sa facefj, si la ce sa nu spunei si ce sa nu faceti. Cel
mai important e sa fiti voi insiva, sa fiti deschisi si sinceri cand oferii ajutor i ingrijiri.
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Ce sa spui si sa Ce sa nu spui gi

faci V sd nu faci X

Ganditi-va la o buna comunicare cand priviti, ascultati si faceti legaturi — principiile
de actiune ale PAP prezentate in paginile urmatoare.
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PREGATIREA — INFORMATI-VA DESPRE
SITUATIE

»  Informatj-va despre eveniment
PREGATIREA > Informati-va despre servicile si ajutoarele disponibile
»  Informatj-va despre chestiuni de siguranta si securitate
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Situatiile de criza pot fi haotice si adesea pot necesita actiuni urgente. Totusi,
oriunde e posibil, inainte de a ajunge la locul unui dezastru, incercati sa obtinei
informatii concrete despre situatie. Aveti in vedere urmatoarele intrebari:

Primul ajutor psihologic: Ghid pentru asistentii comunitari 16



Evenimentul Ce s-a intamplat?
de criza Cand si unde s-a produs evenimentul?
Cati oameni pot fi afectati si cine sunt acestia?

Servicii si Cine asigura necesitatile de baza cum ar fi ajutor medical de urgenta,
ajutoare mancare, apa, adapost sau gasirea membrilor familiei?
disponibile Unde si cum pot oamenii sa aiba acces la aceste servicii?

Cine mai acorda ajutor? Membrii comunitatii sunt implicati in activitatile
de ajutorare?

Chestiuni de Evenimentul de criza s-a incheiat sau continua, cum ar fi o replica la un
siguranta si cutremur sau continuarea unui conflict?
securitate Ce pericole sunt in mediul inconjurator, precum rebeli, mine terestre sau

infrastructura deteriorata?

Exista zone ce trebuie evitate fie din cauza lipsei de siguranta (de
exemplu pericole fizice evidente), fie pentru ca nu aveti voie sa va aflaf
acolo?

Aceste intrebari importante de pregatire va pot ajuta sa intelegedi situatia pe care urmeaza sa o abordatj,
sa oferiti PAP intr-un mod eficient si sa fiti cat mai constienti de siguranta voastra.
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PRINCIPII DE ACTIUNE IN PAP — PRIVESTE,
ASCULTA, FA LEGATURI

Cele trei principii de baza ale PAP sunt priveste, asculta si fa legaturi. Aceste principii de actiune va vor folosi

ca ghid in observarea si abordarea in siguranta a unei situatji de criza, in abordarea persoanelor afectate i
intelegerea nevoilor acestora, si in crearea de legaturi intre acestia si sprijinul practic si informatii (vezi tabelul de
mai jos).

»  Verificati daca exista locuri sigure.
PRIVESTE »  Verificati cine sunt cei care au nevoi de baza urgente.
»  Verificatj cine sunt cei are au reactji de distress

»  Abordatj persoanele care ar putea avea nevoie de ajutor. 9

ASCULTA »  Intrebatj despre nevoile si grijile persoanelor. S v)

»  Ascultat-i pe cameni si ajutati-i sa fie calmi. 8

r

»  Ajutatj-i pe oameni sa se ocupe de necesitdile de baza si CcC

S8 acceseze Servicil. —

- _ Ajutatj-i pe oameni sa faca fata problemelor. o0 o

FA LEGATURI o "

»  Furnizati informati. r

»  Ajutati-i pe oameni sa ia legatura cu cei dragi si sa aiba
acces la ajutor social.

PRIVESTE

Situatiile de criza se pot schimba repede. Ceea ce aflati de la fata locului poate fi diferit de ceea ce atj stiut
inainte de a ajunge acolo. De aceea, este important “sa aruncati o privire” — oricat de scurta — in jur inainte

de aincepe lucrul (sa ajutati). Daca va aflati dintr-o data intr-o situatie de criza fara sa fi avut in prealabil
posibilitate si timp pentru pregatire, veti putea face doar o scurta examinare. Aceste momente va vor da
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sansa de a fi calm, de a va afla in siguranta si de a gandi inainte de a actiona. in tabelul de mai jos vetj gasi
intrebari utile si mesaje importante pentru momentele cand “veti arunca o privire

Tntr-o situatie de criza, oamenii pot avea reacii diferite.

19

Siguranta

Oameni
CU nevoi
de baza
urgente

Oameni
cu reactii
severe de
distress

Ce pericole vedeti in jur, ca de pilda
conflicte active, drumuri deteriorate, cladiri
instabile, incendii sau inundatji?

Puteti fi prezent fara a va pune in pericol
pe voi sau pe alfji?

Sunt persoane ce par a fi ranite grav
sau care au nevoie de ajutor medical de
urgenta?

Sunt persoane care trebuie salvate, cum
ar fi oameni prinsi sub daramaturi sau
care sunt in pericol iminent?

Are cineva nevoi de baza urgente,
cum ar fi protectia impotriva vremii,
imbracaminte sfasiata?

Cine sunt oamenii care au nevoie de
ajutor pentru a avea acces la serviciile
de baza si atentie speciala pentru a fi
protejati de discriminare i violenta?
Cine mai e in zona, in afara de voi,
disponibil s& ajute?

Sunt persoane care par a fi foarte
suparate, nu se pot misca singure, nu
raspund celorlalfi sau sunt in stare de
soc?

Unde si cine sunt persoanele cele mai
afectate?

" A

in jur.

Daca nu sunteti convins de
siguranta locului dezastrului
atunci nu mergeti acolo.
Incercatj s& gasiti ajutor
pentru cei care au nevoie.
Daca e posibil, comunicati cu
oamenii Tn dificultate de la o
distanta sigura.

Cunoasteti-va rolul si
incercati sa gasiti ajutor
pentru cei care au nevoie

de ingrijiri speciale sau care
au nevoi de baza urgente.
Trimiteti persoanele grav
ranite la personalul medical
sau la alte persoane instruite
sa ofere primul ajutor.

Ganditj-va cine poate
beneficia de PAP si cum
puteti ajuta mai bine.



Mai jos gasiti o listd cu exemple de reactii posibile:

Simptome fizice (de exemplu, tremur, dureri de cap,
oboseald exagerata, lipsa apetitului, diverse dureri)

Plans, tristete, stari depresive, mahnire
Anxietate, frica

Stare de alerta sau iritabilitate

Ingrijorarea c& se va intampla ceva foarte rau
Insomnii, cosmaruri

Iritabilitate, furie

Ving, rusine (de exemplu pentru ca persoana a
supraviefuit sau pentru ca nu a ajutat la salvarea
altora)

Confuzie, insensibilitate sau sentimentul de ireal
sau zapacire

Retragere aparentd sau nemigcare

Lipsa de raspuns catre ceilalti, lipsa vorbirii

Dezorientare (de exemplu, nu isi stiu numele, de
unde provin, sau ce s-a petrecut)

Incapacitatea de a avea grija de propria persoana
sau de propriii copii (de exemplu, persoana nu
mananca sau nu bea, nu este in stare sa ia decizii
simple)

Unele persoane pot fi doar usor afectate sau total neafectate.

Majoritatea oamenilor isi revin usor in timp, in special daca pot sa Tsi asigure din nou necesitatile de
baza si primesc sprijin din partea celor din jur si/sau PAP. Cu toate acestea, persoanele care au fost
afectate puternic sau manifesta reactii pe termen lung pot avea nevoie de mai mult ajutor nu numai

PAP, in special daca nu isi pot relua activitaile cotidiene sau reprezinta un pericol pentru ei insisi sau
pentru altji. Asigurati-va ca persoanele puternic afectate nu sunt Iasate singure si incercati sa le tineti in
siguranta pana cand isi revin sau pana cand gasiti ajutor din partea personalului medical, a liderilor locali
sau a altor membri ai comunitatii din zona.

De asemenea, cautati in randul celor afectati persoane care ar putea avea nevoie de ingrijiri speciale:
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PERSOANE CARE AU NEVOIE DE ATENTIE SPECIALA
INTR-O SITUATIE DE CRIZA (A SE VEDEA SECTIUNEA 3.5):

»  Copiii — inclusiv adolescentii — in special cei separati de insofjtorii lor, au nevoie de
protectie impotriva abuzului si a exploatarii. Ei vor avea nevoie de atentie din partea celor
din jur si ajutor pentru a-si satisface nevoile de baza.

»  Persoanele cu probleme de sanatate, sau cu dizabilitati fizice sau mentale necesita ajutor
special pentru a ajunge intr-un loc sigur, a fi protejai de abuzuri si a accede la ajutor
medical si alte servicii. In aceasta categorie pot fi incluse persoanele varstnice bolnave,
femeile gravide, persoanele cu dizabilitati mentale grave, persoanele cu probleme de
vedere sau de auz.

»  Persoanele supuse riscurilor de discriminare sau violenta, cum ar fi femeile sau
persoanele din anumite grupuri etnice, au nevoie de protectie speciala pentru a fiin
siguranta in situatiile de criza si de sprijin pentru a accede la ajutoarele disponibile.

ASCULTA

»

Daca i ascultatj cu atentie pe cei pe care ii ajutatj le vetj intelege situatja si nevoile, fi vetj ajuta sa se calmeze sile
veti putea oferi ajutorul potrivit. Invatatj sa ascultatj cu:

»  Ochii — oferind persoanei ajutate intreaga voastra atentie
»  Urechile - ascultdnd cu adevarat motivele lor de ingrijorare
»  Inima — aratand ca va pasa si ca ii respectaj

21 Primul ajutor psihologic: Ghid pentru asistentii comunitari



1. ABORDATI PERSOANELE CARE AR PUTEA AVEA NEVOIE
DE AJUTOR:

»  Abordati oamenii cu respect, tindnd cont de apartenenta lor culturala.
»  Prezentati-va cu numele si denumirea organizatiei la care lucrati.
»  Intrebati dacé puteti sa fi ajutati.
»  Daca e posibil, gasiti un loc sigur si linistit unde sa puteti discuta.
»  Ajutati persoana sa se simta confortabil; de exemplu, oferiti-i niste apa daca puteti.
» Incercati s& mentineti persoana in siguranta

»  Indepartati persoana din calea pericolului

iminent, daca este primejdios.

»  Incercati s& apérati persoana de expunere
la mass media pentru a nu-i leza intimitatea
si demnitatea.

»  Daca persoana este foarte afectata de
dezastru, asigurati-va cé nu este singura.

2. INTREBATI DESPRE NEVOILE SI GRIJILE
PERSOANELOR:

»  Desi unele nevoi sunt evidente, cum ar
fi 0 patura sau ceva pentru acoperirea
unei persoane ale carei haine sunt
rupte, intrebati intotdeauna ce nevoi au
persoanele si care le sunt grijile.

»  Aflati ce este cel mai important pentru ei
in momentul respectiv si ajutati-i sa afle
care le sunt prioritatile.
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3. ASCULTATI-I PE OAMENI SI AJUTATI-I SA FIE CALMI:

»  Stati aproape de persoanele pe care le
ajutati.

»  Nuifortafi sa vorbeasca.

»  Ascultati-i in cazul in care doresc sa
vorbeasca despre ce s-a intamplat.

»  Daca sunt foarte afectatj, ajutati-i sa se
calmeze si incercaij sa va asigurati ca nu
sunt singuri.
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Unele persoane care trec printr-o situatie de criza pot fi foarte speriate sau suparate. Acestea
se pot simii confuze sau coplesite, si pot manifesta si unele reaciii fizice ca de pilda tremurat,
dificultati de respiratie sau batai accelerate ale inimii. lata cateva tehnici pentru a a-i ajuta pe
cei extrem de afectati sa se simta mai linistiti, psihic si fizic:

Pastrati un ton calm si linistit.

Daca este potrivit din punct de vedere cultural, incercati sa mentineti contactul vizual cu
persoana in timp ce fi vorbitj.

Amintiti-i persoanei ca sunteti acolo pentru a o ajuta. Amintiti-i ca este in siguranta, daca e
adevarat.

Dacé cineva simte ca traieste intr-o inchipuire sau este decontectat de la mediul sdu, i-ar
putea fi de ajutor sa aiba contact cu mediul inconjurator actual si cu propria persoana.
Puteti sa-I ajutati rugandu-I sa faca urmatoarele:

Sa puna picioarele jos si sa simta contactul cu pamantul.

Sa apese cu degetele sau cu mainile pe genunchi.

Sa observe elemente din mediu care nu ii afecteaza, cum ar fi lucruri pe care le
vad, aud sau simt. Rugati-i sa va spuna ce vad si aud.

Incurajati persoana s& se concentreze pe felul in care respiré si s& respire incet.



FA

LEGATURI

Cu toate ca fiecare situatie de criza este unica, cei afectati adesea au nevoie de lucrurile enumerate in
tabelul de mai jos.

NEVOI FRECVENTE:

»  Nevoi de baza cum ar fi adapost, mancare, apa si igiena.

»  Servicii medicale pentru raniti sau ajutor pentru problemele medicale cronice (de durata).

»  Informatji corecte si usor de inteles despre eveniment, persoanele dragi si serviciile
disponibile.

»  Posibilitatea de a-i contacta pe cei dragi, prietenii si alte feluri de sprijin social.

»  Acces la sprijin specific referitor la cultura sau religia persoanelor.

»  Faptul de a fi consultat si implicat in luarea de decizii importante.
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Oamenii se pot simii vulnerabili, izolati sau lipsiti de putere dupa un eveniment de criza.

Tn unele situatii, le este intrerupta rutina zilnica. Se pot gési in situatia de a nu-si putea
accesa ajutoarele obisnuite, sau se pot regasi dintr-o data traind in conditii stresante.
Stabilirea legaturii dintre oameni si sprijinul practic este 0 componenta de baza a PAP.
Tineti minte ca PAP este adesea o interventie singulara si ca va aflafi la fata locului pentru
un timp scurt. Persoanele afectate vor trebui sa isi foloseasca propriile abilitati de a face
fata situatiei pentru a-si reveni pe termen lung.

Ajutati-i pe oameni

sa se descurce si sa recastige
controlul asupra propriei situatii.
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Cand ii ajutati pe oameni sa isi satisfaca necesitatile de baza, luati in seama urmatoarele:

Imediat dupa un eveniment de criza, incercati sa-i ajutati pe cameni sa se ocupe de necesitatile
de baza de care au nevoie, cum ar fi mancare, apa, adapost si igiena

Aflati ce nevoi specifice au oamenii — cum ar fi ajutor medical, imbracaminte sau articole pentru
hranit copiii mici (cani si sticlute) — si incercali sa le faceti legatura cu ajutoarele disponibile.
Asigurati-va ca persoanele vulnerabile sau marginalizate nu sunt omise (a se vedea Sectiunea
3.5).

Nu-i uitali pe cei carora le-ati facut promisiuni.

Persoanele afectate de un eveniment se pot simti coplesite de griji si temeri. Ajutati-le sa-si stabileasca
nevoile cele mai urgente si cum sa le ordoneze si abordeze. De exemplu, le puteti ruga sa se gandeasca
la ce le este necesar in momentul de fata si ce poate fi lasat pe mai tarziu. Abilitatea de a ordona cateva
chestiuni le va oferi persoanelor un simt mai accentuat al controlului asupra situatiei si le va intari
abilitatea de a-i face fata. Nu uitafj sa:
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i ajutati sa identifice persoanele de sprijin din viata lor, ca de pilda prietenii sau familia care fi pot
ajuta in situatia respectiva;

Faceti sugestii practice privind satisfacerea necesitatilor de baza (de exemplu, explicati-le cum
pot sa se inregistreze pentru a beneficia de ajutoare alimentare sau asistenta materiald);

i rugati s& se gandeasca la felul in care au facut fata situatiilor dificile din trecut si sustine;
abilitatea lor de a depasi situatia curenta;

fi intrebati ce 1i ajutd sa se simt& mai bine. incurajati-i s& foloseasca strategii de coping pozitive
si sa le evite pe cele negative (a se vedea tabelul urmator).



Fiecare om are metode native de coping. incurajati oamenii s&-si foloseasc strategiile de coping
pozitive si sa le evite pe cele negative. Astfel se vor simti mai puternici i isi vor recastiga simful

controlului. Sugestiile urmatoare trebuie adaptate in functie de cultura persoanelor si de posibilitatile

existente in situatia de criza existenta.

Incurajati
strategiile de
coping pozitive

Descurajati
strategiile de
coping negative

Odihniti-va suficient.

Mancati cat se poate de regulat si beti apa.

Discutati si petreceti timp cu familia si prietenii.

Discutati-va problemele cu cineva de incredere.
Intreprindeti activitti care va relaxeaza (plimbare, cantat,
rugaciuni, joaca cu copiii).

Faceti exercitii fizice.

Gasiti modalitati nepericuloase de a-i ajuta pe altji in situatie
de criza si implicati-va in activitatile din comunitate.

Nu luati droguri, nu fumati si nu consumati bauturi alcoolice.
Nu dormitj toata ziua.

Nu lucrati neintrerupt fara odihna sau relaxare.

Nu va izolati de prieteni si de cei dragi.

Nu neglijati igiena personala de baza.

Nu fitj violentj.
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Persoanele afectate de o situatie de criza vor dori informatji exacte despre:

Cele intamplate

Cei dragi si alte persoane afectate

Siguranta lor

Drepturile lor

Cum pot avea acces la servicii si cele necesare

In urma unui eveniment de criza poate fi dificil s& obtii informatii precise. Situatia se
poate schimba pe masura ce informatiile despre criza devin publice si se intreprind
masuri de ajutorare. Zvonurile circula liber. Chiar daca nu aveti toate raspunsurile la
un moment dat, atunci cand e posibil faceti urmatoarele:
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Aflati de unde se pot obtine informatii corecte si cand si unde se pot afla
noutatj;

Incercati sa aflati cat mai multe informatii inainte de a-i aborda pe cei pe care
urmeaza sa i ajutati;

Incercati sa fiti la curent cu evolutia situatiei, m&surile de sigurant, serviciile
disponibile si situatia persoanelor disparute sau ranite;

Asigurati-va ca oamenii sunt informati despre ce se intAmpla si despre orice
planuri;

Daca exista servicii disponibile (servicii sanitare, de gasire a familiei, adapost,
distributie de alimente), asigurati-va ca oamenii stiu despre acestea si au acces
la ele;

Oferiti-le oamenilor date de contact privind serviciile sau faceti-le direct
legatura;



Asigurati-va ca si persoanele vulnerabile sunt informate despre serviciile
existente (a se vedea Sectiunea 3.5).

Cand oferiti informatii persoanelor afectate:

Explicati din ce sursa aveti informatiile si cat de incredere este sursa
respectiva;

Spuneti doar ce stiti — nu inventati informatii si nu dati asigurari false;

Pastrati mesajele simple si precise, si repetati mesajul pentru a va asigura ca
oamenii aud si inteleg informatjile;

Ar putea fi util sa informati grupuri de persoane afectate astfel incat toti sa auda
acelasi mesaj;

Spuneti-le oamenilor daca Ti veti {ine la curent cu noutatile, inclusiv unde si
cand i veti informa.

Atunci cand ii informati pe oameni trebuie sa fiti constienti de faptul ca puteti deveni
o tinta a frustrarii si furiei pe care acestia o resimt atunci cand nu le sunt indeplinite
asteptarile privind ajutorul. In asemenea situatii, incercati sa ramaneti calmi si
intelegatori.

S-a demonstrat ca persoanele care considera ca au beneficiat de un ajutor social corespunzator dupa
o situatieyz de criza fac fata mai bine decat cei care simt ca nu au fost sprijiniti. Din aceasta cauza,
stabilirea legaturii dintre persoanele afectate si cei dragi si ajutorul social este o parte importanta a PAP.

Ajutati la pastrarea unitatji familiilor si {inetj copiii aldturi de parinti si persoanele dragi;
Ajutati oamenii sa Tsi contacteze prietenii si rudele pentru a fi ajutati; de exemplu, asiguratj-le o cale de a-i
suna pe cei dragi.

Daca cineva va spune ca rugaciunea, ritualurile religioase sau sprijinul unor lideri religiosi ar putea sa
i ajute, incercatj sa le faceti legatura cu comunitatea lor religioasa; Consultatj tabelul urmator pentru
sugestii legate de situatiile de criza i spiritualitate.

Ajutatj in a-i apropia pe cei afectatj pentru a se sprijini reciproc. De exemplu, rugati oamenii sa ajute in
ingrijirea celor varstnici sau unitj persoanele fara familie cu alfi membri ai comunitatji.
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In situatiile de criza, credinta unei persoane poate juca un rol foarte important in a o ajuta sa
treaca peste durere si suferinta, dand intelesuri si speranta. Posibilitatea de a se ruga si de a
practica ritualuri religioase poate fi o alinare importanta. Cu toate acestea, o situatjie de criza — in
special cand e vorba de pierderi insemnate — poate de asemenea zdruncina credinta oamenilor.
Credinta poate fi pusa la indoiala, intarita sau schimbata de o asemenea experienta. Mai jos
gasiti cateva sugestii legate de aspectele spirituale ale asigurarii de ingrijire i alinare dupa un
eveniment de criza:

Fiti constienti de apartenenta religioasa a persoanei si respectatj-o.

Intrebati persoanele despre ce le face s& se simt bine in general. incurajati-i s& faca
lucruri care i ajuta sa faca fata situatiei, inclusiv rutina religioasa, daca au facut referire la
aceasta.

Ascultati cu respect si fara prejudecati ce va spun oamenii legat de credinta lor sau ce va
intreaba.

Nu va impuneti credinta sau interpretarea spirituala sau religioasa a situatiei.

Nu va exprimati acordul sau dezacordul privind o convingere religioasa sau o interpretare
a situatiei de criza, chiar daca cineva va cere acest lucru.

Ce se intdmpla in continuare?

Cand si cum incetati sa oferifi ajutor depinde
de contextul crizei, rolul vostru si situatia,
precum si de necesitatile celor pe care ii ajutaj.
Folositi-va cea mai buna judecata privind
situatia, nevoile persoanelor si nevoile proprii.
Daca e potrivit, explicati-le persoanelor ca
plecaii si daca altcineva i va ajuta mai departe
incercati sa le faceti cunostinta. Daca le-afj
facut legatura cu alte servicii, informafj-i la

ce se pot astepta si asigurati-va ca au detalii
pentru a se putea descurca. Indiferent de
experienta pe care atj avut-o cu respectivele
persoane, puteti sa va luati ramas bun intr-un
mod pozitiv urdndu-le toate cele bune.
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PERSOANE CARE AU NEVOIE DE ATENTIE
SPECIALA

PERSOANELE CARE POT FI VULNERABILE SI AU NEVOIE
DE AJUTOR SPECIAL IN SITUATII DE CRIZA INCLUD:

1. Copiii, inclusiv adolescentji.
2. Persoanele cu probleme de sanatate sau cu dizabilitafj.
3. Persoanele expuse riscului de discriminare sau violenta.
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Nu uitati ca toate persoanele au resurse pentru a face fata unei situatii, inclusiv
persoanele vulnerabile. Ajutati persoanele vulnerabile sa-si foloseasca propriile
resurse si propriile strategii de coping.

1. COPIII, INCLUSIV ADOLESCENTII

Multj copii —inclusiv adolescentj — sunt foarte vulnerabili in situatii de crizé. Evenimentele traumatizante

le perturba adesea universul cunoscut, inclusiv oamenii, locurile si activitatile de rutina care fi fac sa se
simta in siguranta. Copiii afectati de o situatie de criza pot fi expusi riscului de violenta, abuz si exploatare
sexuald, in haosul produs de evenimente de criza de amploare. Copiii mici sunt vulnerabili in mod special
intrucat nu Tsi pot satisface nevoile de baza si nu se pot apara, in timp ce adultii din familia lor pot fi coplesiti
de situatie. Copiii mai mari pot fi supusi traficului, exploatarii sexuale sau recrutarii in forte armate. Adesea,
fetele si baietji sunt supusi unor riscuri diferite. De reguld, fetele sunt cele mai expuse riscului de violenta si
exploatare sexuala, iar cele abuzate pot fi stigmatizate si izolate.

Felul in care copiii reactioneaza la greutatile unei crize (de exemplu, a fi martor la distrugeri, raniri sau

moarte, a fi expus fortelor naturii, lipsei de mancare si apa) depinde de varsta si stadiul lor de dezvoltare.
De asemenea, conteaza foarte mult felul in care interactioneaza cu ei membrii familiei si altj adultj. De
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exemplu, copiii mici s-ar putea sa nu inteleaga in totalitate ce se intdmpla in jurul lor si au nevoie speciala
de sprijin din partea adultilor.

in general, copiii reactioneaza mai bine daca au alaturi un adult echilibrat, calm.

Copiii si tinerii pot avea reactii similare cu cele ale adultjlor in situatiile de criza (a se vedea Secfjunea
3.3.). De asemenea, acestia mai pot manifesta urmatoarele reactii specifice*:

Copiii mici pot relua obiceiuri mai vechi (de exmplu, udarea asternuturilor sau suptul degetului),
se pot agata de adult, isi pot reduce joaca sau se pot juca in mod repetitiv jocuri legate de
evenimentul care i-a afectat.

Copiii de varsta scolara pot crede ca ei au cauzat producerea evenimentelor negative, pot avea
noi temeri, pot fi mai putin afectuosi, se pot simti singuri si pot fi preocupati de protejarea sau
salvarea persoanelor in pericol.

Adolescentii pot “sa

nu simta nimic”, se pot

simtji diferiti sau izolatj

de prieteni, sau pot avea

comportamente riscante

si atitudini negative.
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Familia si alti adulti sunt surse importante de protectie si sprijin emotional pentru copii. In timpul unei
crize, cei separati de membrii familiei se pot gasi in locuri necunoscute, printre straini. Acesti copii
pot fi foarte fricosi i e posibil sa nu fie in stare sa judece corect riscurile si pericolele din jur. Un prim
pas important este sa reuniti copiii — inclusiv adolescentii — separati cu familiile sau apartinatorii. Nu

faceti singuri acest demers. Daca gresiti, inrautatiti situatia copiilor. in schimb, incercati s& luatj imediat

legatura cu o agentie competenta in protectia copilului care poate incepe procesul de inregistrare al

Atunci cand copiii sunt impreuna cu familia lor, incercati sa i sprijiniti pe membrii familiei sa aiba grija

de copiii lor. Mai jos aveti sugestii privind felul in care adultii pot oferi sprijin copiilor de varste si stadii de

dezvoltare diferite.

Bebelusi

Copii mici

Asigurati-le siguranta si caldura.

Tineti-i departe de zgomote puternice si haos.

Alintatj-i si imbratisati-i.

Daca e posibil, mentineti un program regulat de hranire si
somn.

Vorbiti pe un ton calm, cald.

Acordatj-le suficient timp si atentie.
Amintiti-le des ca sunt in siguranta.

Explicatj-le ca ei nu sunt de vina pentru lucrurile negative
petrecute.

Evitati separarea copiilor mici de familie, fratj si surori si de
cei dragi.

Pe cat posibil, mentinetj o rutina si un program stabil.

Datj raspunsuri simple cu privire la cele intamplate, fara detalii
infricogatoare.

Permiteti-le sa stea aproape de voi daca sunt speriati sau se
agata de voi.

Fiti rabdatori cu copiii care si-au reluat comportamentul pe
care |-au avut cand erau mai mici, ca de pila suptul degetului
sau udatul asternuturilor.

Daca e posibil, oferiti-le ocazia sa se joace si sa se relaxeze.
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Copii mai Acordati-le timp si atentje.

mari g1 . Ajutati-i sa aiba un program stabil.

adolescenti C , : I
Dati-le informatii despre ce s-a petrecut si explicati-le ce se
intdmpla acum.
Permiteti-le sa fie tristi. Nu va asteptati sa fie tari.
Ascultaj-i cand va povestesc gandurile si temerile fara a-i
judeca.
Stabiliti reguli si asteptari clare.
Intrebati-i despre pericolele pe care le infrunta, oferiti-le sprijin
si discutati despre cum pot evita mai bine orice vatamare.

Incurajati-i si permiteti-le sa aibd sansa de a ajuta.

Daca persoana care are in intretinere copii, este ranitd, foarte suparatd sau nu poate sa aiba grija de copi,
puteti rezolva sa primeasca ajutor atat aceasta, cat si copiii. Oriunde e posibil, implicati o agentie sau o
retea de protectie a copilului. Tineti-i pe copii alaturi de familia lor si incercati sa nu i lasatj sa fie separat.
De exemplu, daca persoana care are in intretinere copii este transportaté undeva pentru ingrijiri medicale,
incercati sa-i {ineti pe copii alaturi de aceasta sau sa va notati unde va fi dus aceasta pentru a-i putea reuni.

De asemenea, nu uitati ca cei mici se pot afla la locul dezastrului si pot fi martori ai unor evenimente
groaznice, chiar dacé ei sau familia lor nu sunt direct afectatj de acestea. In haosul creat de situatiile de
criza, adultii sunt adesea ocupati si nu supravegheaza cu atentie ce fac copiii din preajama lor, sau ce vad
sau aud acestia. Incercati s& ii protejati de scene sau discutii suparatoare.

33



Tineti-i
impreuna cu
cei dragi

Tineti-i in
siguranta

Ascultati,
vorbiti si
jucati-va

Oricand e posibil, tineti-i impreuna cu familia. Incercati s& nu i l3sati
sa fie separati.

Cand sunt neinsofiti, luati legatura cu o agentie sau o retea
competenta de protectia copilului. Nu [&sati copiii nesupravegheati.
Daca nu este disponibild nicio agentie de protectia copilului, faceti voi
demersurile pentru a le gasi familia sau contactati alta familie care
poate avea grija de ei.

Protejati-i de expunerea la scene inspaiméantatoare cum ar fi oamenii
raniti sau distrugeri masive.

Protejati-i de povesti suparatoare referitoare la eveniment.

Protejati-i de mass-media sau persoanele care vor sa le ia interviuri
si care nu fac parte din echipajele de urgenta.

Fiti calmi, vorbiti pe un ton cald si fiti amabili.

Ascultati parerea copiilor despre situatia lor.

Incercati s vorbiti cu ei la nivelul lor vizual si folositi cuvinte si
explicatii pe care le pot intelege.

Prezentati-vé cu numele si spuneti-le ca sunteti acolo pentru a-i ajuta.

Aflati-le numele, de unde provin si alte informatii care va pot fi de
folos in a le gdsi membrii familiei.

Cand sunt impreuna cu familia lor, acordati sprijin acestora n a-i
ingriji pe propriii copii.

Daca petreceti timp cu copiii, incercati sa ii integrati in activitati ludice
sau conversatii simple despre interesele lor, in functie de varsta.

Nu uitati ca si copiii au propriile resurse de coping. Aflati care sunt acestea si
sprijiniti strategiile de coping pozitive, in timp ce Ti ajutati sa le evite pe cele negative. Copiii mai
mari si adolescenti pot fi adesea de ajutor in situatii de criza. Gasindu-le metode sigure de a
contribui in astfel de situatii Ti ajutati sa se simta mai stapani pe sine.
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Persoanele cu probleme de sanatate cronice (pe termen lung), cu dizabilitati fizice sau mentale (inclusiv
dizabililtati mentale grave) sau cele in varsta pot avea nevoie de ajutor special. Acesta include ajutor
pentru a ajunge intr-un loc sigur, pentru a lua legatura cu ajutoarele de baza si serviciile medicale, sau
pentru a se ingriji. Unele boli sunt agravate de situatiile de criza, ca de exemplu hipertensiunea arteriala,
problemele cardiace, astmul, anxietatea si alte probleme de sanétate fizica sau mentala. Femeile
insarcinate si cele care alapteaza pot trece prin stari care sa le afecteze sarcina, sanatatea lor sau a
bebelusului. Persoanele care nu se pot deplasa singure, sau cele care au probleme de véz sau auz, pot
avea dificultati in a-i gasi pe cei dragi sau a accesa serviciile disponibile.

lata cateva demersuri pentru a-i ajuta pe cei cu probleme de sanatate sau cu dizabilitati:

Ajutati-i sa ajunga intr-un loc sigur.
Ajutati-i sa-si satisfaca nevoile de baza, cum ar fi posibilitatea de a manca, a bea, a avea apa
curatd, a se ingriji, sau a construi adapost din materialele impartite de agentii.

Intrebati-i daca au probleme de sanétate sau dacé iau medicamente in mod regulat pentru o
problemé& de sanéatate. Incercati sa-i ajutati pe oameni s&-si procure medicamentele sau sa aiba
acces la serviciile medicale, cand sunt disponibile.

Stati cu persoanele sau asigurati-va ca au pe cineva care sa ii ajute daca trebuie sa plecatj.
Incercatj sa le facefj legatura cu o agentie de protectie, sau alt sprijin important, pentru a-i ajuta
pe termen lung.

Furnizati-le informatji despre cum pot accede la serviciile disponibile.
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3. PERSOANELE EXPUSE RISCULUI DE DISCRIMINARE
SAU VIOLENTA

Persoanele expuse riscului de discriminare sau violenta includ femeile, persoanele din anumite grupuri
etnice sau religioase, si persoanele cu dizabilitai mentale. Acestea sunt vulnerabile pentru ca:

»  Pot fi excluse cand se asigura serviciile de baza;
»  Potfi excluse de la deciziile privind ajutoarele, serviciile sau destinatii posibile;
»  Pot constitui {inta violentei, inclusiv a violentei sexuale.

Cei expusi riscului de discriminare sau violenta au nevoie de protectie speciala pentru a fi in siguranta in
timpul situatjilor de criza, si ar putea avea nevoie de ajutor suplimentar pentru a-si satisface nevoile de
baza si a accede la serviciile disponibile. Nu uitati de acesti oameni si ajutati-i s&:

»  Gaseasca locuri sigure unde sa stea;
» lalegatura cu cei dragi si alte persoane de incredere;
»  Primeasca informatji despre serviciile disponibile si sa ia legatura direct cu respectivele servicii.
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CAPITOLUL 4
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IN ACEST CAPITOL VOM DISCUTA DESPRE:

4.1 PREGATIREA PENTRU AJUTOR

4.2 GESTIONAREA STRESULUI: OBICEIURI SANATOASE DE VIATA SI
DE LUCRU

4.3 ODIHNA SI MEDITATIA

Voi sau familiile voastre puteti fi direct afectati de situatia de criza. Chiar daca nu sunteij direct implicatj,
puteti fi afectali de ceea ce vedeti sau auziti TAn timp ce ajutati. Ca asistent comunitar, e important sa avefi
0 grija deosebita pentru bunastarea proprie. Ingrijiti-va pentru a-i putea ingriji bine pe altji!

NN PREGATIREA PENTRU AJUTOR
Génditi-va cum puteti sa va pregatiti cel mai bine pentru a ajuta intr-o situatie de criza.

Cand e posibil:

»  Informatj-va despre situatie, si despre
rolurile si responsabilitétile diferitelor
tipuri de asistenti comunitari. Ganditi-
va la propria sénatate si la problemele
personale sau familiale care v-ar
putea afecta puternic cand va luatj
responsabilitatea de a-i ajuta pe alfi.

»  Luati 0 decizie corecta daca suntej
pregatiti sa ajutati in aceasta situatie si in
acest moment.
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Una dintre sursele principale de stres pentru asistentii comunitari este stresul zilnic de la locul de
munca, Tn special in timpul unei situatii de criza. Programul de lucru prelungit, responsabilitatile
coplesitoare, lipsa unei descrieri clare a postului, comunicarea sau administrarea defectuoasa,
precum si lucrul in zone lipsite de siguranta sunt doar cateva exemple de stres la locul de munca care
ii pot afecta pe cei care ajuta.

E posibil sa va simtiti responsabili de siguranta si ingrijirea persoanelor. Puteti fi martori sau chiar
puteti trece prin situatii teribile, ca distrugerile, ranirile, moartea sau violenta. De asemenea, veti auzi
despre durerea si suferinta altora. Toate acestea va pot afecta atat pe voi, cat si pe ceilalii care ofera
ajutor.

Analizati felul in care puteti sa faceti fata stresului, pentru a-i sprijini si a fi sprijinit de colegi.
Sugestiile de mai jos pot fi de folos in infruntarea stresului.

Ganditi-va la ce v-a ajutat in trecut sa faceii fa{a greutatilor si ce puteti face pentru a fi
puternici.

Incercati s& gasiti timp pentru a manca, a va odihni si a va relaxa, chiar si pentru perioade
scurte.

Tncercati s& aveti un program rezonabil pentru a nu deveni extenuati. De exemplu, incercati
sa impartiti munca intre colegi, lucrati in schimburi in timpul fazei acute a crizei si odihniti-
va regulat.

Oamenii pot avea multe probleme dupa un eveniment de criz&. S-ar putea sa va simtiti
incapabil sau frustrat cand nu i puteti ajuta. Nu uitati ca nu sunteti responsabili cu
rezolvarea tuturor problemelor lor. Faceti ce puteti pentru a-i ajuta pe oameni sa se
descurce singuri.

Consumati cat mai putin alcool, cofeina sau nicotina si evitati medicamentele care nu sunt
pe baza de prescriptie.

Vizita{i-va colegii pentru a vedea cum se simt si rugati-i sa faca la fel pentru voi. Gasiti
modalitati de a va sprijini reciproc.

Discutati cu prietenii, cu cei dragi sau cu alte persoane de incredere pentru consolare.
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Rezervati-va timp pentru odihna si meditatia. Acesta este un pas important in incheierea rolului de
ajutor. Situatia de criza si necesitatile persoanelor pe care le-afi cunoscut pot fi 0 mare provocare, iar
durerea si suferinta acestora pot fi extrem de dificil de suportat. Dupa ce ati finalizat munca intr-o situatie
de criza, rezervati-va timp pentru a va géndi la experienta pe care ati avut-o si pentru a va odihni.
Urmatoarele sugestii pot fi de folos pentru recuperarea voastra.

Discutati despre experienta voastra in situatia de criza cu un superior, un coleg sau orice alta
persoana de incredere.

Fiti constienti de ceea ce afj reusit sa faceti pentru ajutorarea altora, chiar si in mica masura.
Tnvatati sa reflectati si sa acceptati ceea ce ati facut bine, ce nu a mers prea bine si limitele a
ceea ce ati putut face in circumstantele respective.

Daca e posibil, rezervatj-va timp pentru a va odihni si relaxa inainte de a va reincepe indatoririle
cotidiene obisnuite.

Daca aveti ganduri sau amintiri deranjante legate de eveniment, va simtiti foarte agitati sau extrem de
tristi, aveti tulburari de somn, sau consumati mult alcool sau droguri este important sa obtineti sprijin
din partea unei persoane de incredere. Discutati cu un medic sau, daca e posibil, cu un specialist in
sanatate mentala daca aceste dificultati persista mai mult de o luna.

40



CAPITOLUL 5
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URMATOARELE STUDII DE CAZ SUNT EXEMPLE DE
SITUATII DE CRIZA PE CARE LE PUTETI INTAMPINA
IN ROLUL VOSTRU DE ASISTENT COMUNITAR. PE
MASURA CE PARCURGETI STUDIILE, GANDITI-VA LA
URMATOARELE:

1. Care ar fi cea mai urgenta nevoie daca vi s-ar intdmpla asa ceva?
2. Ce vis-ar parea cel mai de folos?

Retineti principiile de actiune ale PAP: priveste, asculta, fa legaturi, in timp ce va imaginati cum le-ati
raspunde oamenilor in fiecare caz. Am inclus cateva intrebari importante pentru a va ajuta la ce sé fij
atenti si cum s& actionatj.

AN STUDIU DE CAZ 1: DEZASTRU NATURAL

Aflati ca centrul orasului a fost afectat brusc de un cutremur de mare magnitudine in mijlocul zilei de
lucru. Multe persoane au fost afectate si cladirile s-au prabusit. Voi si colegii vostri afi simfjt zguduitura,
dar suntej teferi. Inca nu se cunosc proportiile dezastrului. Agentia pentru care lucraij v-a solicitat voua
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si colegilor sa i ajutati pe supravietuitori si sa sprijiniti orice persoana grav afectata pe care o intalniti.
Cand va pregatiti sa ajutati, intrebati-va urmatoarele:

Sunt pregatit sa ajut? Ce probleme personale ar putea fi importante?
Ce informatji am despre situatia de criza?
Voi calatori singur sau impreuna cu colegi? De ce sau de ce nu?

Cand mergeti sa ajutati intr-o situatie de criza — in special imediat dupa un dezastru
de proportii — ganditi-va la avantajele de a lucra in echipe sau perechi. Lucrul in
echipa va va ajuta sa aveli sprijin si sustinere in situatii dificile si este important
pentru siguranta voastra. De asemenea, puteti fi mai eficienti lucrand in echipa. De
exemplu, o persoana poate raméane cu cineva care este afectat in timp ce cealalta
persoana se poate concentra pe gasirea de ajutor specializat, cum ar fi ajutorul
medical, daca e necesar. Daca e posibil, incercati sa aveti un sistem de camaraderie
prin care va verificati reciproc cu colegul pentru sprijin si ajutor.

Unele agentii va pot furniza sprijin, cum ar fi provizii, transport, echipamente
de comunicare, informatii la zi despre situatie si masuri de siguranta, precum si
coordonare cu alti membri ai echipei sau alte servicii.

Pe masura ce va deplasaii prin oras, ce ar trebui sa cautati ?

Cét e de sigur sa te afli la locul evenimentului?

Ce servicii si ce sprijin este disponibil?

Sunt persoane cu nevoi de baza urgente evidente?
Sunt persoane cu reactii emotionale severe evidente?
Cine ar putea avea nevoie de ajutor specializat?
Unde pot sa asigur PAP?
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Cand abordati oamenii, cum puteti sa le cel mai bine grijile si sa i alinati?

Ce nevoi de baza pot avea persoanele afectate?

Cum ma voi identifica si prezenta pentru a oferi sprijin?

Tn aceast situatie cum pot ajuta la a-i tine pe oameni departe de pericole?
Cum i voi intreba pe oameni despre nevoile si grijile lor?

Cum pot sa i sprijin si sa i alin cel mai bine pe cei afectati?

Tn acest exemplu de conversatie v apropiati de o femeie care sta in fata daraméturilor unei
cladiri prabusite. Femeia plange si tremura, desi nu pare a fi ranita fizic.

Buna ziua, ma numesc _
Dvs?

. Lucrez pentru agentia . Pot sa discut cu

E ingrozitor! Tocmai intram in cladire cand a inceput zguduitura! Nu inteleg ce se
petrece!

Da, a fost un cutremur si imi inchipui ca a fost groaznic pentru Dvs. Cum va
numiti?

Sunt Jasmina - Jasmina Salem. Mi-e asa de frica! Oare ar trebui
sa intru sa imi caut colegii? Nu stiu daca sunt teferi!

D-na Salem, nu e deloc sigur sa intrati acum in cladire, v-ati putea rani. Daca
doriti, putem s& discutdm putin mai incolo unde suntem in siguranta si pot s& stau
o vreme cu Dvs. E bine aga?

Da, va rog. [Va mutati intr-un loc mai linistit aproape de daramaturile cladirii
unde lucreaza echipajele medicale si cele de salvare.]
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Vreti s& va aduc niste apa? [Daca exista, oferiti confort practic cum ar fi apa sau o
patura]

As vrea doar sa stau putin aici.

[Stati in liniste langa femeie pentru cateva minute, dupa care incepe sa vorbeasca
din nou]

Ma simt groaznic! Trebuia sa raman in cladire sa ajut oamenii!
Va inteleg.
Am fugit afard. Dar mi-e atat de mila de ceilaltj!

E greu sa stii ce sa faci intr-o asemenea situatie. Dar afi facut bine cand afi fugit
afara din cladire, altfel puteati fi ranita.

Am vazut ca au scos un cadavru dintre daramaturi. Cred ca era prietenul meul!
Imi pare foarte rau. Un echipaj de salvare lucreaza acum si mai tarziu vom afla
cum sunt cei care se aflau in cladire.

[Conversatia continué pentru inca 10 minute timp in care ascultati povestea femeii
si o Tntrebati despre nevoile si grijile ei. Conversatia se termina in felul urmator:]

Trebuie sa aflu daca familia mea este bine, dar mi-am pierdut telefonul cand a
inceput cutremurul si nu stiu cum sa ajung acasa.

Pot sa va ajut sa va sunati familia si apoi putem gasi impreuna o solutie ca sa
ajungeti la ei.

Multumesc. Asta m-ar ajuta mult.



Tn acest model de conversatie observati urmatoarele:

V-ati prezentat cu numele si agentia pentru care lucratj;

Ati intrebat persoana daca doreste sa discute;

V-ati adresat persoanei pe nume, folosind cu respect numele de familie;
Ati protejat persoana afectata de alte pericole prin mutarea intr-un loc mai sigur;
|-ati oferit persoanei afectate confort (de exemplu, niste apa);

Ati ascultat si afj stat 1anga persoana, fara a o forta sa va vorbeasca;

|-ati reamintit felurile in care a reactionat corect;

Ati gasit timp sa ascultatj;

Ati identificat nevoile si grijile persoanei in cauza;

Ati admis ingrijorarea persoanei cu privire la potentiala pierdere a colegilor;
V-atj oferit s& ajutati persoana in a lua legatura cu membrii familiei.

Ce puteti face pentru a intre oameni si informatii si sprijin practic?

Ce provocari exista in aceasta situatie privind informatjile referitoare la resursele disponibile
(méncare, adapost, apd) sau serviciile pentru persoanele afectate?

Ce griji si preocupari pot avea persoanele afectate? Ce sugestii practice pot face pentru a-i ajuta
sa-gi rezolve problemele?

Ce informatji vor dori persoanele afectate? Unde voi gasi informatji la zi si de incredere cu privire
la evenimentul de criza?

Ce pot face pentru a stabili legatura dintre cei afectati si familiile lor sau servicii? Ce provocari
pot intdmpina?

Ce nevoi pot avea copiii si adolescentji sau persoanele cu probleme de sanatate? Cum pot

sa ajut in a face legatura dintre persoanele vulnerabile si familiile lor sau serviciile
disponibile?
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Niste refugiati sunt mutati cu camionul intr-o noua locatje si sunt instiintati ca vor locui in acesta locatje.
Mutarea s-a facut din cauza razboiului din zona in care locuiau anterior. Cand coboara din camion, unii
plang, aliii par a fi foarte speriafj, unii par dezorientatj, in timp ce altji rasufla usurati. Majoritatea se tem si
sunt sceptici cu privire la aceasta noua locatie, si nu stiu unde vor dormi, unde vor méanca sau unde vor
primi ingrijiri medicale. Unii par speriati cand aud zgomote puternice, crezand ca aud iar focuri de arma. Voi
sunteti voluntari la o agentie de distributie alimente si afi fost rugati sa ajutati in locurile de distribuire.

Cand va pregatiti sa ajutati, ganditi-va ce atj vrea sa stiti despre aceasta situafje:

Cine sunt cei pe care fi voi ajuta? Ce provenienta culturala au?

Exista anumite reguli de conduita sau obiceiuri pe care trebuie sa le respect? De exemplu, este
recomandabil ca femeile refugiate sa fie abordate de asistente femei?

Cét de departe au calatorit? Ce stiu despre conflictul prin care au trecut?
Ce servicii sunt furnizate in locatia unde sunt primiti refugiatji?

Daca lucrez intr-o echipd, cum ne vom organiza sa ajutam n aceasta situatie? Ce indatoriri
va avea fiecare? Cum ne vom coordona unii cu altii precum si cu alte grupuri de asistent;
comunitari.
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Cand va intalniti cu grupul de refugiati, ce ar trebui sa cautati ?

Care sunt necesitatile majoritaji refugiatilor? Le va fi foame, sete sau vor fi obositi? Printre ei
sunt cumva persoane ranite sau bolnave?

Exista familii sau consateni in grupul de refugiati?
Exista copii sau adolescenti neinsofiti? Cine altcineva are nevoie de ajutor special?

Persoanele din grupul de refugiati par a avea diferite tipuri de reaciii in fata situatiei de criza. Ce

fel de manifestari emotionale serioase observatj?

Céand ii abordati pe cei din grupul de refugiati, cum puteti cel mai bine grijile si
cum i puteti alina mai bine?

Cum ma voi prezenta pentru a-mi oferi ajutorul?

Persoanele care au fost martori sau au trecut prin violente sunt foarte speriati si nu se simt in
siguranta. Cum pot sa i sprijin si sa ii ajut sa se calmeze?

Cum pot afla despre nevoile si grijile persoanelor care au nevoie de ajutor special, cum sunt
femeile?

Cum Ti voi aborda si ajuta pe copiii si adolescentji neinsotiti?

La marginea taberei de refugiati vedeti un baiat de vreo 10 ani, singur si foarte speriat.

de la agentia

Adam.
Buna, Adam. Ai calatorit mult sa ajungi aici. Ti-e sete? [oferii-i ceva de mancare
sau de baut sau altceva ce i-ar putea aduce putin confort, cum ar fi o patura,

daca aveti.] Unde e familia ta?

Nu stiu.
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Inteleg c& esti speriat, Adam. Voi incerca s& te ajut si iti voi face legatura cu
niste oameni care pot ajuta la gasirea familiei tale. Poti sa-mi spui numele de
familie si de unde esti?

Da. M& numesc Adam Duvall. Sunt din satul ____

Multumesc, Adam. Cand ti-ai vazut ultima oara familia?

Sora mea mai mare era acolo cand au venit camioanele sa ne aduca aici. Dar
acum nu o gasesc.

Cati ani are sora ta? Cum o cheama?
O cheamé Rose. Are 15 ani.
Voi Tncerca sa te ajut sa o gasesti pe sora ta. Parintji tai unde sunt?
Toti am fugit din sat cand am auzit impuscaturile. Ne-am pierdut de parintii mei.
Imi pare riu, Adam. Trebuie s fi fost infricosator pentru tine, dar acum esti in
siguranta.
Mi-e frica!
Te inteleg. Mi-ar placea sa te ajut.
Ce sa fac?
As putea sta cu tine o vreme si putem incerca sa 0 gasim pe sora ta. Ti-ar placea?
Da, mulfumesc.
Te mai ingrijoreaza si altceva sau ai nevoie de ceva?
Nu.

Adam, este important sa vorbim cu oamenii de acolo. Ei te pot ajuta sa iti
gasesti sora sau familia. Voi merge cu tine sa vorbim cu ei.



Tn acest model de conversatie, observati urmatoarele:

Ati observat un copil neinsotit intr-un grup de refugiatj;

Ati ingenunchiat pentru a vorbi cu copilul la nivelul sdu vizual;

Ati vorbit calm si bland cu copilul;

Ati aflat informatii despre familia copilului, inclusiv numele surorii sale;

Ati stat cu copilul pana ati identificat o agentie serioasa de gasire a familiilor care poate
asigura un adapost sigur pentru copil pana la gasirea familiei lui.

Ce puteti face pentru a intre oameni si informatii si sprijin practic?

Ce nevoi de baza pot avea oamenii? Ce servicii stiu ca sunt disponibile? Cum pot oamenii avea
acces la ele’?

informa oamenii despre ceea ce se intampla?

Cum pot ajuta la protejarea persoanelor vulnerabile, cum ar fi femeile sau copiii neinsotiti, de alte
vatamari?

Ce nevoi speciale pot avea oamenii, inclusiv cei are au fost expusi violentei?

Ce pot face pentru a stabili legatura dintre cei afectati si familiile lor sau servicii?
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Calatoriti pe un drum de tara cu trafic intens cand in fata vedeti un accident. Se pare ca un barbat care
traversa drumul cu softia si fiica sa a fost lovit de 0 masina. Omul zace pe jos, sangereaza $i nu misca.
Sotia si fiica sunt 1anga el. Sotia sa plange si tremura, in timp ce fiica sta nemiscata, in liniste. Cativa
sateni se aduna pe drum langa locul accidentului.

Trebuie sa reactionati repede in aceasta situatie, dar pastrati-va calmul si pentru o clipa ganditi-va la
urmatoarele, in timp ce va pregatiti sa oferiti ajutor:

Exista probleme de siguranta pentru mine sau pentru altji?
Cum pot sa abordez situatia?
Ce trebuie facut, urgent, in special pentru persoana grav ranita?

Ce e important ?

Cine are nevoie de ajutor? Ce fel de ajutor le trebuie?
Ce fel de ajutor pot sa le ofer eu si ce ajutor special e necesar?

Pe cine pot ruga sa ma ajute? Ce ajutor pot da cei care se aduna la locul accidentului? in cel el
pot ei sa intervina sau sa fie de ajutor?

In timp ce fi abordatj pe cei implicatj in accident, cum puteti mai bine si sa oferiti
alinare?
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Cum ma voi identifica i prezenta pentru a-mi oferi ajutorul?

Cum pot ajuta la a-i {ine pe oameni departe de alte pericole? Sunt motive de preocupare pentru
fiica martora la ranirea tatalui si care pare uluita si socatd? Poate mama ei sa o ingrijeasca si sa
o aline in aceste momente?

Unde pot asigura PAP intr-un loc sigur si relativ linigtit?
Cum pot afla despre nevoile si grijile persoanelor?
Cum pot sa i ajut si sa le ofer alinare persoanelor afectate pentru a se calma?

In timp ce faceti o evaluare rapida a accidentului, v& uitati pentru a va asigura c& va puteti
apropia in siguranta de locul accidentului. Drumul este unul intens circulat si inca mai este
trafic ce trece pe langa persoanele afectate si grupul de privitori. De asemenea, va ingrijoreaza
starea tatalui care pare a fi grava.

A sunat cineva dupa o ambulanta?
Nu.

Puteti va rog sa sunatj chiar acum dupa o
ambulanta?

Da, sigur.

Trebuie sa incercam sa redirectionam traficul. Puteti va rog sa
ne ajutati in acest sens?

[Cativa sateni incep sa faca semne ca masinile care trec sa incetineasca si
redirectioneaza traficul ]

[Cand va apropiati de persoanele afectate, observati ca unul dintre sateni
intentioneaza sa mute ranitul.]

Va rog sa nu il mutati! S-ar putea sa aiba o rana la gat. A fost chemata o
ambulanta.
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[Daca voi sau cineva din jur are pregatirea necesara, oferiti primul ajutor
persoanei ranite. Verificati sau rugati pe cineva sa va ajute in a vedea daca sotja
si fiica nu sunt ranite. De indata ce omul ranit e ingrijit corespunzator, si v-afi
asigurat ca celelalte persoane afectate nu sunt grav ranite, asigurati PAP]

Numele meu este ____. Afost chemata o ambulanta. Dvs sau fiica sunteti cumva
ranite?

Nu, nu sunt ranita.
Cum va cheama?
Hanna, spuneti-mi Hanna.... Vai, soful meu! Sotul meu!
Hanna, inteleg ca sunteti foarte speriatd. A fost chemata o ambulanta pentru
a-l ajuta pe sotul Dvs. Voi sta putin cu Dvs. Dvs sau fiica Dvs aveti cumva alte
nevoi sau griji?
Fiica mea e teafara?
Fiica Dvs nu pare a fi ranit4. Imi puteti spune numele ei ca s& pot vorbi cu ea?

Ea e Sarah.

Buna, Sarah. Eusunt ___. Sunt

aici ca sa va ajut.

[Conversatia continua si aflati ca fiica nu vorbeste. Mama sustine ca nu e un lucru
obisgnuit pentru fiica ei, dar se concentreaza pe sof. Mama mai spune ca vrea sa
mearga cu soful la spital sa stea cu el. Fiica risca sa Tsi petreaca seara singura
acasa.]

Hanna, ar fi mult mai bine daca fiica Dvs ar sta cu cineva in care aveti
incredere. Pare foarte inspaimantata de cele petrecute si este mai bine sa nu
fie Iasata singura acum. Aveti pe cineva de incredere care sa stea cu ea?

Da. Sora mea ar putea sa ne ajute. Sarah o place foarte mult.

Pot sa va ajut sa o sunati pe sora Dvs?

Da, va rog!



[O ajutati pe sotie sa Tsi contacteze sora si se rezolva ca fiica sa petreaca seara
cu matusa sa. De asemenea, o sfatuiti pe mama sa isi duca fiica la medic daca
nu vorbeste nici in zilele urmatoare]

Cand soseste ambulanta voi afla unde il duc pe sotul Dvs si va voi anunta
daca Dvs si fiica puteti merge cu ei.

[La sosirea ambulantei, aflati cum poate familia sa fie impreuna cand ranitul este
transportat |a spital ]

Tn acest model de conversatie, observati urmatoarele:

La inceput atj analizat repede situatia de criza pentru a vedea daca se poate aborda in siguranta si
pentru a vedea cine este ranit grav;

V-atj asigurat ca s-a chemat 0 ambulanta pentru omul ranit, si i-ati impiedicat pe alfii sa il mute pentru
a nu-i provoca alte rani;

Ali incercat sa actionati in asa fel incat sa nu mai fie si alte persoane ranite (de exemplu, grija la
traficul rutier);

Le-atj vorbit cu respect si bléndete sotjei si fiicei;

V-atj adresat copilului la nivelul sau vizual;

Ali ajutat-o pe sotie sa rezolve ca fiica sa fie ingrijita corespunzator;

Ali facut demersuri pentru ca familia sa fie unita cand omul ranit a fost transportat la spital.

Ce puteti face pentru a intre oameni si informatii si sprijin practic?

Ce nevoi de baza pot avea oamenii care nu sunt raniti, dar sunt afectati de aceasta
situatie de criza?

Ce griji si preocupari pot avea diferitele persoane implicate?

Ce informatii vor dori sa afle?

Ce pot face pentru a face legatura dintre cei afectati si familiile lor sau cei care ar putea
sa le ofere sprijin?
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Primul ajutor psihologic: Ghid de buzunar

Primul ajutor psihologic (PAP) descrie un raspuns de ajutorare
pentru o persoana aflata in suferinta si care necesita sprijin.

Asigurarea de PAP in mod responsabil inseamna:

1. Respectarea sigurantei, a demnitatii si a drepturilor.
2. Adaptarea actiunilor in functie de cultura persoanei
ajutate.

3. Sa tineti seama de alte masuri de raspuns in caz de
urgenta.
4. Sa aveli grija de propria persoana.

Informatj-va despre eveniment
Informatj-va despre servicille si ajutoarele disponibile
Informatj-va despre chestiuni de siguranta si securitate

Verificatj daca exista locuri sigure.

Verificatj cine sunt cei care au nevoi de baza urgente.

Verificatj cine sunt cei are au reacfji severe de distress %
Abordatj persoanele care ar putea avea nevoie de ajutor. -
Tntrebatj despre nevoile si grijile persoanelor.

Ascultati-i pe oameni si ajutati-i sa fie calmi.

L0}
Ajutai-i pe oameni sa se ocupe de necesitatile de baza si }/R

sa acceseze serviciile disponibile.
Ajutati-i pe oameni s& faca fata problemelor.

Furnizatj informatji. (oXo)

Ajutati-i pe oameni sa ia legatura cu cei dragi si sa aiba )
acces la ajutor social.



ETICA:

Principiile etice — asa da/asa nu — sunt prezentate, in continuare, ca un ghid pentru a evita vatamarea
persoanei, oferirea celui mai bun sprijin posibil si actionarea numai in cel mai bun interes al persoanei.
Oferitj ajutor in felul cel mai potrivit si confortabil pentru persoanele pe care le sprijiniti. Ganditi-va ce
semnifica acest ghid de etica in contextul vostru cultural.

( )
Asada V Asa nu X
»  Fiti cinstiti si de incredere. »  Nu exploataij relatia de ajutorare.
»  Respectati dreptul oamenilor de a »  Nu ceretj persoanelor bani sau
decide singuri. favoruri in schimbul ajutorului vostru.
»  Fiti constienti de propriile simpatii si > Nufacef promisiuni false si nu daf
prejudecati si lasati-le deoparte. informatii eronate.
»  Clarificati faptul ca oamenii pot »  Nu va exagerati competentele.
beneficia de ajutor si pe viitor, chiar »  Nui ajutati pe oameni cu forta, nu fifi
daca in prezent il refuza. bagareti sau impulsivi.
»  Respectatj intimitatea si pastrati > Nuli presati pe oameni sa va
confidentjalitatea celor relatate de povesteasca experienta lor.
orice persoand, in masura in care »  Nuimpartasiti povestea unei
acest lucru este potrivit. persoane cu alji.
»  Comportatj-va corespunzator in »  Nu'ijudecati pe oameni dupa
functie de cultura, varsta si sexul actiunile sau sentimentele lor.
persoanei.
k J

PERSOANELE CARE AU NEVOIE DE MAI MULT DECAT PAP:

Unele persoane vor avea nevoie de mult mai mult decat PAP. Cunoasteti-va limitele si cereli ajutor de la
cei care pot oferi asistenta medicala sau de alta natura pentru salvarea de viefj.

g I

PERSOANE CARE AU NEVOIE IMEDIATA DE SPRIJIN
AVANSAT:

»  Oamenii cu rani grave, ce pun in pericol viata, care au nevoie de ingrijiri medicale de urgenta
»  Oamenii care sunt atat de abatutj incat nu se pot ingriji sau nu Tsi pot ingriji copiii

»  Oamenii care se pot rani singuri

»  Oamenii care fi pot rani pe alfi
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Primul ajutor psihologic: Ghid pentru asistentii comunitari
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